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Ambiguitdtstoleranz
Wer sich nicht in Gefahr begibt ..

Es gibt Menschen, die in mehrdeutigen Situationen offen und gelassen reagieren.
Die Psychologie liefert Hinweise, wie wir diese Fahigkeit erlernen konnen.
Sie schiitzt uns vor Uberforderung und Grenzuberschreitungen.

SABINE HERRENBRUCK - SILVIA LUER
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n einer Kindertagesstitte treffen viele

verschiedene Lebenswelten aufeinan-

der. Dazu kommen unterschiedliche
Auffassungen von Erziehung, Bildung und
Betreuung mit entsprechenden Erwartun-
gen von Eltern, Tragern und Gesellschaft.
Die folgende Geschichte zeigt dies:

»Ach, wie bléd, es gibt Spinat*

Frau L.ist Erzieherin in einer Kindertages-
stdtte und befindet sich gegen 9.00 Uhr am
Empfang. Frau L. hort ein Gesprdch zwi-
schen Frau W. und der dreieinhalbjdhrigen
Tochter Mira, die vor dem Speiseplan stehen.
~Mama, was gibt’s heute zum Essen?”, fragt
Mira. Frau W. antwortet: ,Heute gibt es
Kartoffelbrei, Rithret und — ach, wie bld! -
heute ist Spinat dabet, den magst du ja gar
nicht. Es gibt hier aber auch so oft Spinat!“
Frau L. ist irritiert, drgert sich iiber die
Aulerungen von Frau W. und fiihlt sich
zum Widerspruch und einer direkten Inter-
vention herausgefordert. IThrer Ansicht nach
wird Mira die Moglichkeit genommen, den
Spinat zu probieren. Die Erzieherin bewer-
tet die Aulerung der Mutter als Kritik an
dem Erndhrungskonzept der Kita. Natiirlich
weil3 Frau L., dass sie nicht in Gesprdche
zwischen Eltern und Kindern eingreifen
wird, diese eigentlich auch nicht bewerten
will. Was soll sie tun? So tun, als hdtte sie
nichts gehdrt? Spdter mit Mira sprechen?
Die Mutter zu einem Gesprdch einladen?
Die Arbeit in Kitas ist sehr komplex. Die
padagogische Fachkraftist auf vielen Ebe-
nen gefordert. Sie muss schnell Entschei-
dungen treffen, darf dabei die Ziele nicht
aus dem Blick verlieren, weder die fiir die
Gruppe noch fiir einzelne Kinder. Sie muss
den Uberblick behalten, wihrend sie
standig in Kommunikation invelviert ist.
Padagogische Situationen lassen sich kaum
standardisieren. Anforderungen stellen
sich haufig gleichzeitig. Arbeitsvollziige
werden unterbrochen, und mit einer hohen
Frequenz treten Unvorhersehbarkeiten
ein. Fachkrafte sind permanent mit der
eigenen Unvollkommenheit und der der
anderen konfrontiert. Beim Lesen dieser
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Aufzihlung kann sich schnell der Gedan-
ke einstellen: ,\Was ist das fur ein Chaos*
In der Gestaltung des Kita-Alltags gibt es
kein Fertigwerden und keine perfekten
Lasungen. So erniichternd diese Erkennt-
nis sein mag, so beruhigend ist sie auch,
denn es geht allen so, die in der Wider-
spriichlichkeit der padagogischen Praxis
mit Kindern und Erwachsenen arbeiten.

Die Herausforderung der pidagogischen
Arbeit liegt in der Nichtauflosbarkeit der
Anforderungskomplexitat und der Hand-
lungsverpflichtung, denn Kinder, Eltern
und Kolleginnen und Kollegen erwarten
und benétigen eine Reaktion ohne grofie-
re Verzogerung, Dies stellt besondere An-
forderungen an professionelles Wissen
und Kénnen, um handlungsfihig zu sein.

Die Arbeit in der Kita
ist sehr komplex. Viele
Aufgaben mussen zur
gleichen Zeit bewaltigt
werden.

Gefragt ist immer Mafischneiderei im
konkreten Moment. Dabei ist die Kompe-
tenz zum ganzheitlichen, kontextsensiti-
ven Urteilen und Handeln eng verbunden
mit der Fahigkeit des Perspektivenwech-
sels, um professionell zu handeln. Pada-
gogische Fachkrafte sind mit Fachwissen,
implizitem Erfahrungswissen, ihrer gan-
zen Person (Leiblichkeit und Emotionali-
tat) und aktueller Motivation involviert
und haben nicht die Zeit, diese verschie-
denen Facetten ihrer beruflichen Identitat
zu iiberdenken. Sind Spannungen, die aus
Widerspriichlichkeiten entstehen, dauer-
haft nicht zu verarbeiten, kann sich das
auf das Verhalten der padagogischen Fach-
krafte auswirken. Gereiztheit, Uberforde-
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rung, psychosomatische Erkrankungen,
Resignation und schlimmstenfalls unbe-
absichtigte Grenziiberschreitungen ge-
geniiber Kindern, Eltern, Kolleginnen und
Kollegen kénnten die Folge sein.

Vor dem Hintergrund der Komplexitét
der padagogischen Arbeit stellen sich Fra-
gen. Was irritiert Fachkrifte im berufli-
chen Alltag? Inwiefern tiberlagern sich
Welt-, Gesellschafts- und Menschenbilder,
die biografisch erworben sind? Was spliren
sie in ihrer Leiblichkeit? Wann und wie
erzeugen Widerspriiche Spannungen bei
Fachkraften? Was passiert, wenn diese
Spannungen dauerhaft nicht ausgehalten
werden? Was ist es, was padagogische
Fachkrafte in diesen Spannungskontexten
adaquat im Hinblick auf die Alltagssitua-
tionen mit Kindern und auf ihre eigene
berufliche Zufriedenheit handeln lasst?

Ambiguitdtstoleranz: Eine erlernbare
Kompetenz?

Antworten auf diese Frage gibt die Psy-
chologie. Ambiguitatstoleranz wird als
Personlichkeitsmerkmal, kognitiver Stil
einer Person, Einstellung oder Haltung
oder auch als kognitiv-emotionaler Prozess
beschrieben. Der Begriff Ambiguitatsto-
leranz geht auf das lateinische ambiguitas:
,Doppelsinn®, ,Zweideutigkeit® und tolera-

re: yerdulden, ertragen® zurlick. Ambi-

guititstoleranz (Pendant: Ambiguitatsin-
toleranz) bezeichnet die Auspragung der
Fiahigkeit, Vieldeutigkeit und Unsicherheit
zur Kenntnis zu nehmen und ertragen zu
kénnen. Dem Interaktionsforscher Lothar
Krappmann zufolge bedeutet dies fiir eine
Person, ,ein Spannungsfeld zwischen den
unvereinbaren Mehrdeutigkeiten und
Gegensatzen wahrzunehmen, auszuhalten
und eine Interaktion trotz allem wohlwol-
lend fortfithren zu kénnen, ohne sich da-
bei unwohl zu fithlen oder aggressiv zu
reagieren. Die Ambiguitatstoleranz ist
auch eine wesentliche Eigenschaft von
interkultureller Kompetenz. Sie hilft, Tr-
ritationen und Gegensétze zu erkennen
und die sich daraus ergebenden wider-
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spriichlichen Handlungsanforderungen
auszuhalten und in ihnen zu handeln. Das
folgende Beispiel zeigt, wie eine Fachkraft
mit hoher Ambiguitatstoleranz mit Wider-
spriichen umgeht.

Situation:
»Gefahr gehért zum Leben ...“

Mein Name ist Tonja, ich bin Kindheitspd-
dagogin in meiner ersten Anstellung in einer
Kindertagesstdtte. Im AufSengelédnde sind
an jedem Klettergerdt detaillierte Regeln
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zur Benutzung derselben aufgehdngt. Welche
Kinder in welchem Alter bis wo klettern
diirfen oder wie man sich auf der grofsen
Rutsche zu verhalten hat: ,Nicht riickwdrts
rutschen! Nicht auf dem Bauch rutschen!
Oben nicht stehen! Andere nicht bedrdngen!
Nicht schubsen! Keine Spielsachen herun-
terwerfen!® Uberall sind Verhaltensregeln
angebracht: Fiir die Kinder — oder die Fach-
krdfte? Zum Schutz der Kinder erschliefst
sich mir die eine oder andere Regel durchaus,
aberin mir regt sich Widerstand, denn ich
habe einen Saiz meines Professors im Ohr:

Wer sich nicht in Gefahr begibt, kommit
darin um.” Wie sollen Kinder sich eine
Gefahr- und Risikokompetenz im Alltag
aneignen, die ich als ,Lebensversicherung®
bezeichne, wenn sie ihre Krdfte und Fihig-
keiten nichi ausprobieren und weiterentwi-
ckeln kénnen? Wo bleibt der Blick auf kind-
liche Interessen? Wo bleibt das Vertrauen
in ihre Kompetenzen und Ressourcen? Wie
soll ich meine Aufgabe als Lern- und Ent-
wicklungsbegleitung mit diesen ,Handschel-
len* professionell erfiillen? Ich muss mehr
dariiber erfahren, wie es zu diesen Re-

Zu viele Regeln und Varschriften kénnen Kinder in ihrer Entwicklung bremsen. Grenzen auszutesten

und sich damit auch ab und zu in Gefahrensituationen zu begeben, gehort zum GroBwerden dazu.

gel-Pamphleten gekommen ist, Sollte ich als
Berufsanfingerin das Thema Fretheit ver-
sus Zwang im ndachsten Dienstgesprdch auf
die Agenda setzen lassen oder besser nicht?

Nach dem Psychologen Jack Reis (1997)
handelt es sich bei der Ambiguitétstole-
ranz um ein theoretisches Konstrukt der
kognitiven Psychologie, das die kognitive
Spannungsbewaltigung erklirt. Kognitive
Personlichkeitskonstrukte gehen davon
aus, dass der Mensch in einem informati-
onsverarbeitenden System Wahrnehmun-
gen, Sprache und Gedanken reflektiert.
Interindividuelle Unterschiede in der Art
der Verarbeitung, der Umsetzung und
Speicherung sind dabei von Bedeutung
ebenso wie in welchem Stil sich diese
Prozesse vollziehen. Frithkindliche Erfah-
rungen in Beziehungen und mit ambiva-
lenten Gefiihlen spielen in die Verarbei-
tung mit hinein. Reis bezeichnet die
charakteristische individuelle Ausprigung
der Verarbeitung von mehrdeutigen An-

forderungen und Empfindungen als kog-

nitiven Stil, So formulierte Reis: ,Geringe
Ambiguitatstoleranz spricht man jeman-
dem zu, der durch mehrdeutige Situatio-
nen beim Vollzug kognitiver Prozesse stark
beeintrachtigt wird und diese zu vermei-
den sucht* Dies bedeute, dass eine Person
mit geringer Ambiguititstoleranz sehr
genau plane, Harmonie und Eindeutigkeit
wie auch eindeutige Antworten auf kom-
plexe Fragen bevorzuge. Die Gefahr sei
grofder, in eine Falle von Vorurteilen, Ste-
reotypen und Etikettierungen zu geraten.
Personen mit einer hohen Ambiguitatsto-
leranz seien spontaner, offener, positiver
und reagierten gelassener in komplexen,
mehrdeutigen Situationen und kénnten
diese als Herausforderung betrachten.
Aus wissenschaftlicher Sicht ist bisher
nicht eindeutig geklart, ob Ambiguitétsto-
leranz ausschlieflich ein Persénlichkeits-
merkmal oder eine erlernbare Fahigkeit
ist, Die Psychologen Durrheim und Foster
(1997) gehen von der Annahme aus, dass
Ambiguititstoleranz in verschiedenen
Bereichen unterschiedlich ausgeprigtist.
Das bedeutet: Eine Person kann ein hohes
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Mafl an Ambiguititstoleranz fiir einen
bestimmtem Bereich aufweisen, wahrend
sie in einem anderen Bereich gering aus-
gepragt ist. Wird Ambiguitétstoleranz als
eine bereichsspezifische Eigenschaft ver-
standen, liegt der Gedanke nahe, dass eine
Verdnderbarkeit der individuellen Aus-
pragung moglich ist. Es geht somit darum,
wie Ambiguitétstoleranz entwickelt wer-
den kann, sodass kompetentes Handeln
in widerspriichlichen Anforderungen
moglich ist und diese Situationen nicht
als unertraglich bewertet werden.

Unfertigkeit und Chaos
gehoren zum Leben.
Widerspruchlichkeit ist
normal.

Was uns im Umgang mit
Widerspriichen stirkt

Wenn die Handlungssicherheit in wider-
spriichlichen Situationen von padago-
gischen Fachkriften weiterentwickelt
werden kann, bendétigt dies besondere
Bedingungen in Kindertagesstatten. Fs
geht darum, was im Team und auch in-
dividuell getan werden kann, um ange-
messen mit Widerspriichen umgehen zu
kénnen.

Offene Kultur fir Reflexion: Eine offene
Kultur der Gesprachsbereitschaft in der
Kindertagesstatte ist Voraussetzung, damit
sich zu Widerstanden, Fehlern und Gren-
zen vertrauensvoll gedufSert werden kann.
Es gilt, die Fehlerfreundlichkeit zu pflegen
und Furcht vor Repressalien nicht auf-
kommen zu lassen. Im Bestreben nach
standiger Weiterentwicklung gehoren die
Analyse und Reflexion des beruflichen
Alltags in die Dienstgespriche, das Coa-
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ching und die Supervision. Im Kentext der
Fort- und Weiterbildung kénnen Teams
unter Begriffen wie Rollendistanz, Pers-
pektivenwechsel oder Ambiguitatstole-
ranz methodische Fahigkeiten fur Hand-
lungsméglichkeiten im beruflichen Alltag
trainieren. Hier ist die Kita-Leitung als
Erméglichende gefragt: Bedingungen und
Kultur in der Kita miissen die Reflexion
des beruflichen Handelns - dauerhaft in
den Alltag integriert - zulassen.

Widerspriiche wahrnehmen -
auch die eigenen

Im Sinne einer Kompetenzerweiterung
und persénlichen Weiterentwicklung ist
die Wahrnehmung widerspriichlicher Si-
tuationen, der entstehenden Irritation, das
Spiiren kognitiver und emotionaler Reak-
tionen und die Einsortierung in den be-
ruflichen Kontext (Selbstreflexion) durch
die einzelne pddagogische Fachkraft er-
forderlich. Hierbei ist es bedeutsam, dass
zunachst wahrgenommen und nicht sofort
beurteilt wird. Maximale Offenheit den
Situationen gegeniber erméglicht notwen-
dige Perspektivenwechsel. Auch ist die
eigene Personlichkeit nicht frei von Wi-
dersprichlichkeit. Dies gilt es zu akzep-
tieren, um zu erkennen, dass man selbst
auch Teil von komplexen Situationen ist.
Fiir die psychische Gesundheit ist es lang-
fristig von Vorteil, sich der eigenen Diver-
sitat bewusst zu sein und dies auch ande-
ren zuzugestehen.

Widersprichlichkeit als Normalitit
anerkennen: Unfertigkeit, Chaos und Un-
vollkommenheit sind in der Kinderle-
bensalltagsgestaltung normal. Es gehért
sozusagen zur Arbeit mit Kindern bzw.
Menschen dazu. Es gilt, diese Normalitat
anzuerkennen und nicht standig dagegen
anzuarbeiten oder gar die eigene Kompe-
tenz infrage zu stellen. Fine wichtige
Erkenntnis in diesem Zusammenhang ist
zu wissen, dass es den anderen auch im-
mer wieder so geht. Diese Perspektive
entlastet Fachkrifte, da es den Druck
nimmt, immer perfekt sein zu miissen,
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