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GruBBwort

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht ihre Kindertagesstattenarbeit als
einen im Evangelium von Jesus Christus begriindeten Dienst an Kindern, Familien und an
der Gesellschaft. Damit sind die evangelischen Kindertagesstéatten eine wichtige Facette im
Leben unserer Kirche.

Folgende Grundprinzipien bestimmen die Arbeit der Kindertagesstatten:

Evangelische Kindertagesstatten nenmen ihren Erziehungs- und Bildungsauftrag eigen-
standig wahr. Sie tragen dazu bei, die Lebensmdglichkeiten von Kindern und Familien zu
verbessern.

Sie sind neben der Familie entscheidende Bezugspunkte flr die Sozialisation von Kindern
und leisten einen wichtigen Beitrag, um Sinn zu stiften und Werte in unserer Gesellschaft
zu vermitteln.

Sie unterstutzen Familien darin, ihre vielfaltigen Aufgaben miteinander zu vereinbaren. Durch
Erziehungspartnerschaft stérken sie die Erziehungskompetenzen der Eltern.

Sie nehmen das Recht jedes Kindes auf Religion und religidése Bildung als Teil der Person-
lichkeitsentwicklung ernst und greifen dieses im Lebensalltag der Kinder auf.

Kindertagesstéatten sind ein bedeutsamer Teil einer Kirchengemeinde. Sie sind Begeg-
nungsstatten flr Familien und zugleich ein Tor zur Gemeinde.

Kindertagesstatten stehen immer wieder vor neuen Herausforderungen. Sie mussen sich
deshalb standig verandern. Der Ausbau von Platzen flr Kinder unter drei Jahren und die
Ganztagsbetreuung sind zurzeit solche Herausforderungen.

Familien brauchen gute Mdglichkeiten flr die Betreuung und Begleitung ihrer Kinder. Sie
haben ein Recht auf professionelle Bedingungen in den Kindertagesstatten. Das Ziel der
Qualitatsentwicklung ist es, diese Dienstleistung sichtbar zu machen, sie regelmaBig struk-
turiert in den Blick zu nehmen und weiterzuentwickeln. Qualitatsentwicklung ist deshalb ein
fortwahrender Prozess.

Paulus schreibt im Brief an die Thessalonicher: ,Prifet aber alles, und das Gute behaltet”
(1. Thess. 5,21). Das ist in einem Ubertragenen Sinn auch ein gutes Motto, um die Arbeit in
allen Bereichen unserer Kirche weiterzuentwickeln. Dieses Handbuch will dazu einen Bei-
trag leisten. Es soll die Arbeit in unseren Kindertagesstatten unterstutzen.

Ich danke allen ehrenamtlich und hauptamtlich Mitarbeitenden in den Kirchengemeinden,
die Trager einer Kindertagesstétte sind. Und ich danke allen Mitarbeitenden in den Kinder-
tagesstatten fur inre Arbeit. Ich winsche ihnen viel Kraft, die notwendige Geduld und Gottes
Segen fur ihren Dienst.

/A

Dr. Volker Jung

Kirchenprasident der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau (EKHN)
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Vorwort

Mit der EinfUhrung eines Verfahrens zur Qualitatsentwicklung fur die Kindertagesstatten leis-
tet die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau einen erkennbaren Beitrag zur qualitati-
ven Verankerung von Bildung, Erziehung und Betreuung flr Kinder in den evangelischen
Kindertagesstatten. Sie sieht es als ihre Verantwortung an, in diesem Kontext religiosen
Fragen Raum zu geben, christliche Traditionen in den Alltag zu integrieren, Begegnung der
Religionen zu ermdglichen und eine Werteerziehung zu fordern.

Qualitatsentwicklung und -sicherung ist hilfreich zur Bewéaltigung der vielfaltigen Herausfor-
derungen, denen sich dffentliche Einrichtungen fur Kinder stellen mtssen:

Kinderleben verandert sich: Kinder wachsen in eine komplexe, nicht leicht zu durchschau-
ende Welt hinein, die von permanenten Veranderungen gekennzeichnet ist. Eine qualitativ
gute Betreuung und Erziehung der Kinder erhalt hierdurch zunehmend mehr Gewicht.

Familienleben verandert sich: Familien brauchen aus vielerlei Griinden eine andere Unter-
stltzung zur Bewadltigung ihres Alltags als noch vor zehn oder zwanzig Jahren. Dies be-
deutet, dass Kindertageseinrichtungen ihre Konzeptionen an den Bedurfnissen der Fami-
lien orientieren und weiterentwickeln. Auch Uber ,Familienzentren® als wohnortnahe und nie-
derschwellige UnterstUtzungsleistung wird nachgedacht.

Die Bildung der jungsten Kinder rickt in das offentliche Interesse: Seit der Pisa-Studie er-
fahrt die Kindertageseinrichtung geradezu eine Renaissance bezogen auf inren Auftrag der
Bildung fur Kinder. Das Interesse an einer qualitativen, wert- und ressourcenorientierten Um-
setzung dieses Auftrags wird von vielen Bundeslandern in Bildungs- und Erziehungsemp-
fehlungen schriftlich fixiert.

Trager von Kindertageseinrichtungen mussen sich zum Wohl der Kinder mit diesen Veran-
derungen auseinandersetzen. Hierbei geht es um Fragen des Profils der Einrichtung, um
Wlnschenswertes und Machbares, um Gegenwarts- und Zukunftsgestaltung.

Zur Unterstutzung auf diesem Weg dient das Qualitatsentwicklungsverfahren der EKHN. Es
schafft die Voraussetzung, gute Arbeit sichtbar werden zu lassen und unterstitzt die Ent-
wicklung und Integration spezifischer Standards fUr alle evangelischen Kindertagesstatten.
Es ist ein Verfahren, welches Unterschiede zulasst und die Besonderheiten jeder einzelnen
Einrichtung wurdigt, da die Entscheidung, welche MaBnahme zur Weiterentwicklung auf-
genommen wird, bei der Kindertagesstatte und inrem Trager liegt.

Das Qualitatsentwicklungsverfahren ist so konzipiert, dass es die kooperative Zusammen-
arbeit zwischen den Einrichtungen férdert und das eigene Profil nach au3en hin sichtbar
werden lasst.

Die Konzeption wird allen Kindertageseinrichtungen der EKHN in Hessen und Rheinland-
Pfalz zur Einfhrung empfohlen. (vgl. KitaVO §4 vom 5. Juli 2007)

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN



Einleitung

Der Einflhrung des Verfahrens zur Qualitatsentwicklung flr alle Kindertagesstatten der
EKHN ging eine Pilotphase von einem halben Jahr voraus. Von November 2005 bis April
2006 beteiligten sich sieben evangelische Einrichtungen an der Erprobung des Verfahrens.
AnschlieBend wurde die Pilotphase durch das Institut fur Bildungstransfer e. V. evaluiert. Die
Ergebnisse waren Uberwiegend positiv, woraufhin mit der Implementierung in alle Kinder-
tagesstatten der EKHN begonnen wurde. Fur Kindertagesstatten in Frankfurt/M. wird seit
1998 ein Qualitatsmanagement (TQM) vom Arbeitsbereich Kindertagesstatten im Evange-
lischen Regionalverband Frankfurt angeboten.

Seit 2007 haben sich jahrlich weitere Kindertagesstatten der EKHN, gemeinsam mit ihren
Tragern, dazu entschieden, den Prozess der systematischen Qualitatsentwicklung in ihrer
Einrichtung zu starten. Mit Erscheinen dieses Handbuchs befinden sich ca. 500 Einrichtun-
gen im laufenden Prozess.

Das Handbuch versteht sich als verbindendes Element der Qualitatsentwicklung fur die Kin-
dertagesstatten in der EKHN. Es bundelt die konzeptionellen Grundlagen der Qualitatsent-
wicklung und die bisher entwickelten Arbeitsmaterialien. Dabei haben die Riickmeldungen
aus der Praxis erheblich dazu beigetragen, die Materialien kontinuierlich weiterzuentwi-
ckeln. Mit groBem Engagement der beteiligten Trager und Einrichtungen im Kirchengebiet
der EKHN konnten erste gemeinsame Standards zu einzelnen Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen erarbeitet werden. Auch diese finden sich im vorliegenden Handbuch.

Es unterliegt der standigen Erweiterung, denn durch systematische Qualitatsentwicklung
entstehen immer wieder aktuelle Ergebnisse, z. B. in Form von weiteren Standards, die die-
ses Werk erganzen werden. Die Erganzungen werden allen Tragern und Kindertagesstat-
ten regelméaBig in digitaler Form Ubermittelt.

Hintergrund-Information

Die erste Fassung der Konzeption fur die Qualitatsentwicklung legte ein Projektbeirat in Zu-
sammenarbeit mit dem Fachbereich Kindertagesstatten auf der Grundlage folgenden Kir-
chenleitungsbeschlusses vor:

,Die Kirchenleitung beauftragt einen Projektbeirat mit der Entwicklung eines Einfuhrungs-
konzeptes zur Qualitédtsentwicklung fir alle Kindertagesstatten unter Berlcksichtigung der
vorgelegten Empfehlungen. Das Einfuhrungskonzept beinhaltet Ziele und Nutzen der Ein-
fuhrung von Qualitatsentwicklung, Verantwortlichkeit (Trager, Leitung, Mitarbeitende, MAV),
Umsetzungsschritte, Ablaufstruktur, Unterstitzungsleistung auf EKHN-Ebene und die zu er-
wartenden Kosten. Den Tragern der Kindertagesstatten in der EKHN wird die Einfuhrung
eines Qualitatsentwicklungs- und Qualitdtsmanagementmodells empfohlen, das mit den
Methoden der Selbstbewertung arbeitet.“( KL-Beschluss vom 17.06.2004)
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Hinweise zur Nutzung

Die bundes- und landesrechtlichen Bestimmungen, landeskirchliche Richtlinien und Verord-
nungen, die flr die Arbeit in einer Kindertagesstétte eine Grundlage bilden, sind im Hand-
buch fur Kindertagesstatten der EKHN (,lila Ordner”) aufgenommen. Beide Handbiicher
erganzen einander!

Antworten auf haufig gestellte Fragen und wichtige Anmerkungen sind im laufenden
Text in einer ,,Info-Box“ aufgenommen.

Das Handbuch ist aufgebaut in:

konzeptionelle Grundlagen — Leitbild, Ziele, fachliche Aussagen zum zugrundeliegenden
Qualitatsmodell,

Prozessgestaltung — Umsetzung, Unterstltzung und Weiterentwicklung — in den Kinder-
tagesstatten und auf Ebene der EKHN,

Sicherung der Ergebnisse zu den einzelnen Verantwortungsebenen und Aufgabenbe-
reichen, in Form von Standards, Dokumenten und Prozessbeschreibungen.

Damit bietet es auch eine Grundlage fir die Strukturierung eigener Qualitdtshandblcher in
den Kindertagesstétten.

Gleichzeitig ist es moglich dieses Handbuch mit den spezifischen Dokumenten, Prozess-
beschreibungen und Standards der einzelnen Kindertagesstatte an den entsprechenden
Stellen zu ergéanzen.

Die Entscheidung Uber die passende Form fur die einzelne Kindertagesstatte liegt bei den
Beteiligten vor Ort.

In einem Qualitdtshandbuch wird die Konzeption, als paAdagogische Absichtserklarung,

mit der praktischen Umsetzung und der Sicherung der einzelnen Prozesse, z.B. durch

Standards im Qualitdtshandbuch, verknUlipft. Dabei ist darauf zu achten, dass

* es an die Gegebenheiten der jeweiligen Einrichtung angepasst ist,

e man die entsprechenden Zielgruppen, die dieses Buch nutzen sollen, im Blick hat,

e es einfach zu handhaben und damit unterstiitzend fiir den Prozess der Weiterent-
wicklung ist,

e alle Dokumente, die die Ergebnisse beschreiben, aufgenommen sind,

e es regelmaBig aktualisiert bzw. bei Bedarf erganzt wird.

Analog der in kirchlichen und staatlichen Gesetzestexten und Verordnungen verwendete
Terminologie wird durchgangig von , Trager” im Sinne der Kirchengemeinde als Rechtstrager
gesprochen.
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Leitbild — Grundlagen eines evangelischen
Bildungsverstandnisses

Die EKHN hat ihr Selbstverstandnis der Kindertagesstattenarbeit in der Praambel zu den
Leitlinien festgeschrieben:

,Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht ihre Kindertagesstéttenarbeit als
einen im Evangelium von Jesus Christus begrtindeten Dienst an Kindern, an Familien und
an der Gesellschatft. Der eigensténdige Bildungsauftrag der Kindertagesstétte, der die Er-
ziehung (Bildung) des Kindes in der Familie erganzt und untersttitzt, wird entsprechend den
jeweils geltenden staatlichen Ordnungen durchgefihrt.

Dartiber hinaus nimmt die Evangelische Kirche ihr Recht auf selbststéndige Zielsetzung und
Durchfihrung der Erziehungs- und Bildungsaufgaben wahr.

Als Teil des diakonischen Auftrages der Kirche auf Gemeindeebene trégt die Kindertages-
stattenarbeit zur Verbesserung der Lebensmdoglichkeiten von Kindern und Familien aus al-
len sozialen Schichten, Religionen und Nationalitdten bei. Die eigenstandige Wahrnehmung
der Erziehungs- und Bildungsaufgaben zeigt sich in den Zielvorstellungen und Organisa-
tionsformen der Einrichtung, in der Einstellung des pddagogischen Fachpersonals und in
den religionspadagogischen Angeboten. Die religiése Erziehung der Kinder berlicksichtigt
ihre jeweiligen Lebenssituationen. Sie ist integrierter Bestandteil einer ganzheitlichen Erzie-
hung und setzt eine Atmosphére des Vertrauens voraus, in der sich die Kinder ihren Fahig-
keiten und Interessen entsprechend entwickeln kbnnen und zu gemeinsamen Handeln be-
fahigt werden. *

(aus: Kinder sind unsere Zukunft. Leitlinien fur die Arbeit in den Evangelischen Kindertagesstétten, Nov. 2000)

In Kindertagesstatten in kirchlicher Tragerschaft wird das Heranwachsen von Kindern be-
gleitet und gefordert und ein wichtiger Beitrag zu Sinnstiftung und Wertevermittlung in der
Gesellschaft geleistet.

Bildung bedeutet nach christlichem Verstéandnis ein umfassendes Geschehen der Persén-
lichkeitsbildung, das als ein lebenslanger Prozess zu begreifen ist, der in der frihen Kind-
heit beginnt und in unterschiedliche Phasen gegliedert werden kann.

Christliche Grundiiberzeugungen:

Der Mensch ist Ebenbild Gottes und hat eine
unverlierbare Wiurde

Nach christlichem Verstandnis ist der Mensch als Bild Gottes geschaffen (1. Mose 1,27). Er
besitzt damit eine unverlierbare Wirde, die nicht von Erfolg und Leistung abhangt. Sie griin-
det auf der Zuwendung und der Liebe Gottes. Diese Wurde ist bereits dem Kind zu eigen.
Das schlieBt das Recht auf bedingungslose Wertschatzung jedes einzelnen Kindes eben-
so ein wie das Recht auf Schutz und Fursorge. Grundlegend flr ein evangelisches Bil-
dungsverstandnis ist deshalb, Kinder nicht auf bestimmte Bilder einer Leistungs-, Medien-
oder Informationsgesellschaft festzulegen. Es gilt vielmehr, sie in ihrer unantastbaren Wirde
wahrzunehmen und sie darin um ihrer selbst willen zu achten und zu férdern.
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Der Mensch ist zur Freiheit und Verantwortung berufen

Als Gottes Ebenbild ist der Mensch frei, sein Leben zu gestalten. Gleichzeitig ist er dazu be-
stimmt, fUr andere, sich selbst und die von Gott geschaffene Welt Verantwortung zu Uber-
nehmen und in Flrsorge zu handeln. Freiheit und Verantwortung gehdren wesentlich zu sei-
ner Wirde. Verantwortung kann nur in Freiheit Gbernommen werden. Dazu kommt ein wei-
terer Aspekt: Wenn im evangelischen Sinn von Bildung gesprochen wird, ist stets auch die
Bildung durch Gott gemeint. Sie geschieht in der ,Rechtfertigung” des Menschen durch
Gott. Denn: ,Es ist das Kernanliegen des Evangeliums, also der befreienden Botschaft von
der Rechtfertigung, deutlich zu machen, dass die das ganze individuelle Leben begrin-
dende Beziehung des Menschen zu Gott durch die persdnlichen Leistungen des Einzelnen
weder ermdglicht noch erhalten wird. Dies aber bedeutet, dass die Grundbeziehung des
eigenen Lebens nicht von der individuellen Leistung abhangt” (Erklarung der EKD, 2004,
S. 21). Der Mensch wird damit frei, flr andere da zu sein und seinen Auftrag zum verant-
wortlichen Umgang mit der Schoépfung wahrzunehmen. Teilhabe am Bildungsgeschehen in
diesem umfassenden Sinn bedeutet fur die Kinder, dass sie Bildungsprozesse zunehmend
mitgestalten und dafur Verantwortung tbernehmen.

Bildung durch Gott: Der Mensch wird nach dem Bild Jesu Christi gebildet, so der Apos-
tel Paulus: ,Ich lebe, doch nun nicht ich, sondern Christus lebt in mir.“
(Galaterbrief 2, 20).

Der Mensch ist ein Beziehungswesen

Als Geschdpf und Ebenbild Gottes ist der Mensch ein Beziehungswesen. Er weif3 sich von
Gott angeredet und zur Antwort aufgerufen. Er lebt in der Beziehung zu Gott, zu der von
Gott geschaffenen Welt, zu seinen Mitmenschen und zu sich selbst. In diesen Beziehungen
entwickelt das Kind seine Personlichkeit. Daher ist es wichtig, Kinder in ihren Beziehungs-
geflgen zu unterstitzen, die sie gemeinsam mit anderen gestalten und in denen sie sich
angenommen und gehalten wissen. Gerade auch in ihrer Beziehung zu Gott als Grund-
beziehung menschlichen Lebens. Dies sind Grundvoraussetzungen fur gelingende Bildungs-
prozesse.

Bildung nach evangelischem Verstandnis ...

ist Einlibung und Gestaltung der Beziehung des Kindes zu
Gott, zu der von Gott geschaffenen Welt, zum Mitmenschen
und zu sich selbst

Bildung nach evangelischem Verstandnis ist Personlichkeitsentwicklung. Sie ist mehr als die
ausschlieBliche Vermittlung von Werten. Bildung nach evangelischem Verstandnis gibt Ori-
entierung im Evangelischen Glauben und halt damit die Gottesfrage offen. Als Einlibung in
die Beziehung zu Gott orientiert sie sich an den mannigfaltigen Bildern der Bibel, die auf je
eigene Weise von Gott als dem Schopfer und Vollender der Welt reden und vielfaltig seine
grenzenlose Liebe bezeugen, die er in Jesus Christus den Menschen offenbart hat. Als Ein-
Ubung in die Beziehung zu der von Gott geschaffenen Welt leitet sie dazu an, die vorfind-
liche Welt in der Qualitat der guten Schopfung Gottes wahrzunehmen und gemanl dem bib-
lischen Auftrag verantwortlich mit ihr umzugehen. Als Eintibung in die Beziehung zum Mit-
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menschen ermutigt sie, diesen als Geschopf Gottes zu achten und ihm als Nachsten in ei-
nem biblischen Sinn beizustehen. Als Eindibung in eine Beziehung zu sich selbst vermittelt
sie die bedingungslose Annahme Gottes, die im Geschehen der erneuernden Rechtferti-
gung des Menschen durch Gott konkret wird. Das geschieht in aller Offenheit gegentiber
der Person des Kindes. Es darf der Mensch sein, der es ist.

ist umfassende Bildung

Bildung nach evangelischem Verstandnis ist ein umfassendes Geschehen, das im Sinne der
Bildung des Menschen durch Gott auf den ganzen Menschen zielt. Diese Bildung kann
durch Begriffe wie ,lernen® und ,erzienen nicht hinreichend beschrieben werden. Bildung
im evangelischen Verstandnis ist nicht ein Prozess neben anderen. Sie ist der Prozess des
eigentlichen Menschwerdens des Menschen. Bildungsprozesse sind deshalb prinzipiell of-
fen gegentber anderen und allem, was auf der Welt begegnet. Als Selbst- und Persénlich-
keitsbildung darf Bildung nicht auf einzelne Lebensvollzlige festgelegt und mit bestimmten
Zwecken verbunden werden. Im Horizont des Selbstbildungsgeschehens, das das jeweils
unverwechselbare eigene Wesen des Menschen hervorbringt, ist Bildung mehr als die Sum-
me einzelner Bildungsprozesse in festgelegten Lebensabschnitten, die jeweils bestimmten
Zielen dienen wie z.B. dem Erwerb beruflicher Qualifikation.

ist lebenslange Bildung

Der evangelische Theologe Friedrich Schleiermacher (1768—-1834) betont: Bildung ist ein
lebenslanges, Generationen Ubergreifendes soziales Geschehen, an dem zahlreiche Per-
sonen und Institutionen gleichermaBen beteiligt sind. Familie, Kirche und Staat haben als
Orte bzw. Faktoren von Bildungsprozessen jeweils alle ihre berechtigten Anteile an der Ent-
faltung der Anlagen und Persdnlichkeitsmerkmale (z. B. soziales Verhalten, Lernbereitschaft,
Diskussionsfahigkeit) des Kindes auf seinem Weg, eine gesellschaftsfahige Person zu wer-
den. Im Verlauf dieses Bildungsprozesses kann es keine ausschlieBliche Dominanz eines
der oben genannten Faktoren geben. Ein solches Missverhaltnis wére nachteilig flr die Per-
sonlichkeitsentwicklung des Kindes, weil alle Teilsysteme hier jeweils elementare Beitrage
leisten. Zugleich betont Schleiermacher den geschichtlichen Aspekt jeglichen Bildungsge-
schehens: Bildung geschieht durch ,umbildende Weitergabe von Tradition, Erfahrung, Wis-
sen und Kompetenzen der alteren Generationen®. Auch solche ,umbildende Weitergabe
von Tradition* dient dazu, ,,den Menschen tlchtig zu machen fur die Gemeinschaften, in die
er treten soll und, seine eigentliche Natur zu entwickeln®.

(nach: Perspektiven kirchlicher Bildungsarbeit, 2007)

ist soziale Bildung

Als offenes soziales Geschehen und als geschichtlicher Prozess geschieht Bildung nach
evangelischem Verstandnis zugleich als Fremd- und Selbstbildung. Sie ist gleichermal3en
zielorientierte qualifizierte Interaktion zwischen Personen und zweckfreie Selbstbildung.
Beide Aspekte sind im Bildungsgeschehen unaufloslich miteinander verbunden und be-
dingen sich gegenseitig. So gestalten Erwachsene an unterschiedlichen Bildungsortenin je
unterschiedlicher Weise die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen mit. Umgekehrt
nehmen Kinder und Jugendliche am lebenslangen Bildungsprozess von Erwachsenen teil,
indem sie deren Bilder und Vorstellungen mitpragen.

(aus: Stellungnahme zum Bildungs- und Erziehungsplan fir Kinder von 0-10 Jahren in Hessen, 2009)
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Das biblisch-christliche Menschenbild

Wir wollen Menschen machen als unser Bild, als unsere Ahnlichkeit, damit sie herrschen ... Und
Gott schuf den Menschen als sein Bild.: als Bild Gottes schuf er ihn, als Mann und Frau schuf er
sie. (1. Mose 1, 26-27)

Ich danke dir, Gott, dass ich wunderbar gemacht bin. (Psalm 139,14)

Du bist ein Wir sind geliebte Geschépfe Gottes, einmalig und unverwechsel-
wunderbares bar, mit Anfang und Ende, von Gott her und auf Gott hin. Gott traut
Wesen uns viel zu, aber in seinen Augen sind wir stets mehr, als die Summe

unserer Leistungen und auch mehr als unser Versagen. Wir kdnnen
wachsen, uns entwickeln. Wir stehen unter Gottes Obhut .

Du bist ein einzig- Wir sind mit Wirde ausgestattet, die uns nichts und niemand neh-
artiger Gedanke men darf. Wir sind zu Menschen bestimmit, die Individuen sind und
Gottes werden sollen. Wir sind als Einzelne bedeutsam, dazu bestimmt, die

uns geschenkte Persoénlichkeit zu entfalten. Allen gebthrt Ach-
tung und Respekt.

Du bist nicht Wir sind Wesen in Beziehungen. Wir sind von Anfang an auf Ge-

allein auf dieser Welt meinschaft angewiesen, wir leben nicht allein, sondern gemein-
sam mit anderen. Nur in Beziehungen entwickelt sich unser Leben,
in der Beziehung zu uns selbst, in der Beziehung zu anderen und in
der Beziehung zu Gott. Wir sind als Mann und Frau geschaffen.

Du kannst Als von Gott geliebte Menschen sind wir frei. Freiheit und Ver-
es selbst tun antwortung sind wesentliche Aspekte der menschlichen Wirde.
Wir sind zur Verantwortung und Flrsorge fur uns selbst, fur die an-
deren und fUr die Welt bestimmt.
Verantwortung kann nur in Freiheit wahrgenommen werden d.h.
auch: Wir sind als freie Geschdpfe flir unsere eigenen Taten verant-

wortlich.
Du kannst Wir tragen auch Unvollkommenes und Unabgeschlossenes in
neu anfangen uns (Leben als Fragment). Wir machen Fehler und werden schul-

dig, wir brauchen Vergebung. Wir sind auf Gottes Erbarmen und
neu schaffende Kraft angewiesen. Wir diirfen gewiss sein, dass wir
in jedem Fall von Gott geliebt sind und uns nicht beweisen muissen.
Wir mUssen uns nicht selbst rechtfertigen. Es gibt fir Gott keine hoff-
nungslosen Félle.

In Jesus Christus Wir sind durch Jesus Christus befreit und befahigt, Gottes Liebe
ist Gottes Liebe im eigenen Leben zu entsprechen.
spurbar nahe. Christliche Ethik bindet in erster Linie an Jesus Christus, nicht an eine

bestimmte Summe von Vorschriften.
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Siehe auch:
Hoffnung leben. Evangelische AnstdBe zur Qualitatsentwicklung, 2002
Wo Glaube wachst und Leben sich entfaltet. Der Auftrag evangelischer Kindertagesstatten, Marz 2004

Qualitatsentwicklung in evangelischen Kindertagesstatten orientiert sich an diesen Aspek-
ten des biblisch-christlichen Bildungsverstandnisses auf allen Ebenen, d.h. nicht nur in der
Haltung gegentber Kindern, sondern auch gegentber Eltern, Mitarbeitenden, Tragerver-
tretungen und allen weiteren Beteiligten.

Bei inrem Engagement fur Kinder

lasst sich die EKHN von der Uber- Kennzeichen evangelischer

zeugung leiten, dass Bildung und Kindertagesstatten sind:

Glaube einander ebenso bedingen e |m taglichen Miteinander Glauben leben

wie Bildung und Freiheit. Das ,Welt- e Ehrfurcht vor dem Leben, Nachstenliebe

wissen®, um das es heute geht, ist und Toleranz, Achtung, Friedens- und

deshalb in seinem Kern Orientie- Konfliktfahigkeit férdern

rungswissen — ein Wissen also, das ¢ Rituale gestalten und Gottesdienste feiern

Kindern dabei hilft, sich in ihrer Welt e Das Kirchenjahr leben und erleben

zu orientieren und ihren eigenen Ort e Christliche Feste feiern

in dieser Welt zu bestimmen. e Sich als Teil der Kirchengemeinde
verstehen

Dass solche Orientierung gelingt, ist

fur die Identitat der Kinder und ihre

Entfaltungsmadglichkeiten von groBem Gewicht. Kirche und Gesellschaft muss deshalb an
diesen in kirchlicher Tragerschaft verantworteten Bildungsprozessen und ihren positiven
Ergebnissen sehr gelegen sein.

Weiterhin hat die EKHN auch die Perspektive sozialer Verantwortung fur Familien im Blick.
Evangelische Kindertagesstétten leisten einen entscheidenden und grundlegenden Beitrag
zur Chancengleichheit bezUglich der Lebens- und Lernmdglichkeiten und zur Integration
von Kindern.

(Siehe auch: Wo Glaube wachst und Leben sich entfaltet. Der Auftrag evangelischer Kindertagesstétten, Marz 2004,
S. 7ff)

Damit kirchliche Kindertagesstatten diese qualifizierte Bildungs-, Erziehungs-, Betreuungs-
arbeit leisten konnen, hat die Landeskirche die Kirchenvorstande als Trager der Einrichtun-
gen in ihren Leitlinien darauf verpflichtet, sich kontinuierlich mit Fragen der Qualitatsent-
wicklung im Kindertagesstattenbereich zu befassen. Die Sicherung und Weiterentwicklung
der Qualitdt von Evangelischen Kindertagesstétten ist ein notwendiger Bestandteil der
Arbeit von Tragern und Einrichtungen.

Dieses Kapitel bietet Anregungen flir den Diskurs Uber das Leitbild in Kindertages-
statten.
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Ziele der Einfuhrung eines
Qualitatsentwicklungsinstrumentes

Kindertagesstatten unterliegen staatlichen und zunehmend auch kommunalen Forderun-
gen nach Qualitatsentwicklung und -sicherung. Das vorliegende Qualitadtsentwicklungsver-
fahren wird den Anforderungen gerecht, die sich aus dem SGB VIII, dem hessischen Kin-
der- und Jugendhilfegesetzbuch (§45), dem Kindertagesstattengesetz Rheinland-Pfalz
(§9a), dem Bildungs- und Erziehungsplan in Hessen und den Bildungs- und Erziehungs-
empfehlungen in Rheinland-Pfalz ergeben.

Zur Frage der Bedeutung und des

Nutzens der Kindertagesstatten- Ziele der Einfiihrung

arbeit k('jnn.en die Entwicklunge@ e Weiterentwicklung des eigenen Profils

die durch die Selbstbewertung ein- e Anerkennung und Wertschatzung evange-
geleitet werden, einen Beitrag leis- lischer Kindertagesstatten

ten. Dgr Qﬁemliohkeit U'?d den Kir- e Kompetenzentwicklung der Trager, der
chenmitgliedern gegendiber muss Leitungen und der Mitarbeitenden
Rechenschaft ablegt werden Uber e Entwicklung von Standards

die qualitatsvolle Verwendung der e Weiterentwicklung der BedarfserschlieBung
eingesetzten Steuermittel. Die Er- e Kldrung der Leistungsprofile

gebnisse von Qualitatsentwicklung e Erfilllung gesetzlicher Anforderungen

in der Kindertagesstatte gehen in die
Visitation (s. Visitationsgesetz vom
29.11.2003) ein und sind somit auch Ausgangspunkt flir die Ziele der Gemeindeentwick-
lung und der Gesamtorganisation. Trager, Leitungen und Fachberatungen geben die Er-
gebnisse und Erfahrungen an den Fachbereich Kindertagesstatten weiter. Der Fachbereich
bringt diese Uber den Zentrumsbericht in die Zielvereinbarungen mit der Kirchenleitung ein.

Durch Selbstevaluation werden Leistungsprofile deutlich und kénnen nach innen (Trager-
gemeinde, Mitarbeitende) und nach auBen (Kostentrager, Eltern) dargestellt werden. Dies
erhoht die Wettbewerbsfahigkeit auf dem Markt und fuhrt zu héherer Anerkennung und
Wertschatzung der Arbeit.

Die Qualitatsentwicklung unterstuitzt die Weiterentwicklung des Profils der evangelischen
Kindertagesstatten sowie der padagogischen und religionspadagogischen Kompetenzen
der Mitarbeitenden.

Die Einbeziehung aller Beteiligten in die Entscheidungsprozesse der Qualitatsentwicklung
bewirkt, dass jede/jeder in der Weiterentwicklung der jeweiligen Rolle und Kompetenzen
profitiert und eine hohe Identifikation mit den Zielen und dem besonderen Profil der evan-
gelischen Kindertagesstatte ermaoglicht wird.

Diese Identifikation der Mitarbeitenden mit dem eigenen Profil kann zu einer besseren Ver-
netzung innerhalb der Kirchengemeinde und deren Ziele fuhren.

Die Strukturen und VernetzungsmaBnahmen dienen der Weiterentwicklung der Tragerqua-
litdt und des Leitungshandelns. Es entwickeln sich kollegiale Beratungsnetze in Anwender-
konferenzen.

Ein zentrales Ziel der Qualitatsentwicklung ist die Entwicklung von Standards fiir die Arbeit
in evangelischen Kindertagesstatten. Standards stellen verbindliche Leitlinien flr die Um-
setzung des Auftrags der Kindertagesstéatten dar. Sie ermdglichen eine starkere Profilierung
der Kindertagesstattenarbeit in der EKHN und die Weiterentwicklung der ,Leitlinien fur die
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Arbeit in den Evangelischen Kindertagesstatten®. Sie sind vergleichsweise einheitlich und
weithin anerkannt und werden mdglichst auch in den einzelnen Einrichtungen, unter Wir-
digung der Besonderheiten der individuellen Konzeption des Hauses, angewandt. Somit
sind sie in Zukunft auch ein Orientierungsrahmen fur die Konkretisierung in den einzelnen
Einrichtungen.
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Kapitel

3

3.1

Das Modell

Eine kleine Einfiihrung in das Qualitdtsmodell EFQM

Die Kirchenleitung der EKHN hat sich fir den Einsatz von Selbstbewertungsmodellen im
Rahmen von Qualitatsentwicklung entschieden.

Selbstbewertung in den Kindertagesstéatten steht nicht ohne Verbindung zu anderen Mo-
dellen der Qualitatsentwicklung in der EKHN, u.a. der Visitation, dem Common Assessment
Framework (CAF) fUr die Verwaltungen. Qualitatsmodelle aus dem Kindertagesstatten-Be-
reich wie ,Qualitat im Situationsansatz” (QUASI), das ,Qualitdtsmanagement fir Evangeli-
sche Kindertageseinrichtungen — QM-Handbuch BETA", das Qualitdtshandbuch fur Trager:
» lrager zeigen Profil“ und andere Modelle kénnen ebenfalls einflieBen.

Im Kern verbindet alle diese Modelle die Selbstbewertung als zentrales Instrument und die
Orientierung an den Grundgedanken des Modells der European Foundation for Quality
(EFQM) Management.

Die European Foundation for Quality Management (EFQM) wurde 1988 von Vertretern aus
14 groBen europaischen Unternehmen gegrindet. Ihr Ziel war es, einen Rahmen zu schaf-
fen, der europaweit Unternehmen als Orientierungsrahmen fur die Entwicklung ihrer heraus-
ragenden Qualitat dienen sollte. Dieser Rahmen, das EFQM-Modell, wurde 1991 erstmals
veroffentlicht:

-

| Mitarbeiter-
. Mitarbeiter . l bezogene
Ergebnisse
S
Fiihrun Politik und Prozesse bKeL;r;dZ:;e Schitissel-
9 . Strategie . I Ergebgnisse l ergebnisse
Partner- Gesellschafts-
. schaften und I bezogene
Ressourcen Ergebnisse

Quelle: www.deutsche-efgm.de
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Folgende Grunduiberzeugung steht hinter diesem Modell:

~Exzellente Ergebnisse im Hinblick auf Leistung, Kunden, Mitarbeiter und Gesellschaft wer-
den durch eine FUhrung erzielt, die Politik und Strategie mit Hilfe der Mitarbeiter, Partner-
schaften, Ressourcen und Prozesse umsetzt.” (vgl. www.deutsche-efgm.de)

Das EFQM-Modell fur Excellence der European Foundation for Quality Management dient
der ganzheitlichen Betrachtung von Organisationen.

Dabei werden bei den vier Ergebniskriterien die mitarbeiterbezogenen, kundenbezogenen
und gesellschaftsbezogenen Ergebnisse sowie die Schllsselergebnisse der Organisation
in einen kausalen Zusammenhang gebracht mit den Befahiger-Kriterien: Die Befahiger-Kri-
terien behandeln das, was die Organisation tut, wie sie vorgeht. Die Ergebnis-Kriterien be-
handeln, was die Organisation erzielt. Dabei sind die Ergebnisse auf die Befahiger zurtick-
zufUhren, und die Beféahiger werden ihrerseits aufgrund der Ergebnisse verbessert

(vgl.: Das EFQM-Modell fuir Excellence 1999-2003).

Die Befahiger-Kriterien sind jeweils in vier bis funf, die Ergebniskriterien jeweils in zwei Teil-
kriterien untergliedert. Zu allen Teilkriterien werden Ansatz- oder Orientierungspunkte auf-
geflhrt, die die Aspekte des jeweiligen Teilkriteriums n&her erlautern.

Das EFQM-Modell stellt keine Liste von Forderungen dar, sondern betrachtet die Organi-
sation ganzheitlich. Wichtig ist die kontinuierliche Weiterentwicklung hin zu Excellence, dem
wachsenden Reifegrad der Organisation. FUr die Bewertung des Reifegrades anhand des
EFQM-Modells hat die EFQM die RADAR-Bewertungsmethodik entwickelt. Dies bedeutet,
dass der Reifegrad der Organisation gemessen wird an Ergebnissen (Results), den dazu
fUhrenden Vorgehensweisen (Approach), dem Grad der Umsetzung (Deployment) sowie an
Bewertung und Uberpriifung (Assessment and Review). Dabei kénnen die Einzelbewertun-
gen der 32 Teilkriterien zu einer Gesamtbewertung zusammengefasst werden, die zwischen
0 und 1000 Punkten liegt.

Eine Bewertung —im englischen Sprachgebrauch der EFQM als Assessment bezeichnet -
erfolgt zunachst meist als Selbstbewertung (Self-Assessment). Sie liefert zielflhrende Aus-
sagen Uber den Reifegrad sowie Uber Starken und Verbesserungspotenziale der Organi-
sation. Daraus leiten sich dann wichtige Verbesserungsprojekte ab.

Bei einem spateren Reifegrad k&nnen externe Bewertungen wichtige Impulse geben fur die
Weiterentwicklung der Organisation. Sie ermdglichen objektivierte Vergleiche mit anderen
Organisationen, die nach der gleichen Methode bewertet wurden. Die besten direkten Ver-
gleiche liefern dabei die auf dieser Methode basierenden Qualitétspreise, wie der European
Quality Award und sein deutsches Pendant, der Ludwig-Erhard-Preis.

Die Grundkonzepte der Excellence

Wirklich exzellente Organisationen zeichnen sich dadurch aus, dass sie um die Zufrieden-
heit ihrer Interessengruppen bemduht sind, und zwar bezogen auf das, was sie erreichen,
wie sie es erreichen und was sie wahrscheinlich erreichen werden. Das ist schwierig genug
in guten Zeiten. Weitaus schwieriger ist die Aufrechterhaltung dieses Anspruches in Zeiten
des weltweit zunehmenden Wettbewerbs, schneller technologischer Innovationszyklen,
sich grundlegend verandernder Prozesse sowie haufiger Veranderungen im volkswirtschaft-
lichen, sozialen und kundenbezogenen Umfeld.
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In Anbetracht dieser Herausforderungen wurde die European Foundation for Quality Mana-
gement (EFQM) gegriindet, um Weltklasse-Anséatze fur das Management europaischer
Organisationen bekannt zu machen, die zu nachhaltiger Excellence fuhren. Excellence be-
ruht auf den folgenden Grundkonzepten der Excellence (vgl. die gleichnamige Broschiire
der EFQM):

Ergebnisorientierung

Soziale Verantwortung . Ausrichten auf den Kunden

Entwicklung und Patnerschaften Fithrung und Zielkonsequenz

Kontinuierliches Lernen, Management mittels
Innovation und Verbesserung Prozessen und Fakten

Mitarbeiterentwicklung
und -beteiligung

Quelle: EFQM-Broschire Das EFQM-Modell fir Excellence/www.deutsche-efgm.de
Quelle: Schulungsunterlagen EKHN, Stand 02/2009
(aus: Handbuch Qualitatsentwicklung fiir Verwaltungen der EKHN, 2010)

Fullt man die Themenfelder des EFQM mit Beispielen aus dem Arbeitsfeld Kindertagesstatte, dann
sieht das folgendermalen aus:

Befahiger Ergebnisse
Was tun wir? Was erreichen wir?

Mitarbeiter-
bezogene
Mitarbeitende Ergebnisse z.B.
Prozesse Bedarf an Fort-,
_ Weiterbildung Schlissel-
Bildung ergebnisse der
z.B. Eingewoh- Kindertages-
o nung, i
Leitbild ) statten
Kundenbezogene .
Tri evangelisches Projekte . 9 z.B. Fortbildungs-
rager/ ) Ergebnisse
Leitung . Mer_lschenblld Erziehung 2 B. Bedarfs- quote oder
Bildungs- o Personal-
L oo z.B. Raumgestal- entwicklung
verstandnis tung fluktuation
z.B. Auslastung
Betreuung der Kita
Kirchengemeinde z.B. Mittagessen
Sozialraum Gesellschafts-
(andere soz. bezogene
Einrichtungen Ergebnisse
Kooperations- z.B. Inklusion
partner)

Innovation und Lernen

—

Was entwickeln wir?
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3.2

3.2.1

3.2.2

Selbstbewertung

Nutzen einer Selbstbewertung

Durch eine in regelmaBigen Abstanden, in der Regel alle drei Jahre, wiederholte Selbstbe-
wertung kann jeder Trager und jede Einrichtung Starken und Weiterentwicklungspotenziale
klar erkennen und die Wirksamkeit von VeranderungsmafBnahmen verfolgen.

Selbstbewertung unterstiitzt eine strukturierte, auf Daten und Fakten beruhende Vorge-
hensweise. Sie ermdglicht die Beteiligung auf allen Ebenen der Prozessverbesserung. Dies
betrifft auf der Ebene der Trager die Kirchenvorsteherinnen und Kirchenvorsteher und auf
der Ebene der Einrichtungen das padagogische Fachpersonal. Das fuhrt zu einer starkeren
|dentifikation mit der Kindertagesstatte. Insbesondere wird der Blick der Tragervertretung
fur ihre Verantwortlichkeiten gescharft. Der Blick der Mitarbeitenden wird auf die verschie-
denen Prozesse bzw. Abldufe der Einrichtung gelenkt. Damit werden insgesamt die Zusam-
menhange der Verantwortlichkeiten flr die Kindertagesstatte im Kontext von Qualitats-
entwicklung sichtbar.

Die spezifischen Zielsetzungen einer Kindertagesstatte in den Bereichen Bildung, Erzie-
hung, Betreuung werden durch die SelbstbewertungsmaBnahmen Gberprift und modifi-
ziert. Die Weiterentwicklungsinitiativen kénnen langfristig in den normalen Ablauf der Ein-
richtung integriert werden.

Die Selbstbewertung erleichtert Vergleiche mit anderen Kindertagesstatten und kann somit
auch als Grundlage fur Ubergreifende Strukturanderungen in evangelischen Kindertages-
statten dienen. In Anbetracht der politischen Entwicklung, die sich kinftig noch starker um
Fragen der Finanzierung zur Férderung von Kindern in Kindertagesstatten drehen wird, ist
die Einschéatzung der qualitativen Leistung evangelischer Einrichtungen unverzichtbar.

Selbstbewertung ist einfach und praktisch in der Anwendung. Zu Beginn geniigt eine ele-
mentare Einfuhrung. Fragen und Indikatoren kénnen speziell auf die Einrichtungen zuge-
schnitten werden. Die Anleitung und Einflhrung Gbernimmt der Fachbereich Kindertages-
statten.

Die Form der Selbstbewertung ermdglicht es, die Qualitéatsentwicklungsprozesse in den Ein-
richtungen, ressourcenschonend und finanziell verantwortungsbewusst einzufiinren.

Orientierungsrahmen fiir die Selbstbewertung

Woran wird Qualitdt gemessen?

Erster Orientierungspunkt in der EKHN sind die geltenden &ffentlichen und kirchlichen Ge-
setze und die Leitbilder der Trager. Darlber hinaus orientieren wir uns an dem Handbuch
der Bundesvereinigung Evangelischer Tageseinrichtungen fur Kinder e.V. aus dem Jahr
2002. Es handelt sich um einen umfangreichen Materialordner fur die praktische Umset-
zung in der Qualitatsentwicklung. (Literaturangabe in 8)

Die Materialien sind in drei wesentliche Bereiche gegliedert:
Die Beschreibung der theologischen Dimensionen in Evangelischen Tageseinrichtungen.

Die wichtigen Themen sind hier das Menschenbild, der Bildungsauftrag und die Trager-
schaft.
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¢ Die Praxisdimensionen in der Tagesstéatte werden nach Verantwortungsebenen und Auf-

gabenbereichen differenziert beschrieben.
e |n einem dritten Bereich, den Qualitatsdimensionen, finden sich Materialien besonders zu
den Themen: Tragerschaft, Weiterentwicklung, Qualitatssicherung, Dokumentation, Quali-

tatsentwicklung.

3.2.3 Der Bewertungsbogen fiir Kindertagesstatten der EKHN

Ein grundlegendes Prinzip der Qualitatsentwicklungsarbeit ist der Selbstbewer-
tungskreislauf (Deming-Kreis) kurz PDCA-Zyklus genannt:

ACT

anpassen '

standige
Verbesserung @

uberprifen

CHECK

Quelle: Lehrbrief ,Qualitdtsentwicklung in der Verwaltung®, 2007

Anlage zu Kapitel 3

Selbstbewertungsbogen

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN



Inhaltsverzeichnis Seite
4 Einfiihrung 1

4.1 Ablaufstrukturen der Einflihrung von systematischer 1
Qualitatsentwicklung

4.2 Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung der 2
verschiedenen Beteiligten
4.21 Kirchenvorstand 2
4.2.2 Leitung der Kindertagesstétte 2
4.2.3 Mitarbeitende der Kindertagesstatte 3
4.2.4 Regionale Fachberatung &
4.2.5 Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung 3
der EKHN
4.2.6 Kirchenverwaltung 3
4.2.7 Mitarbeitendenvertretungen 3
Anlagen zu diesem Kapitel 4
> Musterdienstvereinbarung fur MAV und Trager 4
4.3 Bausteine zur Umsetzung 5
4.3.1 Information 5
4.3.2 Schulungen 6
4.3.2.1 Schulung der Leitung 6
4.3.2.2 Schulung des Teams als Bewertungsgruppe 7
4.3.3 Durchfihrung der Selbstbewertung 8
4.3.4 Moderierte Auswertungen (Priorisierungen) 8
4.3.5 Planung und Durchflihrung von Weiterentwicklungsprojekten 10
4.3.6 Entwicklung von Standards in der Kindertagesstéatte 11
Anlagen zu diesem Kapitel 12
zu4.821 > Checkliste fur Leitung , Transferplanung Qualitats- 12
entwicklung in das eigene Team*
> Chronologische Erfassung von Aktivitaten im Rahmen 14
von Qualitatsentwicklung in der Kindertagesstatte
zu4.32.2 > Leitfaden fUr Leitung ,Schulung des eigenen Teams 15
zur Qualitatsentwicklung*
z2u4.33 > Leitfaden ,Gesprach im Rahmen von Qualitats- 17
entwicklung mit ..."
zu4.34 > Raster zur Priorisierung von Weiterentwicklungsprojekten 18
z2u4.35 > Leitfaden fur die Planung und Umsetzung von 19
Weiterentwicklungsprojekten
> Projektskizze ,Projektplanung im Jahr ...* 21
4.4 MaBnahmen zur Unterstiitzung des Prozesses 24
4.41 Regionale Anwenderkonferenzen 24
4.4.2 Mittel fUr Fortbildungs- und QualifizierungsmaBnahmen 25
4.4.3 Schulungen zu spezifischen Themenbereichen 25
4.4.4 Fachbereich Kindertagesstatten 25
Anlagen zu diesem Kapitel 27
zu4.4.4 > Leitfaden fUr das Auswertungsgesprach mit 27

Fachberatung ,Erfahrungen mit Qualitatsentwicklung®

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN



4

4.1

Einfuhrung

Ablaufstrukturen der Einflihrung von systematischer
Qualitatsentwicklung

Phase Ziff. Aufgabe Grundlage/Umsetzung Beteiligte Verantwortlich
1 Kirchenleitungsbeschluss Konzeption Projektbeirat und Projektbeirat,
Fachbereich Zentrumsleitung
2 Schriftliche Information an Entscheidung der Fachbereich Kindertages- Leitung Fachbereich
alle Trager und Einrichtungen  Kirchenleitung statten Kindertagesstatten
g> 3 Beteiligung der MAV Dienstvereinbarung GMAV Trager, Kita, MAV Trager
S
% 4 Beschlussfassung des KL-Entscheidung/ Trager, Leitung und Trager
g Trégers Konzeption Mitarbeitende
&
u’i 5 Abschluss der Dienstverein-  Dienstvereinbarung Kirchen- ~ Trager, MAV Tréager
E, barung mit MAV leitung/GMAV
S
-‘q—'; 6 Anmeldung im Fachbereich  Beschluss des Tragers/ Trager, Leitung, Trager
° Kindertagesstatten Konzept Kitaausschuss (Hessen),
'g Elternausschuss (RLP)
>
7 Eingang der Anmeldungen  Eingegangene Fachbereich Kindertages- Fachberatung fur Qualitats-
und Zusage Anmeldungen statten, Tréger, Leitungen entwicklung
8 Infoveranstaltung fur die Konzeption, PowerPoint Fachbereich Kindertages- Fachberatung fur Qualitats-
¥ beteiligten Einrichtungen Prasentation stétten, Tréger, Kitas entwicklung
9 Schulungen der Leitungen Schulungskonzept Fachbereich Fachberatung fir Qualitats-
Kindertagesstatten entwicklung
o
g 10 Regionale Schulung der Leitfaden fur Leitung zur Leitung, Mitarbeitende der Leitung der
g Mitarbeitenden in den Kitas Schulung des eigenen Kindertagesstatte Kindertagesstatte
E Teams zur QE
3
® 11 Durchflihrung der Selbstbewertungsbogen Leitung , Mitarbeitende Leitung in Kooperation mit
% Selbstbewertung der Kindertagesstatte der regionalen Fachberatung
(%)
\ 12 Moderierte Auswertung/ Ergebnisse der Selbstbe- regionale Fachberatung, Leitung in Kooperation
Priorisierung wertung/Auswertungs- Leitung, Mitarbeitende mit der regionalen
programm Fachberatung
E, 13 Entscheidung Uber Priori- Projektskizze zur Entschei- Trager, Leitung, Info an Tréger
g sierung und Mitteleinsatz dung der Weiterentwick- Kitaausschuss (Hessen)/
% mit dem Trager lungsmaBnahme(n) Elternausschuss (RLP)
E
= 14 Information Uber Weiterent- Projektskizze und Entschei- Trager, Leitung, Kitaaus- Trager
g wicklungsmaBnahme dung des Tragers schuss (Hessen), Elternaus-
S (Ergebnisprotokoll) schuss (RLP)
°
c
) 15 Umsetzung von Weiterent- Projektplanung inklusive Leitung , Mitarbeitende Leitung
Q wicklungen Zeitplanung, Verantwortlich-
g’ keiten
=
x
) 16 Regionale Anwender- Ergebnisse aus den Einrich- Fachbereich Kindertages- Regionale Fachberatung
E konferenz/regionale tungen, Standardentwdrfe statten, Trager, Leitung,
g Koordination der Qualitats- auf EKHN Ebene Mitarbeitende
o entwicklung
=
)
= 17 EKHN Anwenderkonferenz/ Ergebnisse der regionalen Vertretungen der regionalen Leitung Fachbereich
y Weiter- und Standardent- Anwenderkonferenzen Anwenderkonferenzen, Kindertagesstatten
wicklung auf EKHN Ebene Fachberatung, Referenten
der Kirchenverwaltung,
Experten
18 Erneute Selbstbewertung Konzeption, Leitung, Mitarbeitende Leitung in Kooperation
nach ca. drei Jahren Selbstbewertungsbogen mit der regionalen

Fachberatung
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4.2

4.2.1

4.2.2

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung der
verschiedenen Beteiligten

Kirchenvorstand

Die Aufgaben des Kirchenvorstands sind Betriebstrageraufgaben. In diesem Zusammen-
hang hat er die Finanz-, Personal- und die Konzeptverantwortung. Die DurchfUhrung der
Aufgaben im laufenden Betrieb der Kindertagesstatte wird an die Leitung der Einrichtung
delegiert. Der Kirchenvorstand bendtigt Entscheidungs- und Beurteilungskompetenzen.
Um diese zu entwickeln sind fachliches Hintergrundwissen, Fahigkeiten zur Delegation von
Aufgaben und Methoden der Kontrolle notwendig. Der Trager Ubernimmt Verantwortung fur
die Umsetzung der Qualitatsentwicklung. Er beschlieBt die Implementierung des Verfahrens
fur seine Kindertagesstéatte im Kirchenvorstand. Er schlieBt die entsprechende Dienstver-
einbarung mit der zustandigen Mitarbeitendenvertretung (MAV) ab. Er meldet seine Einrich-
tung zur Teilnahme am Verfahren im Fachbereich Kindertagesstétten an. Er unterstitzt den
Prozess durch Teilnahme an regionalen Anwenderkonferenzen und durch transparenten In-
formationsaustausch mit der Leitung der Kindertagesstatte. Er nimmt an der strategischen
Entwicklung z.B. durch die Delegation in die EKHN Anwenderkonferenz, in der unter an-
derem die Standards entwickelt werden, teil. Eine Tragervertretung aus der EKHN Anwen-
derkonferenz ist in die Fachkommission Kindertagesstéatten bei der Kirchenverwaltung ent-
sandt und vertritt dort die Perspektive der Trager.

Zwei wichtige Punkte in der Dienstvereinbarung, die fur Mitarbeitende von zentraler Be-
deutung sind und auch mit der grundsétzlichen Haltung im Prozess der Qualitatsent-
wicklung zu tun haben, sind: ,,Die Ergebnisse individueller Bewertungen im Rahmen von
Selbstbewertungsprozessen dirfen keine Kiindigungen bzw. keine Verschlechterungen
der individuellen Arbeitsbedingungen zur Folge haben.“ (2) ,,Ein auf Personen bezoge-
ner Leistungsvergleich findet nicht statt. Notwendige wesentliche Anderungen in den
Arbeitsabldufen kdnnen nur unter Beteiligung der betroffenen Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen und unter Beachtung der Beteiligungsrechte der jeweiligen Mitarbeitervertre-
tung (§38 MAVG) durchgeflihrt werden.” (5)

Leitung der Kindertagesstatte

Die Leitung der Kindertagesstatte fuhrt die Aufgaben und BeschlUsse des Kirchenvorstan-
des aus. Sie erfllt die Leitungsaufgaben auf der operativen Ebene. Sie informiert den Kir-
chenvorstand in regelmaBigen Abstanden Uber die Umsetzung der ihr Ubertragenen Auf-
gaben. Die Leitung erstellt Vorlagen fur anstehende Entscheidungsprozesse im Kirchen-
vorstand.

Die Leitung informiert die Mitarbeitenden, tragt Sorge flr deren Schulung und Qualifizierung.
Sie ist verantwortlich fur die Steuerung der QualitéatsentwicklungsmaBnahmen, die Durch-
fUhrung der Selbstevaluation und Entwicklungsprozesse, Implementierung und Kontrolle.
Sie nutzt geeignete MaBnahmen um sich selbst, im Sinne von Professionalisierung in ihrer
Rolle, weiter zu qualifizieren.
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4.2.3

424

42,5

4.2.6

4.2.7

Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden werden von der Leitung informiert. Sie fuhren die MaBnahmen auf der
operativen Ebene aus und bringen Erfahrungen und Wissen ein. Durch ihre Mitwirkung ge-
stalten sie die Prozesse mit und tragen damit in hohem MaBe zur Umsetzung der qualitats-
vollen Arbeit bei.

Regionale Fachberatung

Die regionale Fachberatung informiert Trager, Leitungen und Mitarbeitende Uber Ziele, Ab-
lauf, Methoden, Rollen und Aufgaben. Sie organisiert Anwenderkonferenzen, strukturiert
den Erfahrungsaustausch, klart Fragen und unterstitzt die jeweils anstehenden Arbeits-
prozesse. Sie informiert im Fachbereich Kindertagesstatten Uber die Arbeitsprozesse und
Ergebnisse in den Anwenderkonferenzen.

Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN

Der Fachbereich steuert die Umsetzung der Qualitatsentwicklung in den Kindertagesstatten
der EKHN. Er ist verantwortlich fur flachendeckende Informationsveranstaltungen flr Trager
(Kirchenvorstand) und Leitungen. Er konzipiert und installiert Schulungen fUr die Leitungen
und installiert Anwenderkonferenzen auf EKHN-Ebene.

Der Fachbereich blndelt die Informationen aus den Regionen und wertet sie aus. Er legt
Entwirfe flr verbindliche Standards flir die Kindertagsstéattenarbeit vor, die auf den Ergeb-
nissen der Praxis beruhen.

Er sorgt daflr, dass diese Entwurfe fur die Implementierung in die Praxis in der EKHN-
Anwenderkonferenz weiter bearbeitet werden.

Bei Bedarf werden die Materialien Uberarbeitet.

Der Fachbereich kooperiert mit den Fachabteilungen der Kirchenverwaltung, um Grund-
lagen und Rahmenbedingungen fur notwendige strukturelle Veranderungen zu ermitteln.
Wenn es erforderlich erscheint, wird daraus eine Entscheidungsvorlage fur die Kirchenlei-
tung erstellt.

Der Fachbereich berichtet Gber das Verfahren. Er vernetzt sich mit den Prozessen zur Qua-
litatsentwicklung auf Bundes- und Landerebene.

Kirchenverwaltung

Die Kirchenverwaltung sichert die Implementierung der Qualitatssicherungs- und Entwick-
lungsmaBnahmen im Rahmen der vorgegebenen Bedingungen. Sie berat den Fachbereich
in Personal-, Rechts-, und Finanzierungsfragen, wenn aus der Analyse der Arbeitsergeb-
nisse in den Anwenderkonferenzen hervorgeht, dass strukturelle Veranderungen erforder-
lich sind.

Im Rahmen der Koordination der Qualitatsentwicklung mit anderen Bereichen der EKHN
wird der Fachbereich durch die Referentin fur Qualitatsentwicklung, Stabsstelle Organisa-
tionsentwicklung und Steuerungsunterstitzung, beraten und unterstiitzt.

Mitarbeitendenvertretung (MAV)
Die jeweils zustandige regionale MAV ist gemaB §35 MAVG Uber die Einflhrung des Ver-
fahrens zur Qualitadtsentwicklung zu informieren. Der Trager schlieBt mit ihr eine entspre-

chende Dienstvereinbarung ab. Im weiteren Prozess wird die GMAV Uber wesentliche Er-
gebnisse und Entwicklungen im Rahmen der Qualitatsentwicklung informiert.
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\Vorwort:

Anlage zu Kapitel 4
zu4.21 +4.2.7

Musterdienstvereinbarung fur MAV und Trager

Dienstvereinbarung zur Einflhrung und Umsetzung von Qualitatsentwicklung in der EKHN
zwischen Kirchenleitung und GMAV

Qualitatsentwicklung dient zur Qualitatssicherung und Qualitatssteigerung in Dienststellen
im Bereich der EKHN.

Qualitatsentwicklung ist ein Prozess und dient daher nicht ausschlieBlich der einmaligen Zer-
tifizierung. Betroffen von Qualitatsentwicklung sind die Nutzer/-innen (Kunden) der Einrich-
tung, die Leitungen und die Mitarbeitenden.

Qualitatsentwicklung ist nur als gemeinsamer Prozess von Mitarbeitenden und dem Trager
(z.B. KV, Vorstand einer Diakoniestation) zu verstehen.

Die EinfUhrung eines Qualitatsentwicklungssystems stellt eine mitarbeiter- und organisa-
tionsentwickelnde, qualifizierende MaBnahme dar. Sie orientiert sich an Modellen der Selbst-
bewertung als Bezugsrahmen, soweit keine gesetzlichen oder sonstigen Vorgaben etc. von
Kostentragern vorliegen.

Damit die Mitarbeitenden von Qualitatsentwicklung profitieren kdnnen und fur die Quali-
tatsentwicklung motiviert werden, werden folgende Vereinbarungen getroffen:

. Qualitatsentwicklung dient der Entwicklung, Beschreibung, Bewertung und Weiterentwick-

lung von Aufgabenstellungen und Arbeitsbedingungen der davon betroffenen Dienststellen
bzw. Arbeitsbereichen. Mit der Einfihrung der Qualitatsentwicklung werden insbesondere
folgende Ziele verfolgt:

Unterstutzung von Reformen

EinfUhrung eines Zielvereinbarungssystems

Weiterentwicklung im Leitungshandeln

Aufbau eines Berichtssystems

Entwicklung von Standards

Identifikation und Analyse von Weiterentwicklungsnotwendigkeiten
Kompetenzentwicklung bei den Mitarbeitenden
Qualitatssteigerung

. Die Ergebnisse individueller Bewertungen im Rahmen von Selbstbewertungsprozessen duir-

fen keine Kindigungen bzw. keine Verschlechterungen der individuellen Arbeitsbedingun-
gen zur Folge haben.

. Die notwendigen Sach- und Personalmittel (Vorgabe durch Gesamtkirche) sind im Haus-

halt vorzusehen. Es ist auszuschlieBen, dass Qualitatsentwicklung nur durch Uber- und/oder
Mehrarbeitsstunden durchgefuhrt werden kann. Fur Mitarbeitende mit einem Auftrag im Be-
reich Qualitatsentwicklung durfen keine arbeitsrechtlichen und sonstigen negativen Konse-
quenzen entstehen.

. Beiallen an der Qualitatsentwicklung beteiligten Personen muss die Qualifikation durch Fort-

und Weiterbildung sicher gestellt werden.

. Ein auf Personen bezogener Leistungsvergleich findet nicht statt. Notwendige wesentliche

Anderungen in den Arbeitsablaufen kénnen nur unter Beteiligung der betroffenen Mitarbei-
tenden und unter Beachtung der Beteiligungsrechte der jeweiligen Mitarbeitervertretung
(§38 MAVG) durchgefthrt werden.
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4.3

4.3.1

6. Beider DurchfUhrung von Qualitatsentwicklung ist die zustandige Mitarbeitervertretung vor-

her zu informieren und verfahrensmaBig einzubeziehen. Eine sachkundige Begleitung des
Qualitatsentwicklungs-Prozesses ist durch die Dienststellen-Leitung in Absprache mit der
Mitarbeitervertretung sicherzustellen. Bei untberbriickbaren Differenzen sind das zustan-
dige Fachreferat der Kirchenverwaltung bzw. das zustandige Arbeitszentrum und die GMAV
(unbeschadet der Zustandigkeit der Schlichtungsstelle) einzubeziehen.

. Die betroffenen Mitarbeitenden werden fortlaufend Uber die Fortschritte und die Auswir-

kungen der Qualitatsentwicklung in geeigneter Weise durch Dienststellen-Leitung und Mit-
arbeitervertretung informiert (z. B. Aushang, Mitarbeitendenversammlung, Einzelinformation,
etc.).

. Die Mitarbeitenden haben jederzeit das Recht, sich durch die zustandige Mitarbeitervertre-

tung beraten zu lassen und um Unterstitzung zu bitten.

Diese Dienstvereinbarung ist als Muster zu verstehen und muss von den betroffenen Mitar-
beitervertretungen und Dienststellenleitungen (gemal § 35 MAVG) abgeschlossen werden.

Die Kirchenleitung hat der vorliegenden Musterdienstvereinbarung am 01.04.2003 zuge-
stimmt, die GMAV am 13.10.2004.

Bausteine zur Umsetzung
Information

Bei der Einflhrung neuer Verfahren, mit dem Anliegen, Menschen fir diesen Prozess zu ge-
winnen, spielt Information eine wichtige Rolle. AuBerdem ist Qualitatsentwicklung ein orga-
nisationsdffentliches Verfahren, das von hoher Transparenz und Kommunikation lebt. Aus
diesem Grund ist eine Informationsveranstaltung der erste Baustein zur Umsetzung.

Ziele:

Die Konzeption vorstellen und einen Uberblick tiber den Gesamtablauf geben.

Die Einordnung der Qualitatsentwicklung flr Kindertagesstéatten in die Qualitatsentwicklung
der EKHN vorstellen.

Bezlige zum bereits laufenden Prozess in den beteiligten Kindertagesstatten herstellen und
Ergebnisse daraus exemplarisch vorstellen.

Aufgaben und Rollen aller Beteiligten verdeutlichen.

Wesentliche Rahmenbedingungen, wie Organisation, Finanzierung, Zeitbudget erlautern.
Fragen der Teilnehmenden klaren.

FUr die jahrliche Durchfuhrung dieser Veranstaltung, zu der Tragervertretungen, Leitungen und

andere Interessierte aus den Einrichtungen eingeladen werden, ist der Fachbereich Kinder-
tagesstatten zustandig.

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN



4.3.2.1

4.3.2 Schulungen
Schulung der Leitung

Im gesamten Qualitatsentwicklungsprozess hat die Leitung der Kindertagesstatte eine
Schltsselrolle. Sie muss den Nutzen, die Vorteile und die Notwendigkeiten des Verfahrens
kennen. Leitung hat in diesem Prozess, wie in der alltdglichen Arbeit auch, ganz unter-
schiedliche Rollenaspekte, die sie im Blick haben muss. Bei der EinfUhrung der Qualitats-
entwicklung ist es wichtig, sich bewusst zu machen, dass ein Veranderungsprozess in Gang
gesetzt wird. Hier ist vor allem der Aspekt der Lenkung gefragt. Die Leitung behalt den Uber-
blick Uber die unterschiedlichen ,Baustellen in ihrer Einrichtung. Sie beschleunigt, verlang-
samt oder setzt einzelne Prozesse aus.

Qualitadtsentwicklung ist eine organisationsotffentliche Angelegenheit, die von Anfang an mit
hoher Transparenz verbunden sein sollte. Leitung hat die Verantwortung fUr den Prozess
und sorgt fur die Information und Kommunikation zwischen allen Beteiligten. Wer Uber Er-
gebnisse und Sachstande auf dem Laufenden gehalten wird, der ist engagierter und moti-
vierter bei der Sache. Hier ist nicht nur die Vernetzung im Team oder mit den Eltern gemeint,
sondern vor allem auch die Vernetzung mit dem Trager.

Durch Qualitatsentwicklung kénnen aber auch bisher vernachlassigte Themen und auch
Konflikte auf unterschiedlichen Ebenen auf den Tisch kommen. Hier muss Leitung ebenso
ihre Fahigkeiten zur Analyse, zur strategischen Planung und zur Konfliktbearbeitung nutzen,
um die Stolperstellen zu managen und lésungsorientiert daran zu arbeiten.
Qualitatsentwicklung bedeutet immer auch personliche fachliche Weiterentwicklung der Be-
teiligten. Leitung hat hier sowohl ihre eigene fachliche Weiterentwicklung im Blick, wie die
ihrer Mitarbeitenden und der gesamten Einrichtung. So kann sie Uber Delegation die Ver-
antwortung flr Teile des Prozesses, z.B. die Durchfiihrung eines Projektes zur Weiternt-
wicklung, in die Hande von einzelnen Mitarbeitenden legen. Leitung wird dadurch entlas-
tet, behalt aber die Gesamtsteuerung. Gleichzeitig wird die Professionalisierung der Mitar-
beitenden unterstitzt und die Verantwortlichkeit aller flr das Gelingen der Weiterentwick-
lung unterstrichen.

Die benannten Aspekte sind fur eine Leitung nicht unbedingt etwas Neues. Aber es ist im
Rahmen der Qualitédtsentwicklung genauso wichtig, diese Aspekte im Blick zu behalten, wie
bei allen anderen Prozessen in der Einrichtung auch.

Aus dem Vorangegangenen wird deutlich, wie wichtig die klare Zuordnung der Ge-
samtsteuerung an die Person der Leitung ist. Somit ist dieses Prinzip auch bei einer
Teamleitung zu bertcksichtigen. GemaB den Vorgaben in der EKHN, die bei Teamlei-
tungen klare Zuordnungen von Zusténdigkeitsbereichen einfordert, muss dieses auch
fur den Bereich Qualitatsentwicklung umgesetzt werden. Es wird eine Person aus dem
Leitungsteam mit der Aufgabe betraut.

Um die eigene Motivation und ihr eigenes Engagement zu erhalten, kénnen Leitungskrafte
unterschiedliche Angebote zur Reflexion, Unterstltzung und Weiterentwicklung nutzen. Be-
reits vorhandene Unterstitzungsangebote fur Leitungen sind: Dienstgesprache mit dem
Trager, regionale Leitungskonferenzen, Supervisionsgruppen und Studientage fur Leitun-
gen, Fachtage, kollegiale Beratung untereinander, Kooperationen in regionalen Arbeits-
gruppen (AG) und die Beratung durch Fachberatung.

Zur Unterstitzung im Prozess der Qualitatsentwicklung wird vom Fachbereich Kindertages-
statten eine eintagige Schulung zur Einflihnrung in der eigenen Einrichtung angeboten. Diese
Schulung muss verbindlich von der Leitung absolviert werden, um den Prozess zu starten.
Der Fachbereich Kindertagesstatten fuhrt diese Schulungen durch.
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4.3.2.2

Ziele:

Leitung entwickelt bzw. vertieft Selbstverstandnis fur die eigene Rolle im Qualitatsentwick-
lungsprozess.

Leitung Ubernimmt die Verantwortung fur den Prozess in der eigenen Einrichtung.

Leitung klart fur sich die Frage, was sie sich von der Qualitédtsentwicklung fiir die eigene
Einrichtung erwartet.

Leitung entwickelt Verstandnis Uber Ziele und Nutzen von Qualitdtsentwicklung fur die
eigenen Einrichtung (weiter).

Leitung ist mdglichst umfassend darauf vorbereitet, die Konzeption im Team vorzustellen
und die Selbstbewertung im Team anzuleiten

Leitung hat fur die EinfUhrung in der eigenen Einrichtung einen individuellen Leitfaden er-
stellt.

Leitung kennt Formen, um Praktikanten, Hauswirtschaftskréfte, Reinigungskréfte, Ehren-
amtliche etc. in den Prozess einzubeziehen.

Zukunftige Vernetzung ist durch intensives Kennenlernen und Austausch der Beteiligten
initiiert.

Die Schulung bietet einen kollegialen Rahmen, in dem Leitung erst einmal fUr sich selbst
Fragen klaren und Informationen einholen kann. Dazu werden die Inhalte auf die BedUrf-
nisse der jeweils beteiligten Personen abgestimmt. Die Leitungen erhalten Arbeitsmateria-
lien fUr die einzelnen Schritte (Anlagen) und erproben die Nutzung exemplarisch. Am Ende
der Veranstaltung steht die individuelle Transferplanung (Anlage), die ebenfalls entlang ei-
nes standardisierten Leitfadens erfolgt

Im Zusammenhang mit der Schulung der Leitung wird haufig die Frage nach der Betei-
ligung der stellvertretenden Leitung gestellt. In der Konzeption zur Qualitatsentwick-
lung ist die Unterstltzung und Stérkung von Leitungshandeln als Ziel genannt. Damit
wird die Rolle der Leitung in den Kindertagesstéatten betont.

Gleichzeitig wird Leitung in die Verantwortung fur ihre Einrichtung genommen, was
ihrem Dienstauftrag origindr entspricht. GemaB der Musterdienstanweisung der EKHN
ist sie vom Trager mit der Konzeptions- und Qualitatsentwicklung beauftragt.
Stellvertretung wird im Rahmen der Schulung des Teams mit einbezogen. Darlber hin-
aus steht es Leitung frei, im Vorfeld der Teamschulung, zuerst einmal mit ihrer Stellver-
tretung das weitere Vorgehen abzustimmen bzw. im laufenden Prozess einzelne Auf-
gaben an die Stellvertretung zu delegieren.

Schulung des Teams als Bewertungsgruppe

FUr die EinfUhrung in die Konzeption der Qualitatsentwicklung und die Schulung des Teams
in der Einrichtung ist die Leitung verantwortlich. Sie erhalt in ihrer eigenen Schulung ein Kon-
zept, das sie als Leitfaden individuell nutzen kann (Anlage) und entsprechende Arbeits-
materialien.

Ziele:

Das Team ist Uber die QE Konzeption flr die Kitas der EKHN, vor allem Leitbild, Ziele und
Nutzen informiert.

Dem Team ist der gesamte Ablauf bekannt. Alle Beteiligten kennen die nachsten Schritte.
Das Team klart fUr sich die eigene Zielsetzung im QE Prozess.

Sinn und Zweck von Qualitatsentwicklung sind fur alle Beteiligten klar.

Die Selbstbewertung wird durchgefihrt.
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4.3.4

Leitung setzt moglichst zeitnah zur eigenen Schulung (i. d. R. maximal drei Wochen danach)
einen entsprechenden Termin zur Schulung des Teams und zur Durchflihrung der Selbst-
bewertung fest. Sie informiert das Team frihzeitig Uber diesen Termin und I&dt alle Betei-
ligten ein sich im Vorfeld Gedanken dartiber zu machen, was sie von der Schulung erwar-
ten bzw. welche Fragen zum Prozess beantwortet werden sollen.

An dieser Stelle ist es wichtig ausreichend Zeit fur die EinfUhrung im Team einzuplanen, um
eine mdglichst breite Akzeptanz, Interesse und Engagement zu ermdglichen.

Durchfiihrung der Selbstbewertung

Jedes Mitglied der Bewertungsgruppe fullt anonym den Selbstbewertungsbogen (Anlage
3.2.3) aus.

Ziel der Selbstbewertung ist, eine Ist-Stand-Analyse zu erheben. So wird bei der Auswer-
tung sichtbar, welchen Informations- und Sachstand das Team im Einzelnen hat.

In diesem Sinne ist es hier sehr wichtig, den Bogen im Vorfeld zwar zu erklaren, aber mdg-
lichst keine weiteren Erlauterungen zu moglichen Verknipfungen mit der eigenen Konzep-
tion bzw. entsprechenden Prozessen und Dokumenten im Haus zu geben. Im Bogen wird
dementsprechend aufgefordert: ,Bewerten Sie spontan. Ausgehend von lhrem Erfahrungs-
bereich sollen Sie nachfolgend bewerten, ...“.

Die Anonymitat sichert ein hohes MaR an Authentizitat beim Ausflllen, da niemand im Team
bzw. Leitung oder Trager den Bogen zu Gesicht bekommen.

Die Bogen werden in einem bereitgelegten Briefumschlag gesammelt, der dann in Anwe-
senheit aller verschlossen und an die regionale Fachberatung geschickt wird.

Die Fachberatung wertet die Bogen mit einem entsprechenden Programm aus und ver-
nichtet die Bogen im Anschluss. Nur vollstandig ausgefllite Bogen kdnnen erfasst werden.
Nach der Durchfuihrung ist es sinnvoll die Mitarbeitenden in der Einrichtung, die nicht zur
Bewertungsgruppe gehoéren, z.B. Hauswirtschafts- und Reinigungskrafte, Hausmeister,
ehrenamtliche Kréafte und die Auszubildenden in den Prozess mit einzubeziehen.

Auch hierfur erhalt Leitung in der Schulung ein Leitfaden, namlich ,Gesprach im Rahmen
von Qualitatsentwicklung mit ... (Anlage).

Leitung kann mit jeder Person, die nicht zum padagogischen Team der Fachkréafte gehort,
ein Einzelgesprach fUhren. In diesem Gesprach bewerten diese Personen fur ihren speziel-
len Aufgabenbereich, ob ihr die Verantwortlichkeiten bekannt und schriftlich festgehalten
sind und ob sie umgesetzt und Uberprift werden.

Sehr haufig decken sich die Einschétzungen der interviewten Mitarbeitenden aus den
Bereichen Hauswirtschaft, Reinigung und Ehrenamt mit einem hohen Prozentsatz mit
der der Bewertungsgruppe. Die betreffenden Mitarbeitenden empfinden ihre Beteiligung
in Form des Gesprachs sowohl als Wirdigung ihrer Person und Meinung als auch
ihrer Tatigkeit in der Kindertagesstatte.

Moderierte Auswertungen (Priorisierungen)

Nachdem der Ist-Stand erhoben und in Form von durchschnittlichen Bewertungen fur jede
Verantwortungsebene bzw. jeden Aufgabenbereich vorliegt, gilt es diese Ergebnisse mit der
gesamten Bewertungsgruppe zu gewichten.

Hierbei soll eine Entscheidung dartiber getroffen werden an welchen Stellen das Team mit
seinen Projekten zur Weiterentwicklung ansetzt. Dabei sollen die vorhandenen Ressourcen
im Blick bleiben. Es geht um ein andere Sichtweise auf die Praxis, nicht im Sinne eines ,,Zu-
satzlichen mehr”, sondern eines ,,Umschichten, Umverteilen und ein Anders in den Blick
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nehmen®. Die Themen werden nicht gleichzeitig, sondern in einer von allen Beteiligten (vor-)
bestimmten Reihenfolge, im Zeitraum bis zur nachsten Selbstbewertung, strukturiert bear-
beitet.

Verantwortlich fUr die Terminierung mit der regionalen Fachberatung und flr die Information
im Team und gegenuber dem Trager ist die Leitung der Kita. In der Regel ist ein Zeitumfang
von 2 bis 2,5 Stunden fUr die Veranstaltung einzuplanen.

Die Entscheidung, ob der Trager an diesem Abstimmungsprozess teilnimmt, wird gemein-
sam von Trager, Leitung und Mitarbeitenden getroffen. Grundsétzlich ist die Beteiligung des
Tragers winschenswert, da er zum einen die Ergebnisse zur Kenntnis nehmen und zum
anderen aus seiner Sicht Gedanken zur Weiterentwicklung der Einrichtung &uBern kann.

Die Entscheidung, ob der Trager an diesem Termin beteiligt wird, ist in die Hande der Lei-
tung und des Teams gelegt. Aus fachlicher Sicht rat Fachberatung hier ganz eindeutig zur
Beteiligung. Auf jedem Fall muss der Trager nach der Priorisierung Uber die Ergebnisse
durch die Leitung informiert werden.

In den Féllen, in denen Trager beteiligt sind, zeigt sich, dass es die Teammitglieder
als Wirdigung ihrer Tatigkeit und als Bereicherung in der Entscheidungsfindung
empfinden. Dariiber hinaus decken sich sehr oft die Sichtweisen des Tragers, des
Teams und der Leitung, welche Projekte zur Weiterentwicklung anstehen. Insgesamt
starkt die Beteiligung des Tragers die Zusammenarbeit im Bereich der Qualitatsent-
wicklung zwischen allen Beteiligten.

Die regionale Fachberatung moderiert die Veranstaltung auf Grundlage eines standardisier-
ten Verfahrens. Durch fachliche Information und Erlauterung der Inhalte tragt sie dazu bei,
dass eine konstruktive Basis fur die Gewichtung der Ergebnisse geschaffen wird. AuBBer-
dem gibt sie aus ihrer fachlichen Sicht dem Team eine Ruckmeldung zu den Ergebnissen.

Ziele:

Das Team kann die Priorisierung in den gesamten QE Ablauf einordnen. Es wird an den bis-
herigen Prozess angeknupft.

Das Team ist Uber das Zustandekommen der Auswertung, inklusive Hinweis auf Nicht-
bertcksichtigung unvollstandig ausgeflllter Bogen informiert.

Das Team entwickelt ein Verstandnis darlUber, dass die Durchschnittswerte Aussagen Uber
die Aufgabenstellungen und Arbeitsbedingungen in der Kita machen und auf dem unter-
schiedlichen Informationsstand bzw. der subjektiven Einschatzung der einzelnen Mitarbei-
tenden beruhen.

Die Ergebnisse werden als Impulse fiir die Uberlegungen zur strukturierten Weiterentwick-
lung der Einrichtung angesehen.

Jeder/jedem Teilnehmenden wird die Moglichkeit gegeben, die Ergebnisse individuell zu in-
terpretieren und eigene Ideen fUr die Weiterarbeit zu entwickeln.

Die Ergebnisse werden im Team gemeinsam vertieft, und es werden Schwerpunkte zur Wei-
terarbeit gefunden.

Die Schwerpunkte sind mit Blick auf Nutzen und Ressourcen bewertet.

Aus dieser sachlichen Bewertung ergibt sich die Rangfolge der Bearbeitung.

Die nachsten Schritte im Rahmen der Projektarbeit sind allen bekannt.

Die praktische Anwendung der Projektplanung wird eingetbt.

Erste Ziele und Qualitatskriterien sind mit Unterstitzung durch Fachberatung gefunden und
formuliert.

Der Trager ist in die Priorisierung mit seiner Perspektive einbezogen.

Fachberatung gibt aus ihrer Sicht fachliche Rickmeldung zu den Ergebnissen.
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4.3.5

Das Team ist Uber weitere Unterstitzungsmaoglichkeiten (z.B. Beratung durch Fachbera-
tung, externe Referenten) und Uber Arbeitsmaterialien (z. B. Nutzen des BETA Ordners, spe-
zielle Literaturhinweise zu den einzelnen Themenbereichen) informiert.

Planung und Durchfiihrung von Weiterentwicklungsprojekten

Diese Phase ist zentral fur Qualitatsentwicklung. Es sollen bestimmte Themenbereiche wei-
terentwickelt werden und die Ergebnisse in die tagliche Arbeit mit einflieBen. Der Begriff Wei-
terentwicklung impliziert, dass zum Thema bereits Dokumente, Arbeitspapiere, Absprachen
etc. in der Einrichtung vorliegen. Diese gilt es zu sichten und deren Nutzung auf jeden Fall
in die Weiterarbeit mit einzubeziehen.

Vor Beginn der Umsetzung eines Projektes ist es wichtig, zu planen und die Absprachen zu
dokumentieren. Das Team sollte sich nach der Priorisierung, in der es mit diesem Vorgehen
vertraut gemacht wird, ausreichend Zeit nehmen, um diesen Planungsschritt durchzufthren.
Die daraus entstandenen Absprachen sind fUr alle verbindlich und leiten die Umsetzung. Im
Projektverlauf ist es notwendig, die Ziele regelmaBig zu reflektieren und bei Bedarf anzu-
passen.

Im Rahmen der Priorisierung erhalten die Teams einen Leitfaden fur die Planung und Um-
setzung von Weiterentwicklungsprojekten in den Kindertagesstatten der EKHN und ent-
sprechende Arbeitsmaterialien, die sie zur Umsetzung nutzen kénnen (Anlagen). Die wesent-
lichen Schritte, die eine Projektplanung auszeichnet sind:

Klare Zieldefinition > Was soll mit diesem Projekt erreicht werden?

Klare Definition von Qualitatskriterien > Woran wird am Ende des Projekts sichtbar,
dass die Ziele erreicht wurden?

Zeitliche Begrenzung > Welcher Zeitrahmen wird zur Zielerreichung festgesetzt?

Aufgaben und Arbeitsauftrdge > Welche Arbeitsauftrédge ergeben sich aus der Zielpla-
nung?

Festlegen von Verantwortlichkeiten > Wer ist fir welche Aufgabenstellung verant-
wortlich und hat sie im vereinbarten Zeitfenster zu bearbeiten?

Auswertung nach Ende des Projekts > Uberpriifung der Zielerreichung iber die Qua-
littskriterien.

Integrieren der Ergebnisse in die laufende Arbeit > Neu- bzw. weiterentwickelte Pro-
zesse werden in die taglichen Ablaufe integriert.

Mit dem Bundesrahmenhandbuch der BETA liegen Materialien vor, die diese Entwicklung
systematisch unterstutzen. Qualitatsentwicklung auf der Basis dieses Rahmenhandbuches
versteht sich als umfassender Prozess, der Elemente von Personal- und Organisationsent-
wicklung enthélt. Das evangelische Selbstverstandnis und der spezifische Tragerbezug
spiegeln sich in allen Qualitatsdimensionen wider.
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4.3.6

Neben diesen Materialien liegt ein Verzeichnis von Literaturhinweisen, die die Weiterentwick-
lung der einzelnen Themenbereiche unterstitzt, als Anlagen unter dem jeweiligen Thema in
den Kapiteln 6.1 und 6.2 vor.

Handreichungen, Praxishilfen und weitere Arbeitshilfen der EKHN, z.B. das Handbuch fur
Kindertagesstatten (lila Ordner), komplettieren die Materialien, die zur Projektarbeit genutzt
werden kénnen.

Wichtig ist, dass die Teams sich regelmaBig Zeit fir die inhaltliche Auseinanderset-
zung mit dem gewahlten Qualitdtsthema nehmen. Es hat sich bewahrt, dafir feste
Termine innerhalb der Monats- und Jahresplanung der Teamarbeit zu setzen. In der
Regel werden eine Teamsitzung im Monat und ein bis zwei (Konzeptions-) Quali-
tatstage im Jahr eingesetzt. Diese RegelmaBigkeit ermdglicht intensives Arbeiten an
einem Thema und sichert die Kontinuitét im Prozess.

Entwicklung von Standards in der Kindertagesstatte

Nach Beendigung eines Projekts werden die Ergebnisse in Form von Standards gesichert.
Standards stellen verbindliche Handlungsleitlinien fir die Umsetzung des Auftrags der Kin-
dertagesstatte dar. Sie sind gegliedert in:

Leitgedanken, unter der Fragestellung: ,Was leitet uns?*,
Zielen, unter der Fragestellung: ,Was wollen wir erreichen?“ und
Qualitatskriterien, unter der Fragestellung: ,Woran ist es zu erkennen?*

Die Leitgedanken finden sich meist in der Konzeption der Einrichtung. Ziele und Qualitats-
kriterien sind in der Projektskizze, die am Anfang des Projekts ausgefillt wurde, aufgefuhrt.
Den Standards werden die entsprechenden Dokumente, die fur die Umsetzung nétig sind,
zugeordnet.

Mit Standards kann eine Kindertagesstéatte die Umsetzung der Absichten, die in der
Konzeption benannt sind, transparent und Gberprifbar machen. Diese Grundlage ist
sowohl flir die eigene regelmaBige Reflexion mit Team oder auch Trager nitzlich, als
auch fUr neue Mitarbeitende, die sich tber die Prozesse und Vorgehensweisen in der
Einrichtung informieren mochten. Fir Eltern und andere Interessierte wird durch die
Standards die Qualitat der taglichen Arbeit verbindlich dokumentiert und damit trans-
parent und nachvollziehbar gemacht.
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Anlagen zu Kapitel 4
zu 4.3.2.1

Checkliste fiir Leitungen , Transferplanung Qualitatsentwicklung in das eigene
Team“

Nach der eigenen Schulung will ich beim Transfer in das eigene Team auf folgende Aspekte
achten:

Vergegenwartigen der eigenen Situation:
eigene Rolle? Funktion? Erwartungen? Selbstverstéandnis? Eigene Stérken?
Beziehungen? Grenzsetzungen?

Vergegenwartigen des Gesamtsystems:
Verantwortung Trager (Struktur?, Kompetenz?); Besondere Merkmale des eigenen
Teams? Situation mit Eltern der Kinder?

Zielbestimmung - Was will ich umsetzen?
Was will ich einbringen? Was ist wichtig? Auf welche Diskussionen lasse ich mich
nicht ein? Wie viel ist im eigenen Team angemessen?

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN
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Handlungsmdglichkeiten
Wann schule ich das Team”? Wann fuhre ich die Selbstbewertung durch?
Terminierung mit Fachberatung?

Berlcksichtigung mdglicher Schwierigkeiten
Wahrnehmung eigener Unsicherheiten; Akzeptanz fir QE beim Tréger;
Kooperationsbereitschaft des Tragers; Zeitliche Ressourcen; Sonstige Hindernisse?

Wo finde ich Unterstiitzung? Welche Materialien kann ich nutzen?
Vernetzung mit Kolleginnen und Kollegen; Unterstttzung durch Fachberatung.
Welche Dokumente liegen in der eigenen Einrichtung vor? (Konzeption, Flyer,
Ablaufpléne, Vordrucke, Dienstanweisungen, ...), Schulungsmaterial?

13
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Leitfaden fiir Leitungen zur Schulung des eigenen Teams zur

Qualitatsentwicklung

zu 4.3.2.2

Rahmenbedingungen

Verantwortlich

Leitung

Termin
Dauer der Schulung des Teams
Vorbereitung

Zeitnah nach der Leitungs-
schulung, maximal bis drei
Wochen danach.

Fachberatung sollte mindestens
zwei Wochen Zeit zur Auswer-
tung der Bdgen haben

Team Uber den Termin der
Schulung und der Selbstbewer-
tung informieren

Mindestens zwei Stunden, evtl.
zwei Teamsitzungen einplanen,
um genligend Zeit fUr Fragen zu
haben

Materialien zusammenstellen:
e Handbuch Qualitats-

Im Vorfeld die MA einladen, sich
Gedanken zu machen bzgl.

entwicklung Fragen und Erwartungen an die
e PowerPoint Prasentation Schulung, frihzeitig informieren.
(CD)

e | aptop, Beamer
e Selbstbewertungsbogen,
Briefumschlag, Stempel
e Info Flyer Eltern
e BETA- Ordner
e Evil. Folien in Kopie,
falls Technik ausfallt

Leitung: Umgang mit Laptop +
Beamer und CD vorher aus-
probieren

Ziele

Vorstellen der QE Konzeption
vom Leitbild, Gber die Selbstbe-
wertung bis zur Entwicklung von
Standards

PowerPoint Prasentation mit
Rickfragen zwischendurch

Jede Leiterin erhalt die Prasen-
tation als CD und macht sich
eigene Notizen zum Vortrag z.B.
Gestaltung von Ubergangen,
Raum fur Zwischenfragen

Durchflhrung der Selbstbewer-
tung

Bdgen in ausreichender Anzahl
werden bei der Schulung verteilt
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Schritte der Durchfiihrung

EinfUhrung

Austausch in Kleingruppen

e \Was verstehe ich unter
Qualitat?

e \Woran erkenne ich Qualitat?

e Wie kann ich sie messen?

e \Welchen Gewinn verspreche
ich mir fUr die Einrichtung
und das Team durch den QE
Prozess?

Vertiefung

Sammeln der Ergebnisse auf
Flipchart

Ziel: eigene Zielsetzung der Ein-
richtung/des Teams erkennbar
machen. Sinn und Zweck der
QE wird Klar.

Information

s. Handbuch Qualitats-
entwicklung

Was ist QE? Ablauf?

PowerPoint Prasentation

Evil. bei der Folie Ziele und
Ablauf beginnen

Vertiefen der Information

Menschenbild und Leitlinien
EKHN

Austausch

Erklaren des Selbstbewertungs-
bogens

Fragen nur hinsichtlich Verstand-
lichkeit, keine Inhalte diskutieren,

damit Ist-Stand abgefragt
werden kann

Ausflllen der Bbgen (anonym)
ca. 20 Minuten (jede(r) flr sich
ohne Austausch)

Wichtig: Nur vollstédndig aus-
geflllte Bogen werden ausge-
wertet!

Hinweis auf ndchsten Schritt:
Priorisierung mit Fachberatung

Klaren, ob Tragervertretung
dabei sein soll

Termin bekannt geben

Abschluss Blitzlichtrunde Wie habe ich die Teamsitzung

erlebt? Was war mir wichtig?
Organisatorisches Abstempeln der Bégen Versand und Info an Fachbera-
Nur Leitung: Versand an Fachberatung tung

Info an Fachberatung, ob Trager
zur Priorisierung dazu kommt

Raum filr eigene Anmerkungen vor bzw. nach der Veranstaltung:

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN

16



17

Datum ..o ZOIT .ottt

Leitfaden ,,Gesprach im Rahmen von Qualitdtsentwicklung mit ...“
zu 4.3.3

Personenkreis:

Ausbildung: [[] Sozialassistenz
[ ] Erzieherin

[] Sonstige (bitte Ausbildung nennen): ...

Hauswirtschaft: L] Koch/Kéchin
[ ] Hauswirtschafterin
[] Reinigung:

[] Sonstige (bitte NENNEN): ...

Ehrenamt: ]

Gesprachsverlauf:

1.

Kurze Erlauterung zu den Punkten:

QE wird zurzeit im Hause durchgefhrt.
Warum wird dieses Gesprach geflhrt? (auch ihre Meinung ist uns wichtig!)
Welche Konsequenzen hat das Gesprach? (keine dienstrechtlichen!

Vielmehr Verbesserung der Qualitat der Arbeit, der Motivation, Berufszufriedenheit ..

. Sind Ihnen die Bereiche bekannt fiir die Sie verantwortlich sind?

Bekannt [] Nicht bekannt []

. Sind diese in schriftlicher Form festgehalten

(z.B. Stellenbeschreibung, Dienstanweisungen, schriftliche Vereinbarungen,
Reinigungspléne etc.)

Beschreibung noch nicht begonnen []
Beschreibung begonnen [
Verantwortungsbereiche sind beschrieben [

. Werden diese umgesetzt?

(d.h. entspricht das Beschriebene der alltaglichen Praxis?)

Teilweise umgesetzt []
(vollstandig) umgesetzt [

5. Wird die Praxis regelmaBig lberpriift und (bei Bedarf) verbessert?

Ja [ nein [J

6. Was konnte aus lhrer Sicht verandert und/oder verbessert werden?
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Kapitel

Raster zur Priorisierung von Weiterentwicklungsprojekten
zu 4.3.4

Thema Nutzen Fahigkeit Punkte Rang

Dieses Raster ist hilfreich, wenn wahrend der Priorisierung mehrere Projekte in die Endaus-
wahl des Teams kommen. Es bietet eine Grundlage, um die Entscheidung sachlich zu treffen.

Zu jedem Thema werden die Fragen beantwortet:

e \Welchen Nutzen haben wir aus der Bearbeitung dieses Themas?

e \Welche Fahigkeiten, im Sinne von Expertinnen und Experten, Vorerfahrungen,
Arbeitsmaterialien, externe UnterstUtzer, etc. haben wir?

Die Addition der aufgelisteten Punkte ergibt meist zwangslaufig auch den Rang fur das ein-
zelne Thema.

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN
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Leitfaden fiir die Planung und Umsetzung von Weiterentwicklungsprojekten in
den Kindertagesstatten

zu 4.3.5

Vor Projektbeginn:

Diese Planungsfragen sollte sich der Leiter/die Leiterin der Kindertagesstatte (Kita) als ver-
antwortliche Person fur die Umsetzungsphase von Qualitéatsentwicklung in den Kindertages-
statten der EKHN stellen bzw. mit den Mitarbeitenden erértern. Bei der Planung sind die
Hinweise zur Weiterentwicklung (s. S. 11 und Anlage B im Konzept) zu beachten.

Die Ergebnisse dieser Projektplanung werden mit dem Kirchenvorstand und/oder dem Kin-
dergartenausschuss besprochen und vereinbart.

Projektziel definieren: Wozu soll das Projektergebnis beitragen? Welche (internen oder ex-
ternen) Vorgaben mussen bertcksichtigt werden?

Personalplanung: Wer soll an dem Weiterentwicklungsprojekt beteiligt werden?

(Wer kann wichtige Kompetenzen oder Erfahrungen einbringen? Wer hat Interesse an der
Mitarbeit? Wer soll geférdert werden? Passt das Team zusammen?)

Terminplanung: In welchem Zeitraum soll das Projekt durchgeflhrt werden?

(Wann kann bestenfalls begonnen werden? Gibt es einen glnstigen Zeitraum? MUussen Er-
gebnisse anderer Vorhaben abgewartet werden? Bis wann sollte das Vorhaben spéatestens
abgeschlossen sein?)

Ressourcenplanung: Wie viele Ressourcen durfen in das Projekt einflieBen?

(Wie viele Arbeitsstunden sollen die Projektbeteiligten maximal einflieBen lassen? Stehen
finanzielle Mittel fUr Fortbildung, Fachliteratur, Beratung etc. zur Verflgung? Stehen Sach-
mittel zur Verfligung? Stehen Ansprechpartner in der Kindertagesstatte, von Tragern, Eltern,
der EKHN, dem Fachbereich Kindertagesstatten zur Verfigung?)

Einbindung des Projekts in die interne und externe Kommunikation: Wer wird wie,
wann, durch wen Uber den Verlauf und das Ergebnis des Projekts informiert?

Projektkontrakt:

Diese Vereinbarungen werden bei Projektbeginn zwischen dem Tréager (z. B. Kita-Mitarbei-
tende, Kita-Ausschussmitglieder) und der Leitung getroffen und schriftlich festgehalten.

Vereinbarung der Vorgaben treffen, Planungsdaten erstellen.

Vereinbarung des Projektziels: Wie soll das Ergebnis des Projekts aussehen? (Gibt es ein
Pilotprojekt? Ergebnisprasentation? Schriftliche Dokumentation? Gibt es Eckdaten flr Auf-
wand oder Kosten der Veranderung?)

Vereinbarung der Arbeitsweise (Haufigkeit der Sitzungen, Protokolle, Zwischenberichte, Ver-
antwortlichkeiten ...)

Vereinbarung zur Information Uber das laufende Projekt (z.B. in Richtung Kirchenverwal-
tung, ... Ausschuss, Mitarbeitende, Kunden, Offentlichkeit)

Vereinbarung Uber Umgang mit unvorhergesehenen Ereignissen (Krankheit von Beteiligten,
Konflikte bei den Beteiligten am Projekt, Zeit/Kosten).
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Phasen des Projekts:

Die Leitung ist fUr die Einhaltung des Projektkontrakts verantwortlich und tragt dafur Sorge,
dass die einzelnen Phasen des Projekts durchlaufen und protokolliert werden.

Projektauftakt:

Die Leitung informiert alle Beteiligten tGber Vorgaben und Vereinbarungen; das Team plant
die Vorgehensweisen bei der Informationsbeschaffung; Zeitplanung; Arbeitsteilung; Kom-
munikationsregeln intern und in Richtung Kollegen und Leitung bzw. nach auBen, etc.)
Projektdurchfiihrung:

Die Leitung achtet auf Einhaltung der Vereinbarungen, auf Transparenz, auf den Kontakt zur
Leitung und ist offen fur Vorschlage aus dem Team

Projektabschluss:

Das Projektergebnis wird festgehalten und ausgewertet

(z.B. als Prozessbeschreibung/Dokumentation)

Nach dem Projekt:

Gemeinsame Auswertung des Projekts: Was ist gut gelaufen? Was kann man fir andere
Projekte in der Kindertagesstatte aus diesem Projekt lernen?

Vereinbarung uber die Umsetzung mit dem Kita-Ausschuss und dem Kirchenvorstand,
Vermittlung an die Mitarbeitenden

Dank und Anerkennung.

Einbindung des Projektergebnisses ins Prozessmanagement der
Kindertagesstatten:

Das neu entwickelte oder verbesserte Vorgehen wird in die Arbeitsweise bzw. Konzeption
der Kindertagesstatten Ubernommen: Die Leitung entscheidet und informiert Gber Verfah-
ren (z.B. in Form einer Ablaufbeschreibung)

Gultigkeit: Ab wann? Fur welchen Bereich?

Zustandigkeit: Wer von den Mitarbeitenden ist betroffen? Wer ist fur die Einhaltung des Ver-
fahrens verantwortlich? Wer ist fur die Weiterentwicklung des Verfahrens zustandig?
Optimierung: Wann wird spéatestens Uberprift und weiter entwickelt? Wer wird dabei be-
teiligt?

Rickkopplung an Anwenderkonferenz

Erfahrungsaustausch mit anderen Kindertagesstatten
Bedarfserhebung fur Fortbildung
Standards fir EKHN entwickeln

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN

20



21

Projektskizze
zu 4.3.5

Datum

PROJEKTPLANUNG IM JAHR ...

Name der Kindertagesstatte:
Priorisierter Themenbereich:
Leitung:

Beteiligte Mitarbeitende:

Ziele, die wir erreichen wollen:

Es sollen mindestens folgende Ziele bis ............. erreicht werden:

Qualitatskriterien (Indikatoren): Was soll hinterher sptirbar, sichtbar sein?
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4.4

4.4.1

MaBnahmen zur Unterstiitzung des Prozesses

Die Einflihrung eines so komplexen Verfahrens, wie es Qualitatsentwicklung ist, muss durch
unterschiedliche MaBnahmen kontinuierlich begleitet und unterstitzt werden. Dabei sollen
die Starken und Kompetenzen der beteiligten Anwenderinnen und Anwender genauso ge-
nutzt werden, wie die Unterstltzungssyteme der EKHN, z. B. der Fachbereich Kindertages-
statten. Bestimmte Unterstitzungsangebote wurden mit der EinfUhrung konzeptionell fest-
gelegt, andere werden, gemal der Entwicklung entsprechender Bedarfe, die durch die Be-
teiligten benannt werden, neu eingeflhrt und integriert.

Regionale Anwenderkonferenzen

Ein Angebot, das von vornherein als unterstiitzende MalBBnahme geplant war, ist die regio-
nale Anwenderkonferenz. Sie bietet ein Forum flr kollegiale Beratung und Unterstitzung in
den Regionen. Der fachliche Diskurs in den Einrichtungen wird durch den ,Blick Uber den
eigenen Tellerrand“ angereichert. Die Entwicklung im eigenen Prozess kann auf dieser Ba-
sis sachlich bewertet und eingeordnet werden. Das Gefuhl, mit manchen Themen, Frage-
stellungen oder auch Stolpersteinen nicht allein zu sein, wirkt entlastend und dadurch auch
wieder motivierend. Die gemeinsame Positionierung zu bestimmten Themen ermdglicht da-
rUber hinaus die Scharfung des Profils evangelischer Kindertagesstatten in einer Region und
schafft ein hdheres MaB an Verbindlichkeit.

Die regionale Fachberatung bietet diese Veranstaltungen zweimal jahrlich an. Tragervetre-
tungen und Leitungen der beteiligten Einrichtungen werden dazu eingeladen.

Ziele:

Den kollegialen Austausch fur Trager und Leitungen untereinander zu ermoglichen.
Beratung und UnterstUtzung von Kolleginnen und Kollegen aber auch von Fachberatung
zu erhalten.

Vernetzung anzubahnen, z.B. bei der Bearbeitung des gleichen Themas.

Die Positionen und Ruckmeldungen aus den einzelnen Regionen der EKHN mittels ge-
wahlter Delegierter auf Ebene der Landeskirche einzubringen.

Gemeinsame Standards zu entwickeln.

Die Rahmenbedingungen und die Materialien der QE zu Uberprifen und bei Bedarf Anre-
gungen zur Weiterentwicklung zu geben.

Informationen Uber den Gesamtprozess durch die Delegierten und die Fachberatung zu er-
halten.

Die Mitglieder der Konferenz wahlen zwei Delegierte (Trager/Leitung), die die Gruppe in der
Anwenderkonferenz auf EKHN-Ebene vertreten.

Aufgaben der Delegierten:

Die Ergebnisse der regionalen Anwenderkonferenz auf EKHN-Ebene einbringen.

Diese Ergebnisse fur die Weiterarbeit auf EKHN-Ebene auswerten.

Prozesssteuerung der Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat in Kindertagesstatten
auf EKHN-Ebene.

Entwickeln von Standards auf EKHN-Ebene und zur Bearbeitung an den Fachbereich
Kindertagesstatten und andere Expertinnen und Experten in der EKHN delegieren.
Entscheidungen zur Implementierung auf EKHN-Ebene vorbereiten.

Offentlichkeitsarbeit fiir die QE unterstiitzen, z.B. als Ansprechpartner fir Interessierte.

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN

24



25

4.4.2

4.4.3

4.4.4

Das Angebot dieser Konferenzen wird noch bis zum Ende der flachendeckenden Ein-
fihrung (Ende 2010) in der oben genannten Form von den regionalen Fachberatun-
gen weitergefihrt. Im Rahmen der Weiterentwicklung erscheinen in Zukunft andere
Formen der Konferenzen, z. B. zu inhaltlichen Themen der Qualitatsentwicklung sinn-
voll, um dadurch auch die Entwicklung weiterer Standards voranzutreiben.

Mittel fiir Fortbildungs- und QualifizierungsmaBnahmen

FUr die individuelle Begleitung der einzelnen Einrichtung im Prozess wird empfohlen, jahr-
lich 500 Euro in den Haushalt der Kindertagesstatte einzustellen, um damit auf die Einrich-
tung abgestimmte Fort- und QualifizierungsmaBnahmen oder auch die Anschaffung not-
wendiger Arbeitsmittel im Rahmen der Qualitatsentwicklung zu finanzieren. Diese MaBnahme
tragt zur Sicherung der Nachhaltigkeit bei.

Schulungen zu spezifischen Themenbereichen

Im Laufe des Prozesses werden durch RUckmeldungen aus der Praxis weitere Bedarfe nach
Unterstltzung sichtbar. Diese werden vom Fachbereich Kindertagesstéatten thematisch auf-
gegriffen und entsprechende MaBnahmen eingeleitet.

Beispielhaft ist hier die Schulung fur Leitungen zum Projektmanagement zu nennen.

In dieser Schulung wird konkret zu folgenden Fragen gearbeitet:

Wie formuliere ich Projektziele und Qualitatskriterien?

Wie sieht eine gute Zeitplanung aus?

Wann ist das Projekt beendet?

Wie werte ich aus?

In welcher Form nehme ich die Ergebnisse in die Arbeitsweise bzw. Konzeption auf?

Dieses Prinzip der prozesshaften Entwicklung von SchulungsmaBnahmen, orientiert an den
aktuellen Bedurfnissen der Praxis und sichert die individuelle Weiterqualifizierung der Betei-
ligten.

Arbeitsmaterialien aus dieser Schulung finden Sie im Internet unter:
www.zentrumbildung-ekhn.de. Auf der Startseite links Kindertagesstéatten und
dann in der Mentileiste QE anklicken.

Fachbereich Kindertagesstéatten

Die Aufgabe des Fachbereichs ist die qualitative Weiterentwicklung der Arbeit in den Ein-
richtungen. Somit ist die Begleitung und Unterstitzung der Einrichtungen in diesem Sinne
durch den Fachbereich Kindertagesstatten gewahrleistet.

Die Steuerung des Gesamtprozesses zur Implementierung und Sicherung des strukturier-
ten Verfahrens zur Qualitatsentwicklung fur Kindertagesstatten der EKHN knupft hier an be-
wahrte Praxis an. Die regionale UnterstUtzung der Trager und Einrichtung als zentrale Auf-
gabe der jeweiligen Fachberatung ist somit folgerichtig.

Die flachendeckende Einfuhrung wird Ende 2010 abgeschlossen sein. Danach wird der
kontinuierliche Qualitatskreislauf in den Einrichtungen mit Begleitung durch Fachberatung
weitergehen. Der Schwerpunkt liegt in der kontinuierlichen Begleitung der Teams und Tr&-
ger bei der regelméaBigen Uberpriifung der Ergebnisse und der Planung und Durchfiihrung
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Im Bereich der Weiterentwicklung/
Standardentwicklung:

Entwicklung gemeinsamer Standards
auf EKHN Ebene, Aktualisierung d
Leitlinien der EKHN, Verbesseru
der Rahmenbedingungen

Im Bereich
regionale Anwenderkonferenzen,

bedarfsgerechte Schulungsangebote
zur (Weiter-) Qualifizierung der
einzelnen Beteili
der Beteiligten in E

Kapitel

der Weiterentwicklungsprojekte und in der systematischen Ruckkopplung dieser Ergeb-
nisse auf die Ebene der EKHN. In einem Turnus von jeweils drei Jahren wird das Team eine
erneute Selbstbewertung durchfihren. In der Zeit dazwischen fuhrt Fachberatung einmal
jahrlich ein leitfadengesttztes Auswertungsgesprach (Anlage) zu den Erfahrungen mit Qua-
litdtsentwicklung.

Die folgende Abbildung macht deutlich, an welchen Stellen der Fachbereich Kindertages-
statten in den Qualitatskreislauf eingebunden ist:
Im Bereich der regelméaBigen Uber-

prifung und Selbstbewertung:

- Jahrliche Auswertungsgesprache +
erhe;{te Priorisierung nach 3 Jahren

-

Im Bereich Neuplanung:
Beratung der Beteiligten bei Bedarf,

/ Materialien, Literatur

r Umsetzung:

Im Fachbereich Kindertagesstatten ist fur die Unterstitzung des Gesamtprozesses eine
Fachberatung fur Qualitatsentwicklung eingesetzt. Sie sichert in Kooperation mit der Lei-
tung des Fachbereichs, den regionalen Fachberatungen und den entsprechenden Stellen
in der Kirchenverwaltung die kontinuierliche Weiterentwicklung des Qualitdtshandbuchs, die
konzeptionelle Weiterentwicklung der notwendigen QualifizierungsmaBnahmen flir die ein-
zelnen Anwendergruppen, das Berichtswesen nach innen (EKHN) und die Représentation
des Verfahrens nach innen und auBen (Kirche, Bundes- und Landesebene).
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Anlagen zu Kapitel 4
zu 4.4.4

Leitfaden Auswertungsgesprach
»Erfahrungen mit Qualitatsentwicklung in der Kindertagesstatte“

Rahmen:

Wie viel Zeit ist bisher fur QE aufgewendet worden (Zusammenfassung der Chronologie)?
Gab es Besonderheiten im Prozess, die den Prozess beeinflusst haben (z.B. Personal-
wechsel, Iangere Erkrankungen, ...)?

Nutzen:

Hat sich der Zeiteinsatz gelohnt?

Hat sich durch QE etwas in der Einrichtung verandert?

Hatte QE Auswirkungen auf die Zusammenarbeit mit dem Trager?

Hatte QE Auswirkungen auf die AuBenwirkung der Einrichtung z. B. Eltern, Offentlichkett, ...?

Unterstitzung:

Haben Sie die Anwenderkonferenzen als unterstiitzend/nitzlich fir Ihren QE -Prozess in der
Einrichtung erlebt?

Haben die bereitgestellten Materialien sie in Inrem Prozess unterstiitzt?

Welche Unterstitzung haben Sie sich ansonsten dazu geholt?

Was hatten Sie sich an Unterstitzung noch gewlinscht?
Haben Sie die 500 Euro verwendet? Wenn ja, woflr?

Ergebnisse:

Haben Sie fur lhre Einrichtung Ziele/Qualitatskriterien/Standards entwickelt?
Wenn ja, welche?

Perspektiven/Weiterentwicklung:

Woran werden Sie weiterarbeiten?
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5.1

Weiterentwicklung auf EKHN-Ebene

EKHN-Anwenderkonferenzen

Diese Konferenz hat flr die Gesamtentwicklung des Bereichs der Kindertagesstatten in der
EKHN zentrale kirchenpolitische Bedeutung. Hier flieBen die Ergebnisse der regionalen Kon-
ferenzen Uber die Delegierten ein. Der Fachbereich Kindertagesstatten blndelt diese und
wertet sie aus. Es werden Grundlagen und Rahmenbedingungen flr notwendige struktu-
relle Veranderungen ermittelt. Der Fachbereich gibt sie in Form von Berichten an die Kirchen-
leitung und als Information an die entsprechenden Entscheidergremien weiter. Wenn es er-
forderlich erscheint, werden Entscheidungsvorlagen fur die Kirchenleitung erstellt.

Teilnehmende dieser Konferenz sind die regionalen Delegierten (s. 4.4.1), der Fachbereich
Kindertagesstatten, die Referentin fur Qualitatsentwicklung in der Kirchenverwaltung, andere
Vertreterinnen und Vertreter der Kirchenverwaltung, die relevante Informationen aus ihrem
Arbeitsbereich einflieBen lassen bzw. wichtige Erkenntnisse zur Weiterentwicklung auf
Ebene der EKHN wahrnehmen.

Die Teiinehmenden wahlen und entsenden ihrerseits eine Person in die Fachgruppe Kita in
der Kirchenverwaltung. Diese Person vertritt dort die Positionen aus der EKHN Anwender-
konferenz. Sie wird dabei vom Fachbereich Kindertagesstéatten unterstutzt.

Ziele:

Die Mdglichkeit zur Beteiligung aller Regionen in der EKHN, die am Prozess der Qualitats-
entwicklung fUr Kindertagesstatten beteiligt sind, schaffen.

Die regionalen Ergebnisse, Rickmeldungen, Impulse zur Weiterentwicklung zentral zusam-
menflhren.

Die Bewertung dieser Ergebnisse vornehmen.

Daraus Grundlagen und Rahmenbedingungen flr notwendige strukturelle Veradnderungen
ermitteln.

Die Ergebnisse aus den Weiterentwicklungsprojekten in den Regionen als Grundlage fUr die
Standardentwicklung auf EKHN-Ebene nutzen.

Die Entscheidung zur Implementierung dieser Standards auf EKHN-Ebene durch die Kon-
ferenz vorbereiten.

Den Informationsfluss zur Qualitatsentwicklung in die Regionen gewahrleisten.

Den Informationsfluss zur Kirchenleitung und anderen kindertagesstéattenrelevanten Gre-
mien in der EKHN sichern.

Die Kooperation mit den Fachabteilungen der Kirchenverwaltung sicherstellen.

Die Konferenz wird zweimal jahrlich vom Fachbereich Kindertagestatten einberufen. Die in-
haltliche Ausgestaltung wird unter Berlcksichtigung der Anliegen aus den Regionen pro-
zessorientiert vorgenommen. Grundséatzliche Elemente dieser Veranstaltung sind: Informa-
tion, Vernetzung und Standardbearbeitung.
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5.3

Standardentwicklung

Der Prozess der Erarbeitung dieser Standards unter groBtmdglicher Beteiligung der Basis
stellt einen der wesentlichen Unterschiede zu anderen Qualitatsmanagementverfahren dar.
Es werden keine Qualitatskriterien fur alle Einrichtungen von der Landeskirche vorgegeben,
auBer den grundsatzlich zu berticksichtigenden, z. B. Leitlinien, Gesetze und Verordnungen.
Somit muss nicht jede Einrichtung belegen, dass sie diese vorher einheitlich festgelegten
Kriterien erfullt. Vielmehr werden die Qualitdtsmerkmale der einzelnen Einrichtungen in ihrer
Vielfalt zusammengefUhrt, und daraus entsteht der gemeinsame Standard.

Der Ablauf sieht folgendermaBen aus:

Die Kindertagesstatten erarbeiten ihre individuellen Standards (s. 4.3.6).

Der Fachbereich Kindertagesstéatten bundelt die Einzelergebnisse zu einem Thema und ent-
wickelt daraus einen ersten Entwurf flr die EKHN-Anwenderkonferenz.

Dort wird dieser bearbeitet und dann wieder in die regionalen Anwenderkonferenzen zu-
rlckgespeist.

Nach diesem Durchlauf wird nochmals in der EKHN-Anwenderkonferenz daran gearbeitet.
Danach geht der jeweilige Standard flr zwei Jahre zur Erprobung in die Praxis.

Nach der Erprobungsphase wird der Standard bei Bedarf Uberarbeitet und weiterentwickelt.
Nach dieser Praxisphase werden die Standards der Kirchenleitung zur offizielen Verabschie-
dung vorgelegt.

Dieses Verfahren sichert eine hohe Identifikation mit den Standards, weil Gemeinsamkeiten
sichtbar und Unterschiede gewUrdigt werden. Es fordert Verbindlichkeit, da die einzelne Ein-
richtung sich in den Leitgedanken, Zielen und Qualitatskriterien wiederfinden kann. Gleich-
zeitig bietet ein Standard den Orientierungsrahmen fur die Kindertagesstatten in der EKHN,
um im eigenen Haus Qualitat weiterzuentwickeln.

Die bisher erarbeiten Standards finden Sie im Kapitel 6.1 und 6.2 unter dem jeweiligen
Themenbereich.

Schulung von Referentinnen und Referenten aus den
Bereichen Fortbildung und Supervision

Fachliche Unterstitzung und Weiterqualifikation der beteiligten Teams ist auch im Rahmen
von Qualitatsentwicklung ein wichtiges Thema. Fachberatung hat hier die Funktion, Bedarfe
mit den Teams zu kldren und Hinweise auf entsprechend qualifizierte Anbieter zu geben. In
Kapitel 4.4.2 wurde bereits eine Empfehlung ausgesprochen, entsprechende finanzielle Mit-
tel fUr diese MaBnahmen im Haushalt einzustellen.

Innerhalb der EKHN bieten die Padagogische Akademie des Elisabethenstifts (PAE) und das
Zentrum fUr Organisationsberatung und Supervision (ZOS) eine Vielzahl von Referentinnen
und Referenten zur Fortbildung und zur Supervision. Des Weiteren gibt es auch eine groBe
Zahlvon freien Referentinnen und Referenten, die keiner Institution angeschlossen sind. Fur
diesen Personenkreis bietet der Fachbereich Kindertagesstatten eintdgige Schulungen an.
Die Teilnahme an dieser Schulung berechtigt im Anschluss zur Tatigkeit in den Einrichtun-
gen im Rahmen des Qualitatsentwicklungsprozesses. Trager und Einrichtungen kénnen
sich Uber die Vorlage dieser Bescheinigung vergewissern, ob die betreffende Referentin/der
betreffende Referent Uber den Prozess, in dem sich die Einrichtung befindet, informiert sind.
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Ziele:

Sicherstellen, dass die Einrichtungen im Sinne des QE Modells der EKHN begleitet werden.
Die Teilnehmenden Uber die Grundprinzipien des EFQM informieren.

Sie Uber das Verfahren zur Qualitatsentwicklung fur Kindertagesstéatten in der EKHN infor-
mieren.

lhre Rolle im Prozess deutlich machen.

Sie mit wichtigen Arbeitsmaterialien des Verfahrens bekannt machen, z.B. mit dem Be-
wertungsbogen.

Die Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Kindertagesstatten und den regionalen Fach-
beratungen fordern.

Erfahrungen und Rickmeldungen der Teilnehmenden aufnehmen und fur die Weiterent-
wicklung im Qualitatsverfahren nutzen.

Zuklnftig ein breites Netzwerk installieren, in dem im Bereich der Qualifikation zielfihrende
und effiziente Angebote flr Kindertagesstéatten konzipiert werden.

Die aktuelle Liste der im QE Verfahren geschulten Referentinnen und Referenten kén-
nen Sie auf der Homepage des Fachbereichs Kindertagsstétten einsehen:
www.zentrumbildung-ekhn.de. Auf der Startseite links Kindertagesstatten und dann
in der MentUleiste QE anklicken.
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RQUALITATSFACETTEN

5.4 Checkliste fur Leitung zur Planung und Durchfiihrung der dritten
Selbstbewertung im Team der Kindertagesstatte

Vorbereitung

1. Bin ich mir als Leitung selbst Uber das Verfahren und den Nutzen der dritten
Selbstbewertung im Klaren?
e Falls nein, wo kann ich mir Informationen einholen? (Leitungskonferenz,
Fachberatung).

2. Sind alle Mitarbeitenden mit dem Verfahren der Selbstbewertung vertraut, da sie
an der ersten und/oder zweiten Selbstbewertung teilgenommen haben?
¢ Falls nein, wie bereite ich neue Mitarbeitende darauf vor?
e Flhre ich fir diese eine eigene Schulung durch (geméas Leitfaden in Kapitel
4 Qualitdtshandbuch Anlage 4.3.2.2.)? Wahle ich eine andere Form der
EinfGhrung?
e Wann findet diese Einflihrung statt?

3. Ist der Trager Uber die dritte Selbstbewertung informiert?

Ziele

Ruckblick auf die letzten sechs Jahre ermdéglichen und die gemeinsame
Ausgangsbasis zur Bewertung bewusst machen.

e Was haben wir in den letzten sechs Jahren erarbeitet?

e Welche Standards/Absprachen sind fur unser Haus festgelegt worden?

e Liegen die Dokumente dartber allen vor bzw. kdnnen sich alle Gber diese an
einem zentralen Ort informieren?

e Wie und in welchem Zeitraum Uberprifen wir unsere Standards/
Absprachen?

e Haben wir uns an der Weiterentwicklung der QE auf EKHN- Ebene in
Anwenderkonferenzen, Qualitatszirkel, etc. beteiligt?

e Haben wir uns ein externes Feedback, z.B. kollegialen Entdeckungen,
Gutesiegel eingeholt?

Einschatzung des Erreichten vornehmen.
e Womit sind wir zufrieden? Was steht fur uns an?
¢ Mit welchen Erwartungen und Vorstellungen gehen wir in die dritte
Selbstbewertung?
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Schritte der Durchfiihrung

Termin mit der regionalen Fachberatung zur moderierten Auswertung
(Priorisierung) ausmachen:

e Dieser sollte frihzeitig abgesprochen werden. Es sollten mindestens zwei
Wochen zwischen dem Bewertungstermin im Team und dem mit der
Fachberatung liegen, damit Fachberatung Zeit hat die Bégen in das
Auswertungsprogramm einzugeben.

Termin(e) im Team festlegen:

« Méglichst einen Termin fur die Selbstbewertung wahlen, an dem alle
Mitarbeitenden anwesend sind. (Falls Mitarbeitende fehlen, kann der Bogen zeitnah
zur Teamsitzung von diesen Mitarbeitenden in der Vorbereitungszeit ausgefullt werden.

Allerdings sollte sichergestellt sein, dass dieses ohne Austausch mit anderen Mitarbeitenden
geschieht.)

e Tragervertretung einladen
e AuBerdem sollten vorher die Teamgesprache zum Ruckblick, Ausgangsbasis
und Einschatzung des Erreichten (s. Ziele) gefuhrt werden. Evtl.

EinfGhrungen neuer Mitarbeitenden mussen ebenfalls vorher durchgefihrt
werden.

Bewertungsboégen vorbereiten:

¢ Eine ausreichende Anzahl Bewertungsbogen vorbereiten. Eine bestimmte
Anzahl Exemplare werden vom Fachbereich Kindertagesstatten an jede
Einrichtung versandt.

e Alle Bogen sind mit dem Stempel der Einrichtung versehen.

e GroB3en Briefumschlag zum Versand an Fachberatung vorbereiten.

e Wichtig: Nur vollstandig und eindeutig ausgefiillte Bégen flieBen in die

Auswertung ein! D.h. alle Fragen beantworten und Kreuze nur in einem
Antwortfeld machen.

Inhaltliche Planung und Vorbereitung der Gespréache im Team:

e Wie will ich methodisch vorgehen? (Plenum, Kleingruppen etc.)

e Welche Materialien brauche ich? (Qualitatshandbuch, Dokumente der
Einrichtung, etc.)

e Soll der Bewertungsbogen nochmals mit allen durchgesprochen werden?
e Weitere Uberlegungen:

Handbuch Qualitatsentwicklung, Kapitel 5 ,Weiterentwicklung®, 5.4 Checkliste 3te Selbstbewertung, Seite 2 von 2



QUALITATSFACETTEN

5.5 Standardentwicklung und Qualitatszirkel

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat von Evangelischen
Kindertagesstétten ist ein notwendiger Bestandteil der Arbeit von Tragern und
Einrichtungen. Die Einbeziehung aller Beteiligten in die Entscheidungsprozesse der
Qualitatsentwicklung bewirkt, dass jede/jeder in der Weiterentwicklung der jeweiligen
Rolle und Kompetenzen profitiert und eine hohe Identifikation mit den Zielen und
dem besonderen Profil der evangelischen Kindertagesstétte ermoglicht wird.
Gemeinsamkeiten werden sichtbar gemacht und Unterschiede gewdrdigt.

Die einzelne Einrichtung kann sich in den Leitgedanken, Zielen und Qualitatskriterien
wiederfinden, was Verbindlichkeit férdert.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Ein zentrales Ziel der Qualitatsentwicklung ist die Entwicklung von Standards fir die
Arbeit in evangelischen Kindertagesstéatten. Standards stellen verbindliche Leitlinien
fur die Umsetzung des Auftrags der Kindertagesstatten dar. Sie erméglichen eine
starkere Profilierung der Kindertagesstéattenarbeit in der EKHN und die
Weiterentwicklung der ,Leitlinien fir die Arbeit in den Evangelischen
Kindertagesstatten®.

1. Die Beteiligung einer breiten Basis an der Entwicklung der Standards ist
moglich.
2. Die Qualitdtsmerkmale der einzelnen Einrichtungen sind in ihrer Vielfalt

benannt und zusammengefuhrt. Aus ihnen entsteht der gemeinsame
Standard fur die EKHN.

3. Entwurfe far Standards zu den einzelnen Verantwortungsebenen bzw.
Aufgabenbereichen sind gemeinsam mit der Praxis in Qualitatszirkeln
entwickelt.

4, Vernetzung, kollegiale Unterstiitzung und Austausch werden angeboten.

5. Einrichtungen und Trager melden bei Bedarf ihre Vorschlage zur

Weiterentwicklung eines Standards im Fachbereich Kindertagsstatten an.

6. Nach Entwicklung aller Standards werden Qualitatszirkel dazu genutzt, die
Standards in der Erprobung weiterzuentwickeln.
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Zu 1
Zui
Zu 1
Zu 1
Zu 1
Zui
Zu 1
Zu 1
Zui
Zu 1

Zu 2

Zu 2

Zu 2

Zu 3

Zu 3
Zu 3
Zu 3
Zu 3
Zu 3
Zu 3
Zu 3

Zu 3

Zu 4

Zu 4

Zu 4

Zu 4

Qualitatszirkel finden viermal pro Kalenderjahr statt.

Es finden eintagige Treffen statt.

Trager und Einrichtungen werden im Vorfeld Uber die ausgewahlten Themen,
Termine und Tagungsorte informiert.

Trager und Einrichtungen werden schriftlich eingeladen. Die Information erfolgt
per Email unter den ekhn -net Adressen.

Interessierte Tragervertretungen beteiligen sich.

Interessierte Leitungen beteiligen sich.

Interessierte padagogische Fachkréafte beteiligen sich bei den Themen aus
den Aufgabenbereichen.

Interessierte beteiligen sich kontinuierlich.

Interessierte beteiligen sich themenorientiert punktuell.

Die Beteiligung ist in einem zeitlich Gberschaubaren Rahmen mdglich.

Grundlagen fur die Erarbeitung eines Standards sind die Arbeitsergebnisse
der Einrichtungen, die sich mit dem Thema im Rahmen ihrer QE befasst
haben und weitere EKHN Dokumente, wie z.B. die Leitlinien der EKHN.

Mit der Einladung zum Qualitatszirkel werden alle Einrichtungen aufgefordert
ihre Arbeitsergebnisse zum jeweiligen Thema einzubringen.

In der Tischvorlage fur die Standarderarbeitung wird kenntlich gemacht woher
die Textbausteine stammen.

Auf Grundlage der Haufigkeit der Auswahl des Themas bei den
Priorisierungen in den Einrichtungen oder weil das Thema in der EKHN-
Anwenderkonferenz als wichtiges benannt wird, entscheidet der Fachbereich
Kindertagesstatten die anstehenden Themen zur Standardisierung.
Qualitatszirkel werden jeweils zu einem Thema aus den
Verantwortungsebenen bzw. Aufgabenbereichen angeboten.

Es liegt eine Tischvorlage mit Leitsétzen, Zielen und Qualitatskriterien vor, die
aus Arbeitsergebnissen der Praxis und weiteren EKHN - Dokumenten
entwickelt wurde.

Es wird in Untergruppen gearbeitet.

Die Untergruppen werden von Fachberatung moderiert.

Die Ergebnisse der Untergruppe werden von Fachberatung protokolliert.

Das Protokoll wird den Teilnehmenden der jeweiligen Untergruppe zur
Verfugung gestellt. Dieses erfolgt Uber Email unter der ekhn-net - Adresse.
Die Ergebnisse der Untergruppen werden zusammengefihrt. Daraus entsteht
ein neuer Entwurf.

Der Entwurf wird in die zweimal jahrlich tagende EKHN -Anwenderkonferenz
eingespeist, weiter bearbeitet und dann in die Erprobung gegeben.

Eine Liste der angemeldeten Personen, sortiert nach Dekanaten, wird nach
Anmeldeschluss an alle Teilnehmenden verteilt.

In den Untergruppen findet am Anfang eine Vorstellungsrunde statt.

Die Moderation (Fachberatung) orientiert sich bei der Gewichtung von
Austausch und Bearbeitung des Standardentwurfs an den Interessen der
Teilnehmenden in der Untergruppe.

Die Rahmenbedingungen (Raume, Ablauf, Verpflegung) fir den Qualitatszirkel
sind so gestaltet, dass Vernetzung und Austausch moglich sind.
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Zu 5 Einrichtungen und Trager werden einmal jahrlich per Email (ekhn—net -
Adressen) bezuglich ihrer Vorschlédge zur Weiterentwicklung eines Standards
angefragt.

Zu 5 Vorschlage zur Weiterentwicklung eines Standards werden bei Bedarf in
Leitungskonferenzen von Fachberatung aufgenommen.

Zu 5 Vorschlage zur Weiterentwicklung eines Standards werden bei Bedarf in
Tragerkonferenzen von Fachberatung aufgenommen.

Zu 5 Der Fachbereich Kindertagesstéatten sammelt diese und weitere Vorschlage
zur Weiterentwicklung eines Standards.

Zu 6 Standards in der Erprobung werden in Qualitatszirkeln evaluiert.

Zu 6 Standards in der Erprobung werden in Qualitatszirkeln weiterentwickelt.

Zu 6 Grundlage fur die Weiterentwicklung eines Standards sind die im Fachbereich
Kindertagesstéatten vorliegenden Ergdnzungen und Anderungsvorschlage der
Einrichtungen und der Tréager.
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QUALITATSFACETTEN

5.6 Evangelisches Gitesiegel BETA

Seit 2005 ist die EKHN auf dem Weg in ihren Kindertagesstatten das
Qualitatsentwicklungsmodell ,Qualitatsfacetten” einzuflihren. Mit der Einfihrung
leistet die EKHN einen erkennbaren Beitrag zur qualifizierten Verankerung von
Bildung, Erziehung und Betreuung fur Kinder in Evangelischen Kindertagesstatten.
Im Rahmen der jahrlichen Evaluation der Qualitatsentwicklung wurde der Wunsch
von Tragern und Einrichtungen nach einem Zertifikat, einer Bescheinigung, oder
einem anderen sichtbaren Zeichen fir die Qualitatsarbeit geduBert.

Mit dem Evangelischen Gutesiegel BETA ist die Mdglichkeit geschaffen diesem
Anliegen nachzukommen. Das Gutesiegel ist eine bundesweit anerkannte ,Marke®,
die insgesamt das Profil evangelischer Einrichtungen in Deutschland sichtbar macht.
Fir die einzelne Einrichtung wird die qualitatsvolle Arbeit mit diesem Siegel verstarkt
nach auBen prasentiert. Die Gultigkeit interner Qualitatsarbeit wird durch die
Begutachtung einer externen Gutachterin/eines externen Gutachters fir die
Offentlichkeit erhdht. Die Ergebnisse der Begutachtung geben Leitung, Team und
Trager weitere Hinweise auf Entwicklungsbereiche.

Die Entscheidung ein Gutesiegel zu beantragen treffen die Leitung, Team mit ihrem
Trager auf freiwilliger Basis. Grundlagen fur die Begutachtung und Vergabe sind die
Qualitatsfacetten flur evangelische Kindertagesstatten der EKHN und die
Voraussetzungen aus dem Rahmenhandbuch der BETA fur das Evangelische
Gutesiegel. Das Siegel wird fur funf Jahre erteilt, danach muss eine erneute
Begutachtung stattfinden.

Weitere Informationen zum Evangelischen Gitesiegel und den Gutesiegel-Kitas
finden Sie auf der Homepage des Zentrum Bildung, Fachbereich Kindertagesstatten
unter dem Bereich Arbeitsfelder / Qualitatsentwicklung.

www.kita.zentrumbildung-ekhn.de/arbeitsfelder/qualitaetsentwicklung/evangelisches-
guetesiegel
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Themenfelder

Dieses Kapitel ist in seiner inneren Ordnung an der Struktur des Bewertungsbogens orien-
tiert. Somit finden Sie zu jeder der neun Verantwortungsebenen und jedem der siebzehn
Aufgabenbereiche:

Literaturhinweise fur die Arbeit an dem jeweiligen Thema

Verweise auf nutzliche Arbeitsmaterialien, Handreichungen und Praxishilfen der EKHN und
gute Beispiele aus der Praxis

Bereits vorliegende Standards fir die EKHN

Eine Ubersicht (iber die genannte Literatur mit allen Detailangaben ist in Kapitel 8
sLiteraturangaben® aufgenommen.
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QUALITATSFACETTEN

Themenfeld Standard verabschiedet Standard in der
in KL Erprobung

Verantwortungsebenen
Trager X
- Geschéftsfuhrung in gemeinde-

Ubergreifenden Tragerschaften X
Leitung X
Padagogische Fachkréafte X
Padagogische Zusatzkréfte X
Ehrenamtliche Krafte X
Hauswirtschaftskrafte X
Reinigungskrafte X
Fachberatung X
Regionalverwaltung X
Aufgabenbereiche
Bildung X
Erziehung X
Betreuung X
Bedarfsermittlung und X
Bedarfsplanung
Erziehungs- und Bildungsplane X
Konzeption X
Religionspadagogik X
Kita als Teil der Kirchengemeinde
(Zusammenarbeit mit der X
Kirchengemeine)
Zusammenarbeit mit Eltern X
Personalmanagement X
Hauswirtschaft im padagogischen X
Alltag
Finanzen X
Verwaltungsarbeiten X
Offentlichkeitsarbeit X
Vernetzung mit anderen sozialen X
Einrichtungen
Qualitatsentwicklung X
Fortlaufende Dokumentation der X

Arbeit

Sachstand Mai 2020







6.1

6.1.1

Verantwortungsebenen

Trager

Literaturhinweise fur die Arbeit an diesem Thema:

Grundsétzlich sind alle zehn Dimensionen des Handbuchs fiir Evangelische Kinder-
tagesstétten (lila Ordner) fiir den Bereich der Verantwortung des Tragers grundlegend.

Hier sind alle staatlichen und kirchliche gesetzliche Regelungen, z.B. SGB VIII, die KiTavVO
oder die Leitlinien fur Kindertagesstatten in der EKHN zu finden.

Des Weiteren enthalt der lila Ordner inhaltliche Arbeitshilfen z.B. zur Erstellung von Stellen-
beschreibungen, Dienstanweisungen, Sollstellenplanen oder fachliche Positionen.

Die Dimensionen im lila Ordner entsprechen auch

Trager zeigen Profil, Qualitatshandbuch fur Trager von Kindertageseinrichtungen, 2003

Zum Thema Verantwortung des Tragers ist dartber hinaus zu nutzen

Die Kapitel 1 und 4 in diesem Handbuch
Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
Bildungs- und Erziehungsempfehlungen flr Kindertagesstéatten in Rheinland-Pfalz

Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertagesstatten
in Rheinland-Pfalz

BETA Qualitatsmanagement, Bundesrahmenhandbuch fur Evangelische Kindertages-
einrichtungen, Kapitel 2.1.3, S. 2/13-2/15

Bundesrahmenhandbuch der BETA flr das Ev. Gltesiegel: Alle Prozesse in F 1 und
F2,K26, K212,
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Verantwortungsebene 1

Standard Trager

Leitsatze (Was uns leitet)

Der Trager ist als Rechtstrager fur die Gestaltung der Arbeit in der Kindertagesstéatte im
Sinne der Leitlinien der EKHN verantwortlich. Er stellt die notwendigen Bedingungen her,
um die Arbeit in der Kindertagesstatte zu ermdoglichen.

Die Umsetzung der aus der Rechtstragerschaft entstehenden Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten fur die Kindertagesstatte Ubernehmen der Kirchenvorstand und andere vom Kir-
chenvorstand berufene Personen. Grundlagen dafUr sind die aktuellen staatlichen und kir-
chenrechtlichen Vorgaben, die den beauftragten Personen bekannt sind. Die individuelle
Ausgestaltung der Zusammenarbeit zwischen Trager und Kindertagesstatte wird von bei-
den Seiten unter Berlcksichtigung der jeweiligen Ressourcen gestaltet.

Die Kirchengemeinde nimmt die Kindertagesstatte als eigenstandigen Bereich ihrer Gemein-
dearbeit und ihres Bildungsauftrags wahr.

Eine von der Kirchengemeinde padagogisch verantwortete Arbeit, die sich auf der Atmo-
sphére des Vertrauens griindet, setzt die gedeihliche Zusammenarbeit zwischen Tréger, Lei-
tung, Mitarbeitenden und Eltern* voraus. Gegenseitiges Kennenlernen und regelmasiger
Kontakt fordern Verstandnis und Vertrauen. Als Teil des diakonischen Auftrags der Kirche
auf Gemeindeebene tragt die Arbeit in der Kindertagesstatte zur Verbesserung der Lebens-
maglichkeiten von Madchen und Jungen und Familien aus allen sozialen Schichten, Reli-
gionen und Nationalitaten bei.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Auf dem Hintergrund des Wortes aus Markus 10, Vers 10-13: ,Lasset die Kinder zu mir kom-
men*“ sieht die Kirchengemeinde (Kirchenvorstand, Pfarrerin/Pfarrer, Mitarbeitende, Ge-
meindemitglieder) die Arbeit in der Kindertagesstatte als originare Aufgabe der Gemeinde-
arbeit an und identifiziert sich damit. Der Trager sorgt dafir, dass die Institution Kinder-
tagesstatte als Teil der Gemeinde wahrnehmbar ist. Die Formen der Vernetzung mit der
Kindertagesstatte sind sichtbar gemacht.

Ein gemeinsames Leitbild mit der Kindertagesstatte ist entwickelt.

Der Trager ist Uber die aktuellen rechtlichen Vorgaben fur Kindertagesstéatten informiert und
verantwortet deren Einhaltung.

Der Trager verantwortet die Qualitatsentwicklung und -sicherung. Er beauftragt die Leitung
mit der Umsetzung.

Der Trager ist sich seiner Verantwortung als Dienstvorgesetzter bewusst. Er kommt seiner
Fursorgepflicht gegentber dem Personal nach.

Das Verhaltnis von Trager, Leitung und Team ist von gegenseitiger Anerkennung, Achtung
und gegenseitigem Interesse gepragt. Der Trager fordert die vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit allen Beteiligten (Leitung, Team, Eltern, M&dchen und Jungen, Offentlichkeit) durch
das Zusammenspiel von Transparenz, Kommunikations- und Handlungsbereitschaft.
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Die unterschiedlichen Verantwortlichkeiten aller Beteiligten sind geklart, dokumentiert, werden
wahrgenommen und gelebt.

Der Trager unterstltzt die Leitung der Kindertagesstatte kontinuierlich.

Der Trager nutzt Instrumente der Personalentwicklung zur konzeptionellen Weiterentwick-
lung der Kindertagesstatte.

Der Trager setzt sich fUr die Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen (z.B. Zeitdepu-
tate flr Leitungsaufgaben, Fortbildungsbedingungen, Schulungen, regelmaBige Super-
vision, personelle und materielle Ausstattung) im Sinne eines qualitatsvollen Bildungsange-
bots in den Kindertagesstatten ein und handelt wirtschatftlich.

Der Trager ist sich seiner religionspadagogischen Verantwortung bewusst und unterstttzt
das Team, in religidsen Fragen sprachféahig zu sein.

Der Trager bertcksichtigt bei seinen Entscheidungen im Hinblick auf die Weiterentwicklung
der Einrichtung die sozialen Situationen der Familien im Umfeld der Kindertagesstéatte.

Der Trager nutzt die Unterstitzung des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum
Bildung der EKHN bei der Umsetzung seiner Aufgaben im Rahmen der Tragerverantwor-

tung. Er nutzt geeignete MaBnahmen zur eigenen fachlichen (Weiter-) Qualifizierung.

Der Tréger verantwortet in Zusammenarbeit mit der Leitung die Offentlichkeitsarbeit.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Der Trager ist durch vom Kirchenvorstand beauftragte Personen fur Madchen und Jungen
und Eltern im Alltag und bei Veranstaltungen in der Kindertagesstatte vertreten.

Im Rahmen der Visitation in der Kirchengemeinde wird die Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde vorgestellt und besucht.

Die Kindertagesstéatte kommt im Gemeindebrief vor.

Termine werden bekannt gegeben.

Auf der Homepage des Tragers gibt es einen Hinweis auf die Kindertagesstatte.

In der Konzeption der Kindertagesstétte ist das gemeinsame Leitbild als Grundlage fur die
Arbeit in der Kindertagesstatte beschrieben.

Der Kirchenvorstand sorgt mit der Leitung daflr, dass die Konzeption der Kindertagesstéatte
regelmaBig Uberpruft und fortgeschrieben wird.

Der Trager achtet auf die Umsetzung bzw. Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen.
Der Trager stellt sicher, dass neu eingestelltes Personal Uber die Leitlinien der EKHN als
Grundlage des Beschéaftigungsverhaltnisses informiert ist.

Die Qualitatsfacetten fur Kindertagesstéatten in der EKHN sind in der Einrichtung eingefuhrt.
Ein Qualitatshandbuch liegt in der Kindertagesstatte vor.
Ein Beschwerdemanagement liegt vor.

Der Trager fordert die Zusammenarbeit mit Leitung und Team durch offene Kommunikation.
Die vom Kirchenvorstand als Tragervertretung fUr die Kindertagesstatte bestimmte(n) Per-
son(en) ist/sind flr das Team durch geeignete MaBnahmen, z. B. Dienstbesprechungen mit
der Leitung, nach Bedarf Teilnahme an Teambesprechungen, Planung von Gottesdiensten
prasent.
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Strukturen des Konfliktmanagements sind bekannt und werden in Anspruch genommen.

Es finden regelméBige Kontakte zwischen Kirchenvorstand, Leitung und Team statt.

Es findet mindestens einmal im Jahr eine gemeinsame Sitzung zwischen Kirchenvorstand,
Leitung und Team statt.

Den Rahmen und die Struktur fUr diese Kontakte erarbeiten Kirchenvorstand, Leitung und
Team gemeinsam.

Die Verantwortungsbereiche und Kompetenzen von Trager, Leitung, Mitarbeitenden, Reli-
gionspadagogin/Religionspéddagoge und sonstigen Beteiligten sind verschriftlicht.

Bei Bedarf werden diese aktualisiert und weiterentwickelt.

Es liegen Stellenbeschreibungen fur die Mitarbeitenden der Kindertagesstétte vor.

Es liegen Dienstanweisungen fur die Mitarbeitenden der Kindertagesstatte vor.

Die Dienstanweisungen flir alle Mitarbeitende werden regelmaBig Uberprift und bei Bedarf
aktualisiert.

Die Formen der Zusammenarbeit zwischen Tréger, Leitung und Team sind auf Grundlage
der geltenden kirchlichen Bestimmungen verschriftlicht.

Die Formen der Zusammenarbeit sind allen Beteiligten bekannt.

Die Zusammenarbeit wird umgesetzt.

Der Trager verantwortet die Erledigung aller ihm obliegenden Verwaltungsaufgaben.

Der Tréager stellt im Rahmen der kirchenrechtlichen und gesetzlichen Vorgaben in Hessen
Zeitdeputate fur die Leitungstatigkeit sicher, die die Umsetzung des Leitungshandelns er-
maglichen.

Der Trager erwirkt im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben in Rheinland-Pfalz Zeitdeputate
flr die Leitungstatigkeit, die die Umsetzung des Leitungshandelns ermdglichen.

Der Trager bietet der Leitung die Moglichkeit, Sachverhalte aus der Arbeit gemeinsam zu
reflektieren.

Es findet mindestens einmal monatlich ein Dienstgesprach zwischen Trager und Leitung
statt.

Die/der nach den Vorgaben in der EKHN geschulte Dienstvorgesetzte fuhrt einmal jahrlich
ein Mitarbeitendengesprach mit der Leitung.

Der Trager stellt finanzielle und zeitliche Ressourcen flr Supervision, Coaching, Fort- und
Weiterbildung der Leitung zur Verfugung.

Der Trager sorgt gemeinsam mit der Leitung dafiir, dass Mitarbeitende regelmaBig an Fort-
bildungen, Schulungen, Fachtagen und anderen aktuell notwendigen Qualifizierungen teil-
nehmen.

Der Trager stellt sicher, dass eine Jahresplanung flr Fort- und Weiterbildung und Schulun-
gen der Mitarbeitenden erstellt wird.

Er genehmigt die notwendigen Ressourcen mindestens im Rahmen des Personalférde-
rungsgesetzes der EKHN.

Der Trager beauftragt die Leitung mit der jahrlichen Durchfuhrung von Mitarbeitenden-
gesprachen.

Der Trager nutzt seine Mitbestimmung im Rahmen der synodalen Beteiligung, um die Rah-
menbedingungen fur eine qualitdtsvolle Bildungsarbeit in den Kindertagesstéatten in der
EKHN zu sichern und bei Bedarf weiterzuentwickeln.

Der Trager verhandelt bei der Weiterentwicklung des Angebotskonzepts stets auch die ent-
sprechenden Rahmenbedingungen mit der Kommune bzw. dem Landkreis im Rahmen der
jeweiligen Erziehungs- und Bildungspléane der Bundeslander Hessen und Rheinland-Pfalz.
Der Trager stellt entsprechende Haushaltsmittel zur Verfligung.

Der Trager unterstitzt das Team durch geeignete MaBnahmen bei der Umsetzung des
religionspadagogischen Auftrags.
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Die Pfarrerin/der Pfarrer und andere zum Schwerpunkt Religionspadagogik qualifizierte und
vom Kirchenvorstand beauftragte Personen unterstttzen die religionspadagogische Arbeit
in der Kindertagesstéatte.

Der Kirchenvorstand fuhrt mindestens einmal im Jahr mit der Leitung der Kindertagesstétte
ein Gesprach Uber die sozialen Situationen der Familien im Umfeld der Kindertagesstétte
und initiiert bei Bedarf die Weiterentwicklung der Angebote in der Einrichtung.

Der Trager kennt die Dienstleistungen des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum
Bildung der EKHN.

Dem Trager ist seine zustandige regionale Fachberatung aus dem Fachbereich Kinder-
tagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN bekannt.

Der Trager bezieht die regionale Fachberatung des Fachbereichs Kindertagesstatten im
Zentrum Bildung der EKHN gemaB KiTaVO der EKHN bei der konzeptionellen Weiterent-
wicklung seiner Kindertagesstatte mit ein.

Die vom Kirchenvorstand beauftragten Personen nehmen an regionalen Tragerkonferenzen
teil.

Die vom Kirchenvorstand beauftragten Personen nehmen an Fachtagen und speziellen
Angeboten zur Qualifizierung fur Trageraufgaben teil.

Der Trager bezieht Dienstleistungen des Fachbereichs Kindertagestatten im Zentrum
Bildung der EKHN.

Die vom Kirchenvorstand beauftragten Personen nutzen die schriftlichen Informationen der
EKHN, z.B. lila Ordner, Qualitatshandbuch fur Kindertagesstatten, Leitlinien zur Umsetzung
ihrer Trageraufgaben.

Die Qualitatskriterien des Standards Offentlichkeitsarbeit werden erfilllt.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Bildung
> Trager > Erziehung
>  Leitung > Betreuung

> Padagogische Fachkrifte > Erziehungs- und Bildungspléane

> Padagogische Zusatzkrafte > Konzeption

>  Ehrenamtliche Krafte > Religionspadagogik

> Die Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

> Fachberatung
> Zusammenarbeit mit Eltern
> Personalmanagement
> Offentlichkeitsarbeit
> Qualitatsentwicklung

> Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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QUALITATSFACETTEN

Verantwortungsebene 1.1

Standard in der Erprobung
Geschaftsfihrung (GF)
in gemeindelUbergreifenden Tragerschaften

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Kindertagesstatten gehdren zum Leben der Kirchengemeinden vor Ort. Sie tragen als
Bildungseinrichtungen zur Férderung der Lebensmoglichkeiten der Kinder und Familien in
ihrem Sozialraum bei. Dies zu bewahren und zu stérken ist die Aufgabe aller Beteiligten in
gemeindetbergreifenden Tragerschaften (GUT).

Die GF handelt als Fuhrungskraft im Sinne der Leitlinien der EKHN. Sie orientiert sich am
biblisch-christlichen Menschenbild. Dieses spiegelt sich durch Anerkennung, Achtung,
Interesse und Partizipation gegentber Tragergremium, Leitungen, Mitarbeitenden, Kindern,
Eltern und Offentlichkeit wider.

Die GF nimmt in der GUT die zentralen Managementaufgaben wahr und férdert die
Erhaltung, Weiterentwicklung und Zukunftsfahigkeit der Kindertagesstatten als
Organisationseinheiten.

Die GF Ubernimmt damit wesentliche Trageraufgaben und ist dem Trager gegeniber
verantwortlich.

Die GF kooperiert mit den Kindertagesstatten und Kirchengemeinden, dem Zentrum Bildung
der EKHN, den Regionalverwaltungen, den Kommunen und anderen Institutionen. Die GF
fordert in diesem Zusammenhang die Kooperation zwischen Kirchengemeinde und
Kindertagesstatte vor Ort.

Die GF unterstitzt und fordert die QE-Prozesse in den Kindertagesstatten.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Das Zusammenwirken zwischen Trager, Kirchengemeinden und Geschéftsfiihrung ist
geregelt. Die GF fordert die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.

2. Die GF hat die Gesamtentwicklung der GUT und der ihr angehérenden
Kindertagesstatten im Blick und entwickelt im Diskurs Ideen fiir die Zukunftsfahigkeit.
Dabei berticksichtigt sie:
o die Perspektive aller Interessengruppen
o Erkenntnisse aus dem aktuellen Bildungsdiskurs in Kirche und Gesellschaft
o die Situation der Familien im Sozialraum der Kindertagesstatten
e die familienpolitischen Entwicklungen und Entscheidungsfindungen in Kirche und

Gesellschaft
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10.

11.

12.

¢ weitere Rahmenbedingungen fir die Arbeit der Kindertagesstatten.

Die GF kommt ihrer Fiihrungs- und Gestaltungsverantwortung nach.

Die GF fordert die Motivation und das Engagement der Leitungen und arbeitet
kontinuierlich mit den Leitungen zusammen. Sie nimmt ihre Aufgabe als Dienst- und

Fachvorgesetzte wabhr.

Die GF betreibt ein aktives Personalmanagement und férdert auch die Attraktivitat der
GUT als Arbeitgeberin.

Die GF stellt die Erledigung der Verwaltungsaufgaben sicher.

Die GF vertritt die Interessen der Kindertagesstétte gegeniiber externen
Verhandlungspartnern und setzt sich im Auftrag des Tragers flr ein qualitatsvolles
Bildungsangebot in den evangelischen Kindertagesstétten ein.

Die GF handelt ressourcenorientiert und wirtschaftlich.

Die GF arbeitet mit dem Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der
EKHN zusammen.

Die GF kooperiert mit den internen und externen Partnern und Dienstleistern (z.B.
Jugendamter, Kommunen, Behérden und der zustandigen Regionalverwaltung).

Die GF fordert die Darstellung der Organisationseinheit GUT in der Offentlichkeit in
Zusammenarbeit mit dem Trager und den Kirchengemeinden.

Die GF reflektiert ihr Handeln kontinuierlich und bildet sich weiter.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

11

1.2
1.3

14

15

1.6

Die GF ist sich ihrer Vorbildfunktion bewusst und handelt im Sinne der Leitlinien der
EKHN.

Ein Kooperationsvertrag, der die Zusammenarbeit regelt, liegt vor.

Es finden regelmafige Gesprache mit der/dem Dienstvorgesetzten der GF statt.

Es finden regelmafige Kontakte der GF statt mit:

e dem Trager,

¢ den Kirchengemeinden,

e den Leitungen,

¢ nach Bedarf mit den Teams,

¢ nach Bedarf mit den Kindertagesstatten-Ausschissen.
Die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten aller Beteiligten
o sind geklart,

¢ sind dokumentiert,

e werden gelebt,

o werden bei Bedarf weiterentwickelt.

Es finden regelmafige Dienstbesprechungen zwischen der GF und den Leitungen
statt.
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1.7

2.1

2.2
2.3

2.4

2.5

2.6
2.7
2.8

2.9

3.1
3.2

3.3

Im Falle von Konflikten
e spricht die GF diese zeitnah an,

o stellt sie sicher, dass allen Beteiligten die Wege, Verantwortlichkeiten und
notwendigen Dokumentationen zur Konfliktbearbeitung bekannt sind.

Die GF fuhrt mindestens einmal jahrlich ein Gesprach mit den einzelnen Leitungen
uber die Situation der Familien im Sozialraum.

Die GF initiiert bei Bedarf die Weiterentwicklung der Angebote der Einrichtung.
Gemeinsam mit dem 6rtlichen Kirchenvorstand sorgt die GF dafir, dass die
Konzeption der Kindertagesstétte regelmanig tberpruft und fortgeschrieben wird.
Die GF handigt neu eingestelltem Personal die Leitlinien der EKHN als Grundlage
des Beschaftigungsverhaltnisses aus.

Die GF stellt sicher, dass die Qualitatsfacetten fur Kindertagesstatten in der EKHN in
den Einrichtungen eingefiihrt sind und fortgeschrieben werden. Ein
Qualitatshandbuch liegt in den Kindertagesstatten vor.

Der GF liegt von jeder Einrichtung das Kinderschutzkonzept vor.

Der GF liegt von jeder Kindertagesstatte ein Beschwerdemanagement vor.

Fur die Uberlegungen zur Situation und Zukunft der Kindertagesstatten nutzt GF
Ergebnisse aus folgenden Bereichen:

o Zufriedenheitsabfragen der Mitarbeitenden, Kinder*, Eltern**
Beschwerdemanagement

Bedarfsplanung des ortlichen Tragers der offentlichen Jugendhilfe
Belegungszahlen

Gesprache mit dem Trager

Gesprache mit den Leitungen

Gesprache mit den Kommunen und Kreisen

Gesprache mit der regionalen Fachberatung

Gesprache mit den Kirchengemeinden vor Ort
Gesprache mit der zustandigen Regionalverwaltung
Gesprache mit der MAV
Anmeldungssituation

Personalsituation

Positionspapiere
Gesetze und Verordnungen

Notwendige Bau- bzw. Investitionsmaf3nahmen in Kooperation mit der
Kirchengemeinde und der Kommune

e Gesellschaftliche Entwicklungen

e Entwicklungen im Sozialraum

e Haushaltssituation.

Die GF erarbeitet bei Bedarf Vorschlage zur Weiterentwicklung der GUT im Dialog mit
dem Tréager, den Leitungen und dem Zentrum Bildung.

Die GF bt die Dienst- und Fachaufsicht tiber die Mitarbeitenden aus.

Die GF ist sich ihrer Rolle als Fuihrungskraft bewusst und reflektiert diese. Die GF
kennt und beachtet die staatlichen und kirchenrechtlichen Rahmenbedingungen (z.B.
Personalbemessung, Angebotsformen, Erziehungs- und

Bildungsplane, Vorgaben zum Kinderschutz, Datenschutz) fiir den Bereich
Kindertagesstatten.

Die GF orientiert ihr Handeln an den Prinzipien von Dialog, Transparenz und
Partizipation.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

51

52

5.3

5.4
5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

Die GF stellt fur die Leitungen sicher, Sachverhalte aus der Arbeit gemeinsam zu
reflektieren.

Die GF fordert die Zusammenarbeit der Leitungen in der GUT (gesamtes
Leitungsteams, regionale Zusammenarbeit, projektorientierte Zusammenarbeit).

Die GF fuhrt nach Vorgaben der EKHN einmal jahrlich Mitarbeitendengesprache mit
den Leitungen.

Die GF sorgt fur eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der Leitungen und trifft
mit ihnen entsprechende Vereinbarungen.

Die GF bietet den Leitungen die Moglichkeit der Supervision und des Coachings an.

Die GF kontrolliert die Dienstplanung, die fir die Leitungspersonen festgelegt ist.
Die GF begleitet die inhaltliche Arbeit, indem sie die regelmaRige Uberprufung und
evtl. Fortschreibung der Konzeptionen im Kontakt mit der Leitung in den Blick nimmt.
Die GF stellt die Umsetzung der anerkannten QE-Standards sicher.

Die GF nutzt geeignete Methoden des Personalmanagements:

e Die GF stellt fur die Mitarbeitenden in der Geschaftsstelle sicher, dass
Sachverhalte aus der Arbeit gemeinsam reflektiert werden kénnen.

¢ Die GF fuhrt nach Vorgaben der EKHN einmal jahrlich Mitarbeitendengespréche
mit den Mitarbeitenden der Geschéftsstelle.

e Die GF fordert die Teilnahme der Mitarbeitenden der Geschaftsstelle an Fort- und
Weiterbildungen sowie Angeboten zu kollegialem Austausch.

¢ Die GF stellt sicher, dass in den Kindertagesstatten eine Jahresplanung fur Fort-
und Weiterbildung erstellt wird. Dabei werden die Vorgaben fur Fort- und
Weiterbildungen zur Erlangung von offentlichen Zuschiissen (z.B. nach dem
HBEP) eingehalten.

o Die GF sorgt fur Bereitstellung von finanziellen und zeitlichen Ressourcen fiir
Supervision, Coaching und Fort- und Weiterbildung im Rahmen der
haushéalterischen Moglichkeiten, mindestens im Rahmen des
Personalférderungsgesetzes der EKHN.

Die GF stellt im Rahmen der kirchenrechtlichen und gesetzlichen Vorgaben sicher,
dass Zeitdeputate mindestens im Umfang der der Empfehlungen der EKHN fiir die
Leitungstatigkeit vorhanden sind.

Die GF wirkt darauf hin, dass fir die Leitungstatigkeit in den Kindertagesstatten ein
Leitungskonzept entwickelt wird, das eine Aufgabenbeschreibung fur die Leitung, fur
die stellvertretende Leitung sowie evtl. fir ein Leitungsteam beinhaltet.

Die GF Ubernimmt ihre Firsorgepflicht im Rahmen ihrer Funktion als Vorgesetzte.
Die GF fordert und erstellt eine Personalplanung in den Kindertagesstatten in
Zusammenarbeit mit den Leitungen.

Die GF stellt sicher, dass die notwendigen Antrage gestellt werden.

Die GF fordert die Personalgewinnung und -bindung durch unterschiedliche
MafRnahmen (z. B. Angebot von Praktikumsplatzen, Offentlichkeitsarbeit, Kooperation
mit Ausbildungsstétten, unbefristete Arbeitsvertrage, Freistellung fur besondere
Aufgaben, Gestaltungsspielraume in der taglichen Arbeit).

Die GF hat ein Bewusstsein fiir die Wichtigkeit der professionellen
Beziehungsgestaltung im Personalmanagement.

Die GF raumt der professionellen Beziehungsgestaltung zu den Leitungen eine hohe
Prioritat ein.
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5.10
511

512

5.13

5.14

6.1

6.2
6.3

6.4
6.5
6.6

6.7

7.1

7.2

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Die GF sichert ein ordnungsgemaRes Stellenbesetzungsverfahren.

Die GF sorgt fir die Einhaltung, Achtung und Wahrung von gesetzlichen und
tarifichen Rahmenbedingungen in Bezug auf Personal (z.B. MAVG, KDO §4 (3),
KSchG).

Die GF sorgt fUr die Einfuhrung, Einhaltung und Weiterentwicklung von
Betriebsvereinbarungen zur Personalentwicklung, Gesundheitsfiirsorge, (z.B. BEM),
Praventionsmalinahmen, Arbeitsschutz etc.

Die GF stellt sicher, dass Stellenbeschreibungen fur alle Mitarbeitende vorhanden
und diesen bekannt sind.

Die GF stellt sicher, dass die Stellenbeschreibungen regelmafig tberprift und bei
Bedarf aktualisiert werden.

Es liegen Prozessbeschreibungen zu den wesentlichen Geschaftsvorgangen vor.
Die Prozessbeschreibungen werden regelmaRig tberprift und ggf. angepasst.
Die GF arbeitet laufend mit der zustandigen Regionalverwaltung zusammen.

Die GF arbeitet mit den zusténdigen behdrdlichen Stellen zusammen.

Die GF arbeitet an der Weiterentwicklung der Verwaltungsstrukturen.

Die GF zeigt dem Trager an, wenn die Verwaltungsarbeiten aus betrieblichen
Grinden nicht ordnungsgemalr erledigt werden kénnen.

Die GF sorgt fur den Einsatz aktueller EDV-Ausstattung und Software in der
Geschéftsstelle und in den Kindertagesstatten.

Die GF nimmt als Interessens- und Aul3envertretung des Tragers an:
Verhandlungen
Sitzungen
Konferenzen
e Gesprachen
¢ Runden Tischen teil.
Die GF ist in Kontakt zu Vertreter*innen aus Politik und Verwaltung.

Die GF kennt die Haushaltssystematik fur die Kindertagesstatten.

Die GF stellt den Einsatz vorhandener Haushaltsmittel entsprechend der Bedarfe der
Kindertagesstatten sicher.

Die GF stellt sicher, dass die Einnahmen und Ausgaben im Sinne der
Haushaltssystematik korrekt verbucht werden.

Die GF Uberprift kontinuierlich die Verwendung der Ressourcen mit den Zielen von
Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und Nachhaltigkeit im Rahmen der
Beschaffungsverordnung der EKHN.

Die GF halt die Vorgaben zur Erlangung 6ffentlicher Zuschiisse und kirchlicher
Zuweisungen ein.

Die GF kennt die Dienstleistungen des Fachbereichs Kindertagesstéatten im Zentrum
Bildung der EKHN.

Die GF beteiligt sich an der Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen der GUT

in der EKHN.

Der GF sind die zustandigen regionalen Fachberatungen aus dem Fachbereich
Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN bekannt.

Die GF bezieht die regionale Fachberatung des Fachbereichs Kindertagesstatten im
Zentrum Bildung der EKHN gemalf KiTaVO der EKHN bei der konzeptionellen
Weiterentwicklung ihrer Kindertagesstatte mit ein.

Die GF nutzt die schriftlichen Informationen der EKHN, z.B. Lila Ordner,
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9.6

10.1

10.2

111

11.2

11.3

12.1

12.2

Qualitatshandbuch fir Kindertagesstatten, Leitlinien zur Umsetzung ihrer
Trageraufgaben.
Die GF nimmt am Fachdialog GuT teil.

Die GF arbeitet laufend zusammen mit:
¢ Den zustandigen Regionalverwaltungen
e Den zustandigen Jugendamtern, z.B. bei der Erteilung bzw. Anderung der
Betriebserlaubnis
¢ Den zustandigen Kommunen
e Und anderen Behorden.
Die GF nimmt als AuRenvertretung des GUT-Trégers an:
e Sitzungen
¢ Konferenzen (Fachdialog, Geschaftsfiihrendenkonferenzen)
o Gesprachen
¢ Runden Tischen teil.

Die GF fordert die Offentlichkeitsarbeit der GUT und reprasentiert die GUT als Teil der
EKHN in der Offentlichkeit.

Auf der Homepage des Tragers gibt es einen Hinweis auf die GUT und die ihr
angeschlossenen Einrichtungen.

Die GF arbeitet in Bezug auf Offentlichkeitsarbeit mit den Offentlichkeitsbeauftragten
in den Dekanaten zusammen.

Die GF stellt die Professionalitat ihres Handelns sicher durch:

¢ regelmalige Fort- und Weiterbildung

e Teilnahme an verpflichtenden Schulungen (z.B. Fiihren von

Mitarbeitendengesprachen)

e Gesprach mit dem Trager

e Gesprache mit der Fachberatung

e Dbei Bedarf bzw. anlassbezogen Teilnahme an Supervision und Coaching,
Die GF nimmt an Fachtagen und speziellen Angeboten zur Qualifizierung fur
Trageraufgaben teil.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen
und Aufgabenbereichen

Bildung
Trager Erziehung
Leitung Betreuung
Padagogische Fachkrafte Erziehungs- und Bildungs-
Padagogische plane
Zusatzkrafte _
Konzeption
Ehrenamtliche Krafte Religionspadagogik
Fachberatung o -
Die Kindertagesstatte als
Teil der Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement
Offentlichkeitsarbeit
Qualitatsentwicklung

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit
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6.1.2

Leitung

Literaturhinweise fur die Arbeit an diesem Thema:

Grundsatzlich sind alle zehn Dimensionen des Handbuchs fiir Evangelische Kinder-
tagesstatten (lila Ordner) fiir den Bereich der Verantwortung der Leitung grundlegend.

Hier sind alle staatlichen und kirchliche gesetzliche Regelungen, z.B. SGB VIII, die KiTavVO
oder die Leitlinien fur Kindertagesstatten in der EKHN zu finden.

Des Weiteren enthalt der lila Ordner inhaltliche Arbeitshilfen z.B. zur Erstellung einer Kon-
zeption, Beschwerdemanagement oder fachliche Positionen

e Hinzugezogen werden mussen die Stellenbeschreibung fur die Leitung und die
Konzeption der Einrichtung

e Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fir Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertages-
statten in Rheinland-Pfalz

e BETA Qualitatsmanagement, Bundesrahmenhandbuch fUr Evangelische Kindertages-
einrichtungen, Kapitel 2.1.2, S. 2/16-2/20, Kapitel 3.2-3.5

e Bundesrahmenhandbuch der BETA fUr das Ev. Gutesiegel: F 1.8, alle Prozesse in
F2,F35 K21-K2.3,K2.12,K2.13
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Verantwortungsebene 2

Standard Leitung

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Leitung handelt im Sinne der Leitlinien der EKHN. Sie orientiert ihr Handeln am biblisch —
christlichen Menschenbild. Dieses spiegelt sich durch Anerkennung, Achtung, Interesse und
Partizipation in der Zusammenarbeit mit Trager, Team, Madchen und Jungen, Eltern* und
Offentlichkeit wider.

Die Leitung setzt sich zusammen mit dem Trager daflr ein, dass die Kindertagesstatte als
ein Teil der Kirchengemeinde arbeitet und als solcher nach auBen wirkt. Sie ist fUr ihre ge-
samte Tatigkeit dem Trager gegenuber verantwortlich.

Im Qualitatsentwicklungsprozess hat die Leitung der Kindertagesstatte eine SchlUsselrolle.
Sie tragt im entscheidenden MaBe dazu bei, dass in der Einrichtung ein lernbereites und
bildungsorientiertes Klima existiert.

Sie gestaltet verantwortlich den Aufbau und die Gestaltung der Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft mit den Eltern und den Kontakt zu anderen Institutionen.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Die Leitung tragt in Zusammenarbeit mit dem Trager dazu bei, dass die Institution Kinder-
tagesstatte als Teil der Gemeinde wahrnehmbar ist. Die Formen der Vernetzung mit der
Kirchengemeinde werden sichtbar gemacht.

Die Leitung férdert die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen Beteiligten (Trager, Team,
Eltern, Madchen und Jungen, Offentlichkeit) durch Transparenz und Kommunikations-
bereitschaft.

Die Leitung ist fur die Qualitatsentwicklung und -sicherung in Zusammenarbeit mit dem Tra-
ger verantwortlich und von ihm fUr die Umsetzung beauftragt.

Die Leitung hat die Gesamtentwicklung der Kindertagesstéatte im Blick und entwickelt im

Vorfeld Ideen fur die Zukunftsfahigkeit. Dazu nutzt sie:

e Erkenntnisse aus der aktuellen Bildungs- und Familienpolitik in Kirche und Gesellschatt.

e die Perspektive der Ubrigen Beteiligten (Eltern, Madchen und Jungen, Team, Tréger,
Offentlichkeit).

e die vorgegebenen Rahmenbedingungen der Einrichtung.

Die Leitung reflektiert inr Handeln kontinuierlich und nutzt geeignete MaBnahmen zur fach-
lichen (Weiter-) Qualifizierung.

Die Verantwortungsbereiche und Kompetenzen der Leitung sind geklart und schriftlich fest-
gehalten.

Die Leitung verantwortet in Zusammenarbeit mit dem Trager die Einhaltung aller gesetz-
lichen Vorgaben.
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Die Leitung férdert die Motivation und das Engagement der Mitarbeitenden durch fachliche
Unterstitzung und regelmaBige Gesprache mit den Mitarbeitenden.

Die Leitung spricht Spannungen und Konflikte mdglichst immer zeitnah selbst an. Sie stellt
sicher, dass allen Beteiligten die Wege, Verantwortlichkeiten und Dokumentationen im Falle

eines Konflikts bekannt sind.

Die Leitung verantwortet in Zusammenarbeit mit dem Trager die Darstellung der Einrichtung
in der Offentlichkeit.

Die Leitung stellt die ordnungsgemaie Dokumentation in der Kindertagesstatte sicher.

Die Leitung erledigt alle gem&B der Stellenbeschreibung vereinbarten Verwaltungsaufgaben.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Leitung und Trager legen ihre Formen der Zusammenarbeit individuell fest und verschriftli-
chen dieses gemeinsam.

Es finden regelmaBig Kontakte zwischen Leitung und Trager auf verschiedensten Ebenen
statt.

Die Leitung sorgt durch geeignete MaBnahmen fur Transparenz und guten Informationsfluss
in Bezug auf ihre Tatigkeit und die Aktivitaten in der Kindertagesstéatte gegenuber allen Be-
teiligten (Trager, Team, Eltern, Madchen und Jungen).

Es wird auf die Kombination verschiedener Informationskanéle und Medien geachtet.

Die Leitung kennt ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten fUr den Bereich Qualitatsent-
wicklung und -sicherung.

Die Leitung steuert den Prozess der Qualitatsentwicklung aktiv.

Zwischen Trager und Leitung sind die notwendigen Rahmenbedingungen fur die Teilnahme
an (weiter-)qualifizierenden Veranstaltungen, wie z.B. Leitungskonferenzen, Studientagen,
Fortbildungen abgesprochen.

Die Leitung nimmt verpflichtend an den regionalen Leitungskonferenzen teil.

Die Leitung nimmt verpflichtend an Studientagen in der Region teil.

Die Leitung nimmt regelmaBig an (weiter-)qualifizierenden Veranstaltungen teil, sie nutzt z. B.

Fortbildungsangebote, um sich Uber aktuelle Entwicklungen auf dem Laufenden zu halten.

In die Uberlegungen zur Zukunft der Kindertagesstatte flieBen die Ergebnisse aus folgen-

den Bereichen mit ein:

e Zufriedenheitsabfragen der Eltern, Madchen und Jungen,

e Beschwerdemanagement,

e Bedarfsabfragen,

e Gesprache mit dem Trager,

e Entwicklungen innerhalb der EKHN und

e gesellschaftliche Entwicklungen.

Die Leitung kennt

e die gesetzlichen Rahmenbedingungen (Personalbemessung, Angebotsformen, Erzie-
hungs- und Bildungsplane) des jeweiligen Bundeslandes flr den Bereich Kindertages-
statten,

e die kirchlichen Rahmenbedingungen (Personalbemessung, Angebotsformen, Leilinien)
der EKHN fur den Bereich Kindertagesstatten.
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12.2

Die Leitung handelt verantwortungsvoll unter der Ma3gabe von
e Wirtschaftlichkeit und
e Nachhaltigkeit.

Die Leitung nutzt geeignete MaBnahmen (z.B. Gesprache mit dem Trager, Fachberatung,
Supervision, Coaching, kollegiale Beratung durch andere Leitungen), um ihr Leitungshan-
deln regelmaBig zu reflektieren.

Es liegt eine aktuelle schriftliche Stellenbeschreibung vor.

Es liegt eine aktuelle schriftliche Dienstanweisung fur die Leitung vor.

Zeitliche Deputate fur die Leitungsaufgaben sind im Rahmen des Personalschllssels vom
Trager ausgehandelt.

Sie sind im Dienstplan festgelegt.

Die zeitlichen Deputate werden von Trager und Leitung gemeinsam Uberprift und bei Be-
darf angepasst.

Die gesetzlichen Vorgaben werden in Kooperation mit dem Trager eingehalten.

Die Leitung nimmt ihre Fursorgepflicht im Rahmen ihrer Funktion als Vorgesetzte wahr.
Die Leitung Ubt ihre Fachaufsicht gegentber den Mitarbeitenden aus.

Die Leitung fuhrt einmal jahrlich Mitarbeitendengesprache, sofern diese vom Trager einge-
fuhrt sind.

Sie begleitet die einzelnen Mitarbeitenden kontinuierlich in fachlichen Fragen.

Die Leitung férdert durch geeignete MaBnahmen die Teamentwicklung.

Der Leitung sind Verfahren des Konfliktmanagements bekannt.

Sie wendet diese Verfahren bei Bedarf an.

Sie sind in geeigneter Form (z. B. Flussdiagramsnm) dokumentiert.

Die Leitung koordiniert verantwortlich die Offentlichkeitsarbeit der Einrichtung.

Es liegen Regelungen zur fortlaufenden Dokumentation der Arbeit vor.
Verwaltungsarbeiten fur den Bereich Kindertagesstatte, die nicht im Bereich der Verant-
wortung des Tragers liegen, werden ordnungsgeman erledigt.

Die Leitung zeigt dem Trager an, wenn die Verwaltungsarbeiten aus betrieblichen Grinden
nicht ordnungsgemasn erledigt werden kdnnen.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Trager

> Leitung

> Padagogische Fachkrafte
> Padagogische Zusatzkrafte
> Ehrenamtliche Krafte

> Hauswirtschaftskrafte

> Reinigungskrafte

> Fachberatung

> Regionalverwaltung

Bildung
Erziehung
Betreuung

Bedarfsermittung und Bedarfs-
planung

Erziehungs- und Bildungsplane
Konzeption
Religionspadagogik

Die Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft

Finanzen
Verwaltungsarbeiten
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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6.1.3

Padagogische Fachkrafte
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:
e Handbuch fur Kindertagesstatten in der EKHN

> Leitlinien der EKHN (Dimension 1, Kapitel 1)

> Stellenbeschreibungen (Dimension 4, Kapitel 2)

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN:
> Praxishilfe: Gut gelebter Alltag in evangelischen Kindertagesstatten

e Konzeption der Einrichtung
e Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitét der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertages-
statten in Rheinland-Pfalz

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fUr die Qualitats-
enwicklung in Kindertageseinrichtungen

e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fir Kinder

e BETA Qualitdtsmanagement fur Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, Kapitel 9, S. 2/21-2/24

e Bundesrahmenhandbuch der BETA flir das Ev. GUtesiegel: alle Prozesse F 2.2,
alle Prozesse F 2.3, K2.14

e UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes

e Verwaltungsverordnung flr den Betrieb von Kindertagesstéatten im Bereich der EKHN
e Hessisches Kinder-und Jugend Gesetzbuch §25b Fachkraftekatalog

e Kindertagesstattengesetz (KitaG) Rheinland-Pfalz und Landesverordnung zur

Ausfihrung des KitaG §6 Abs. 1 Satz 1 und Fachkraftevereinbarung fur Kindertages-
statten

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juni 2016
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mitter, Vater, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



Aufgabenbereich 3

Standard Verantwortung der
padagogischen Fachkrafte

Leitsatze (Was uns leitet)

Die padagogischen Fachkréfte sind verantwortlich fur die Umsetzung der Konzeption der
Kindertagesstatte. Die Verwirklichung der Standards geschieht in Ko-Konstruktion zwischen
den padagogischen Fachkréaften und Madchen und Jungen. Die p&dagogischen Fachkréfte
werden vom biblisch-christlichen Menschenbild geleitet. Sie sind sich dartber bewusst,
dass Erfahrungen im Zusammenleben starker pragen als Worte und handeln danach. Liebe,
Partnerschaft, einander annehmen, voneinander und miteinander lebenslang lernen, ver-
sagen und neu anfangen kénnen, sind grundlegend fur jede padagogische Beziehung. Da-
durch wird die Vermittlung christlicher Inhalte konkret. Gemeinsam mit den Eltern tragen die
padagogischen Fachkrafte Verantwortung fur die Entwicklung der Madchen und Jungen in
den ersten Lebensjahren und kooperieren mit den Eltern in der Erziehung. Die padagogi-
schen Fachkréfte haben eine fundierte padagogische Ausbildung mit staatlich anerkann-
tem Abschluss. Sie Ubernehmen den gesetzlichen Auftrag fur die Erziehung, Bildung und
Betreuung der Madchen und Jungen in der Einrichtung. Als Grundlage fUr die Konzeption
dienen die Leitlinien der EKHN, die Erziehungs- und Bildungsplane in den Bundeslandern
Hessen und Rheinland-Pfalz sowie die Landes- und Bundesgesetze. Die padagogischen
Fachkréafte haben die Fahigkeit, Theorie und Praxis zu verknUpfen.

Padagogische Prozesse unterliegen der permanenten Veranderung, da sich Umwelt und
Umfeld standig wandeln. Aus diesen Grinden Uberprifen padagogische Fachkréfte ihre
Rolle, reflektieren inr Handeln und sind bereit, sich weiterzuentwickeln. Sie verstehen die Ko-
operation mit internen und externen Fachkraften als Bereicherung ihrer eigenen Fachlich-
keit. Durch die gemeinsame Planung und Auswertung der padagogischen Arbeit werden
Wissen und Kénnen der Einzelnen erweitert und die Bereitschaft, Neues zu lernen, aktiviert.
Darlber hinaus verlangt die Arbeit in der Evangelischen Kindertagesstétte die Bereitschaft
zur Offnung in die Kirchengemeinde und in das Gemeinwesen.

Die padagogischen Fachkrafte haben in Bezug auf Bildung und Erziehung der Madchen und
Jungen auch eine Schutzfunktion. Sie wahren die Rechte der Kinder.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Das evangelische Bildungsverstéandnis wird von den padagogischen Fachkréaften als Grund-
lage ihres taglichen Handelns geachtet.

Die padagogischen Fachkrafte sind verantwortlich fur das eigene Handeln und sie sind sich
ihrer Vorbildrolle bewusst. Sie verhalten sich so, dass sie als authentisch, zugewandt, acht-
sam, verlasslich, respektvoll und orientierungsgebend wahrgenommen werden konnen.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen die ihnen Ubertragenen Aufgaben auf der Grundla-
ge der Konzeption der Einrichtung professionell und verantwortlich wahr.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juni 2016
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18.

Die padagogischen Fachkréafte verpflichten sich, die bestehenden padagogischen
Standards der Einrichtung zu Ubernehmen, neue Standards mit zu erarbeiten und
weiterzuentwickeln.

Die padagogischen Fachkréfte schaffen einen professionellen Einblick in den padagogi-
schen Alltag von Madchen und Jungen fiir Eltern und die Offentlichkeit unter Wahrung
der Personlichkeitsrechte.

Die Arbeitskraft /-zeit der padagogischen Fachkrafte wird entsprechend der Bedarfe der
Einrichtung eingesetzt.

Die padagogischen Fachkrafte tragen Mitverantwortung fur Inventar und wirtschaftliches
Handeln in der Kindertagesstatte.

Die p&dagogischen Fachkréafte haben eine respektvolle und positive Haltung allen
Madchen, Jungen und Eltern gegentber.

Die Grundlage flr jegliches Lernen in der Kindertagesstatte ist die padagogische
Beziehung zwischen allen Beteiligten. Die paddagogischen Fachkréfte leisten tragfahige
Beziehungsarbeit, um eine sichere Bindung zu den Madchen und Jungen aufzubauen.

Die padagogischen Fachkréfte begleiten und unterstitzen jedes Madchen in ihren und
jeden Jungen in seinen individuellen Entwicklungsschritten.

Jede padagogische Fachkraft bringt sich mit inrer Fachlichkeit zur Erreichung der Ziele
aus dem Standard Religionspadagogik ein.

Die padagogischen Fachkréfte arbeiten zum Wohle des Kindes mit den Familien zusam-
men, um sie zu unterstUtzen und die bestmdgliche Férderung fur das Madchen oder den
Jungen zu erreichen.

Padagogische Fachkrafte schaffen eine Atmosphére der Offenheit, des Angenommen-
seins und Wohlfuhlens in der Kindertagesstétte. Durch Beobachtung wird sichtbar,
welche Interessen und Neigungen Madchen und Jungen haben.

Padagogische Fachkrafte handeln vorurteilsbewusst.

Die padagogischen Fachkréafte haben eine qualifizierte Ausbildung im Rahmen der
Fachkréaftevereinbarung in Rheinland-Pfalz bzw. des hessischen Kinder-und Jugendhilfe
Gesetzbuches.

Die p&dagogischen Fachkrafte orientieren sich in ihrer Arbeit an den Leitlinien der EKHN,
den gesetzlichen Bestimmungen und den Erziehungs- und Bildungsplanen der Bundes-
lander Hessen und Rheinland-Pfalz.

Die padagogischen Fachkréfte sind fur den Inhalt, die Umsetzung und Weiterentwicklung
der Konzeption in Anlehnung an die Leitlinien der EKHN und an die Erziehungs- und
Bildungsplanen der Bundeslander verantwortlich.

Die padagogischen Fachkréafte wissen, dass es unterschiedliche Bildungsbereiche gibt.
Die p&dagogischen Fachkréfte setzen die konzeptionell beschriebenen Ziele aus den
unterschiedlichen Bildungsbereichen um. Es entstehen Synergieeffekte durch fachliche
Schwerpunktsetzungen.
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Die padagogischen Fachkrafte bringen sich in das Fort- u. Weiterbildungskonzept der
Einrichtung aktiv ein, um professionell handlungsfahig zu bleiben. Sie machen sich im Zuge
von Selbstreflexion ihre Rolle und Aufgabe klar und setzen sich mit Neuem auseinander.

Die padagogischen Fachkréfte aktualisieren ihren Wissensstand Uber neue wissenschaft-
liche Bildungs- und Entwicklungserkenntnisse sowie gesellschaftspolitische Prozesse. Sie
qualifizieren sich regelmaBig und orientieren sich an den aktuellen Bedarfen und Themen,
um die Qualitat der Kindertagesstatte zu sichern und weiter zu entwickeln.

Die padagogische Fachkrafte verstehen sich als Team, verhalten sich team- und konflikt-
fahig und gegenuber Trager und Einrichtung loyal.

Die padagogischen Fachkréfte sind verantwortlich fur die Reflexion ihres eigenen Handelns.

Die padagogischen Fachkréafte kooperieren konstruktiv mit externen Fachkréften zum
Wohle der Madchen und Jungen.

Die padagogischen Fachkréafte kooperieren mit der Kirchengemeinde.

Die padagogischen Fachkréafte Ubernehmen Aufgaben und Verantwortung im Rahmen
von Kooperationen und Vernetzungen, z. B. durch Mitarbeit in Arbeitskreisen, Kooperation
mit Fachdiensten wie Erziehungsberatung, Frihforderung oder allgemeiner Lebens-
beratung.

Die padagogischen Fachkréafte sind mit den Regeln einer offenen und gewaltfreien
Kommunikation vertraut und setzen diese um.

Alle padagogischen Fachkrafte kennen

¢ die UN-Kinderrechtskonvention und orientieren sich in ihrer Arbeit daran;

e das Kinderschutzkonzept der Einrichtung und halten sich in entsprechenden Féllen daran;

e Kkennen das Beschwerdemanagement der Einrichtung flr Kinder und Eltern und
setzen das Konzept um.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Jede padagogische Fachkraft kennt das evangelische Bildungsverstandnis.
Jede padagogische Fachkraft setzt sich mit dem evangelischen Bildungsverstandnis als
Leitbild der Qualitatsfacetten auseinander.

Die padagogischen Fachkrafte reflektieren ihr fachliches Handeln auf Grundlage der
Konzeption der Kindertagesstatte.

Die padagogischen Fachkréfte richten ihr Handeln danach aus.

Die p&dagogischen Fachkréafte halten sich loyal an Absprachen und Regeln der Kinder-
tagesstatte.

Die p&dagogischen Fachkréafte kennen die Konzeption und setzen ihre Inhalte um.

Das Bild vom Kind und die padagogische Grundhaltung sind in der Konzeption doku-
mentiert.

Die padagogischen Fachkréafte Uberprifen sich und die Praxis standig in Bezug auf die
Konzeption.
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Die padagogischen Fachkrafte arbeiten an der Entwicklung des QE — Handbuchs fur die
Kindertagesstatte auf der Grundlage der Qualitatsfacetten mit.

Die padagogischen Fachkréfte sind sich bewusst, dass Offentlichkeitsarbeit zu ihren
Aufgaben gehort.

Die padagogischen Fachkréfte Gbernehmen Aufgaben im Rahmen des Konzepts zur
Offentlichkeitsarbetit.

Die padagogischen Fachkrafte sind sich ihrer Verantwortung gegentber den Kindern,
den Eltern, der Offentlichkeit und dem Trager bei der Prasentation ihrer Arbeit bewusst.

Es liegt ein Dienstplan vor, der sich an den Bedarfen der Einrichtung orientiert.

Die padagogischen Fachkrafte setzen ihre Arbeitskraft /-zeit innerhalb der Arbeitszeit-
regelung entsprechend des Bedarfs der Einrichtung ein.

Unvorhergesehene Ereignisse im Alltag sind durch entsprechende Vereinbarungen geregelt.

Die Verantwortlichkeiten sind im Team verbindlich festgelegt.
Die padagogischen Fachkréafte gehen verantwortlich mit den Ressourcen des Hauses um.

Die padagogischen Fachkréfte sind in ihrem Verhalten zuverlassig.
Die padagogischen Fachkrafte tragen Verantwortung fur alle M&dchen und Jungen im Haus.
Die padagogische Haltung wird regelmasig reflektiert.

Die padagogische Fachkraft arbeitet nach den wissenschaftlichen Erkenntnissen der
Bindungstheorie.

Es liegen Konzepte zur Eingewdhnung und fir Ubergénge vor.

Im Alltag ist der Umgang mit allen Beteiligten von Achtsamkeit und Respekt gepragt.
Die padagogischen Fachkrafte pflegen die Beziehungen zu den Madchen und Jungen.

Die padagogischen Fachkréfte beobachten und dokumentieren die Entwicklungsschritte
der Madchen und Jungen.

Die padagogischen Fachkrafte gehen auf die individuellen Entwicklungsschritte der
Madchen und Jungen ein.

Sie begleiten die Madchen und Jungen nach ihren individuellen BedUrfnissen.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen Bemthungen und Leistungen der Madchen und
der Jungen wabhr, verstarken und motivieren diese.

Die padagogischen Fachkrafte schaffen eine anregungsreiche Umgebung, um die Selbst-
bildungsprozesse der Madchen und Jungen zu unterstitzen.

Die Qualitatskriterien aus dem Standard Religionspadagogik werden erflillt.

Die padagogischen Fachkrafte fihren regelmaBig Entwicklungsgesprache mit den Eltern.
Zu diesen Gesprachen werden gegebenenfalls weitere Kooperationspartnerinnen und
-partner hinzu gezogen.

Die Gesprache werden protokolliert.

Die Gesprache werden im kollegialen Austausch reflektiert.

Die Bedarfe der Familien werden im Alltag bertcksichtigt.

Weitere Kooperations- und Kommunikationsformen, z. B. Institutionen, Netzwerke
werden genutzt.

Weitere Kommunikationsformen, z. B. neue Medien werden verantwortlich genutzt.

Die Umgebung ist fur Madchen und Jungen anregungsreich.

Das padagogische Handeln wird auf die Beobachtungsergebnisse abgestimmt.
Es werden regelmaBig Zufriedenheitsabfragen bei den Madchen und Jungen in
entwicklungsaltersgeméaBer Form durchgefiihrt.

Es werden regelmaBig Zufriedenheitsabfragen bei den Eltern durchgeflihrt.
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Die padagogischen Fachkréfte wissen um ihre vorurteilsbewusste Haltung und reflektieren sie.
Die padagogischen Fachkrafte nehmen die sozialen, kulturellen und religidsen Unterschiede
der Familien wahr.

Die padagogischen Fachkréfte respektieren die sozialen, kulturellen und religidsen Unter-
schiede der Familien.

Die padagogischen Fachkréafte gehen auf die individuellen BedUrfnisse und Unterschiede
der Familien ein.

Zeugnisse liegen vor.
Staatliche Anerkennungen liegen vor.

Die p&dagogischen Fachkrafte kennen

e die Leitlinien der EKHN;

e die Qualitatsfacetten der EKHN;

e die Tragerstruktur;

e den Erziehungs- und Bildungsplan des jeweiligen Bundeslandes;
e die gesetzlichen Bestimmungen.

Die padagogischen Fachkrafte entwickeln die Konzeption.
Die Konzeption wird von den padagogischen Fachkraften regelmaBig umgesetzt,
UberprUft und weiterentwickelt.

Die padagogischen Fachkréfte sind thematisch flexibel.

Durch Beobachtung und regelmaBige Analysen werden die Angebote in den Bildungs-
bereichen weiterentwickelt.

Die padagogischen Fachkrafte setzen sich je nach konzeptioneller Ausrichtung einen
fachlichen Schwerpunkt.

Die padagogischen Fachkrafte sind sich ihrer Biografie / persénlichen Entwicklung bewusst.
Die padagogischen Fachkrafte reflektieren ihre Biografie / personliche Entwicklung.

Die padagogischen Fachkréafte setzen ihre Biografie / persdnliche Entwicklung in das
Verhaltnis zu der Konzeption der Einrichtung.

Sie setzen ihre Biografie / persdnliche Entwicklung in das Verhaltnis zu den Lebenswelten
der Kinder und Familien.

Die padagogischen Fachkréfte nutzen die Angebote zur Reflexion, Weiterbildung und
kollegialen Austausch regelmaBig, um an ihrer professionellen Haltung zu arbeiten.

Die padagogischen Fachkrafte informieren sich Uber aktuelle gesellschaftspolitische
Entwicklungen und lassen sie in ihre Arbeit einflieBen.

Die Anforderungen aus den Bildungsbereichen flieBen in die Jahresplanung der
Fortbildungen ein.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen jahrlich an Fortbildungen (einzeln oder im Team) teil.
Die padagogischen Fachkrafte nehmen an Qualitatszirkeln im Rahmen von QE teil.

Den padagogischen Fachkréaften steht aktuelle Fachliteratur zur beruflichen Weiterent-
wicklung zur Verfugung.

Die padagogischen Fachkréafte nutzen ihnen zur Verfugung gestellte aktuelle Fachliteratur
zur beruflichen Weiterentwicklung.

Die Zusammenarbeit ist von Respekt der Fachkrafte untereinander und gegenuber der
Leitung und dem Trager gepragt.

Die padagogischen Fachkrafte sind kommunikationsbereit.

Die padagogische Fachkrafte beteiligen sich aktiv an den Teamgesprachen, Konzeptions-
tagen usw.

Regeln, die den Arbeitsablauf im Team organisieren, sind gemeinsam erarbeitet und
verbindlich festgelegt (Standard Personalmanagement).

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juni 2016
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Vorgehensweisen zum Umgang mit Konflikten und Stérungen sind festgelegt
(Standard Personalmanagement).
Sie sind allen Beteiligten bekannt (Standard Personalmanagement).

Die padagogischen Fachkrafte tragen Verantwortung fur sich selbst.
P&adagogische Fachkrafte planen und reflektieren den padagogischen Alltag.

Die Prinzipien kollegialer Beratung sind allen padagogischen Fachkréaften bekannt.
Kollegiale Beratung wird regelmaBig als Methode der fachlichen Weiterentwicklung
angewendet.

Die padagogischen Fachkréafte zeigen Bereitschaft zur Supervision.

Die padagogischen Fachkréafte nutzen innovative Medien zur Reflexion.

Strukturen fUr die Kooperation mit externen Fachkraften sind vereinbart.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen an fUr ihren Arbeitsbereich relevanten Arbeits-
kreisen / Veranstaltungen der Kirchengemeinde teil.

Einzelne Fachkrafte nehmen regelmaBig an Arbeitskreisen, die fUr ihren Arbeitsschwer-
punkt angeboten werden z. B. Fachkréfte fur Integration, fUr interkulturelle Arbeit und flr
Krippengruppen teil.

Die p&dagogischen Fachkréafte nutzen bei Bedarf und in Absprache mit der Leitung die
Expertise von Fachdiensten im Einzugsgebiet.

Im Alltag wirken die padagogischen Fachkrafte darauf hin, dass die Regeln einer offenen
und gewaltfreien Kommunikation eingehalten werden.

Die padagogischen Fachkréfte reflektieren regelmaBig ihren eigenen Umgang mit offener
und gewaltfreier Kommunikation.

Die padagogischen Fachkrafte unterstltzen sich gegenseitig bei der Umsetzung der
Regeln.

In der Einrichtung liegen aktuelle Gesetzesgrundlagen schriftlich vor.

In der Einrichtung liegt die UN-Kinderrechtskonvention vor.

Die padagogischen Fachkréfte setzen sich situationsbezogen fur die Umsetzung der
UN-Kinderrechtskonvention ein.

Im Rahmen der Einarbeitung werden neue Mitarbeitende darauf hingewiesen.

Es liegt ein schriftliches Schutzkonzept flir die Bereiche §§8a und 8b SGB VIl in der
Einrichtung vor.

Bei Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung informieren die padagogischen Fachkréafte die
Leitung der Einrichtung.

Alle padagogischen Fachkrafte kennen die zustandige ,insoweit erfahrene Fachkraft® fur
ihre Einrichtung.

Die p&dagogischen Fachkréafte nutzen die ,insoweit erfahrene Fachkraft* als Maglichkeit
der Beratung zur Klarung von Sachverhalten.

Ein Beschwerdemanagement fur Kinder liegt schriftlich vor.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juni 2016
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Trager

Leitung

Padagogische Zusatzkrafte
Ehrenamtliche Kréafte

Hauswirtschaftskrafte

Bildung
Betreuung

Bedarfsermittlung und Bedarfs-
planung

Konzeption
Religionspadagogik
Erziehungs- und Bildungsplane

Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Finanzen
Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juni 2016
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Viter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



6.1.4 Padagogische Zusatzkréfte
z.B. fiir Integration, Sprachférderung, interkulturelle Arbeit

Literaturhinweise fiir die Arbeit an diesem Thema:
Hier gilt das gleiche Vorgehen wie bei den padagogischen Mitarbeitenden.

e BETA Qualitadtsmanagement, Bundesrahmenhandbuch S. 2/25-2/26
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QUALITATSFACETTEN

Verantwortungsebene 4

Standard in der Erprobung
Padagogische Zusatzkrafte

Leitsatze (Was uns leitet)

Padagogische Zusatzkrafte sind in der Kindertagesstatte i. d. R. flr einen bestimmten
Aufgaben- bzw. einen bestimmten Bildungsbereich zusatzlich eingesetzt. Sie sind
mitverantwortlich fir die Umsetzung der Konzeption der Kindertagesstatte. Auch fir sie gilt,
dass die Verwirklichung der Standards in Ko-Konstruktion zwischen ihnen und den Kindern*
geschieht. Das biblisch-christliche Menschenbild ist handlungsleitend. Sie sind sich dartiber
bewusst, dass Erfahrungen im Zusammenleben starker pragen als Worte und handeln
danach. Liebe, Partnerschaft, einander annehmen, voneinander und miteinander lebenslang
lernen, versagen und neu anfangen koénnen, sind grundlegend fiir jede padagogische
Beziehung. Dadurch wird die Vermittlung christlicher Inhalte konkret. Die pa&dagogischen
Zusatzkrafte tragen fur ihren speziellen Arbeitsbereich gemeinsam mit den Ubrigen
padagogischen Fachkraften und den Eltern*™ Verantwortung fir die Entwicklung der Kinder
in den ersten Lebensjahren. Sie kooperieren in Absprache mit den Ubrigen Fachkraften in
der Einrichtung mit den Eltern in der Bildung und Erziehung. Die padagogischen Zusatzkrafte
haben eine bzw. streben eine fundierte aufgabenbezogene Ausbildung mit entsprechendem
Abschluss an oder verfigen Uber eine entsprechende Zusatzqualifikation flr und/oder
Vorerfahrungen im speziellen Aufgabenbereich. Die padagogischen Zusatzkrafte haben die
Fahigkeit theoriegeleitet zu arbeiten oder werden dabei unterstitzt.

Padagogische Prozesse unterliegen der permanenten Veranderung, da sich Umwelt und
Umfeld standig wandeln. Aus diesen Grunden uberprufen padagogische Zusatzkrafte ihre
Rolle, reflektieren ihr Handeln und sind bereit, sich weiterzuentwickeln. Sie verstehen die
Kooperation mit den internen Kraften als Bereicherung ihrer eigenen Fachlichkeit. Durch die
gemeinsame Planung und Auswertung der padagogischen Arbeit werden Wissen und
Kénnen der Einzelnen erweitert und die Bereitschaft, Neues zu lernen, aktiviert. Die
padagogischen Zusatzkrafte haben wie alle Mitarbeitenden in der Kindertagesstatte in Bezug
auf das Kindeswohl eine Schutzfunktion gegenliber den Kindern. Sie wahren die Rechte der
Kinder.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Das evangelische Bildungsverstandnis wird von den padagogischen Zusatzkraften
als Grundlage ihres taglichen Handelns geachtet.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, November 2018
*Wir sind uns der Debatte Uber die Vielfalt von Geschlechtsidentitat bewusst und wahlen daher diese mdglichst neutrale
Formulierung
** Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen gemeint sind damit Mitter, Vater, Erziehungsberechtigte, Pfle-
geeltern, Personensorgeberechtigte



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Die padagogischen Zusatzkrafte sind verantwortlich fir das eigene Handeln und sind
sich ihrer Vorbildrolle bewusst. Sie verhalten sich so, dass sie als authentisch,
zugewandt, achtsam, verlasslich, respektvoll und orientierungsgebend
wahrgenommen werden kdnnen.

Die padagogischen Zusatzkrafte nehmen die ihnen Ubertragenen Aufgaben auf der
Grundlage der Konzeption der Einrichtung professionell und verantwortlich wahr.

Die padagogischen Zusatzkrafte verpflichten sich, die bestehenden padagogischen
Standards der Einrichtung zu Gbernehmen.

Die Arbeitskraft /-zeit der padagogischen Zusatzkrafte wird entsprechend der Bedarfe
der Einrichtung eingesetzt.

Die padagogischen Zusatzkrafte tragen im Rahmen ihres Aufgabenbereichs
Mitverantwortung fur Inventar und wirtschaftliches Handeln in der Kindertagesstatte.

Die padagogischen Zusatzkrafte haben eine respektvolle und positive Haltung allen
Ubrigen Mitarbeitenden, Kindern und Eltern gegentiber.

Die Grundlage flr jegliches Lernen in der Kindertagesstatte ist die padagogische
Beziehung zwischen allen Beteiligten. Die padagogischen Zusatzkrafte leisten im
Rahmen ihres Einsatzes ihren Beitrag zur Beziehungsarbeit.

Die padagogischen Zusatzkrafte begleiten und unterstitzen jedes Kind in seinen
individuellen Lernschritten. Durch Beobachtung wird sichtbar, welche Interessen und
Neigungen Kinder haben.

Padagogische Zusatzkrafte unterstitzen die Schaffung einer Atmosphéare der
Offenheit, des Angenommenseins und Wohlfihlens in der Kindertagesstatte.

Padagogische Zusatzkrafte sind im Rahmen des Allgemeinen Gleichstellungs-
gesetzes (AGG) geschult. Sie handeln vorurteilsbewusst.

Die padagogischen Zusatzkrafte sind gemal der Fachkrafteregelungen der Lander
qualifiziert, verfigen Uber den Anforderungen an die Stelle entsprechenden
Qualifikation / Vorerfahrungen oder streben eine solche an.

Die padagogischen Zusatzkrafte orientieren sich in ihrer Arbeit an den Leitlinien der
EKHN, den gesetzlichen Bestimmungen und den Erziehungs- und Bildungsplanen
der Bundeslander Hessen und Rheinland-Pfalz.

Die padagogischen Zusatzkrafte sind fur den Inhalt, die Umsetzung und
Weiterentwicklung der Konzeption in Anlehnung an die Leitlinien der EKHN und an
die Erziehungs- und Bildungsplanen der Bundeslander im Rahmen ihrer
Einsatzmdglichkeiten mitverantwortlich.

Die padagogischen Zusatzkrafte sind verantwortlich fir die Reflexion ihres eigenen
Handelns. Sie machen sich im Zuge von Selbstreflexion ihre Rolle und Aufgabe klar
und setzen sich mit Neuem auseinander. Sie bringen sich in das Fort- und
Weiterbildungskonzept der Einrichtung aktiv ein, um professionell handlungsfahig zu
bleiben.
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16.

17.

18.

19.

20.

Die padagogischen Zusatzkrafte verhalten sich team- und konfliktfahig und
gegenuber Trager und Einrichtung loyal.

Die padagogischen Zusatzkrafte kooperieren konstruktiv mit den internen Kraften
zum Wohle der Kinder.

Die padagogischen Zusatzkrafte ibernehmen Aufgaben und Verantwortung in Bezug
auf Kooperationen und Vernetzungen im Rahmen ihres Aufgabenbereichs.

Die padagogischen Zusatzkrafte sind mit den Regeln einer offenen und gewaltfreien
Kommunikation vertraut und setzen diese um.

Die padagogischen Zusatzkrafte kennen

e die UN Kinderrechtskonvention und orientieren sich in ihrer Arbeit daran.

e das Kinderschutzkonzept der Einrichtung und halten sich in entsprechenden
Fallen daran.

o das Beschwerdemanagement der Einrichtung flr Kinder und Eltern und setzen
das Konzept um.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

S N Y
N =

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

6.1
6.2

Die padagogischen Zusatzkrafte kennen das evangelische Bildungsverstandnis.
Die padagogischen Zusatzkrafte richten ihr Handeln danach aus.

Die padagogischen Zusatzkrafte reflektieren ihr fachliches Handeln auf Grundlage
des evangelischen Bildungsverstandnisses.

Die padagogischen Zusatzkrafte halten sich loyal an Absprachen und Regeln der
Kindertagesstatte.

Die padagogischen Zusatzkrafte kennen die Konzeption.

Die Inhalte der Konzeption werden von den padagogischen Zusatzkraften vor allem
in ihrem Aufgabenbereich umgesetzt.

Die padagogischen Zusatzkrafte Uberprifen sich und die Praxis regelmafig auf
Grundlage der die Konzeption.

Die padagogischen Zusatzkrafte arbeiten nach Bedarf und Moglichkeit an der
Entwicklung des QE -Handbuchs fir die Kindertagesstatte auf der Grundlage der
Qualitatsfacetten mit.

Die padagogischen Zusatzkrafte kennen die relevanten Qualitatsstandards.

Sie handeln danach.

Es liegt ein Dienstplan vor, der sich an den Bedarfen der Einrichtung in Hinblick auf
das zusatzliche Angebot orientiert.

Die padagogischen Zusatzkrafte setzen ihre Arbeitskraft/-zeit innerhalb der
Arbeitszeitregelung entsprechend des Bedarfs der Einrichtung ein.
Unvorhergesehene Ereignisse im Alltag sind durch entsprechende Vereinbarungen
geregelt.

Die Verantwortlichkeiten sind im Team verbindlich festgelegt.
Die padagogischen Zusatzkrafte gehen verantwortlich mit den Ressourcen des
Hauses um.
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Die padagogischen Zusatzkrafte verhalten sich freundlich und zugewandt.

Sie erkennen die Grenzen ihres Gegenubers.

Sie achten diese Grenzen.

Die padagogischen Zusatzkrafte tragen Mitverantwortung fur alle Kinder im Haus.
Das padagogische Handeln wird regelmafig reflektiert.

Im Alltag ist der Umgang mit allen Beteiligten von Achtsamkeit und Respekt gepragt.
Die padagogischen Zusatzkrafte pflegen die Beziehungen zu den Kindern.

Die padagogischen Zusatzkrafte dokumentierten ihre Beobachtungen der Lernschritte
der Kinder fir ihren Aufgabenbereich.

Die padagogischen Zusatzkrafte gehen auf die individuellen Lernschritte der Kinder
ein.

Die padagogischen Zusatzkrafte begleiten die Kinder nach deren individuellen
Bedurfnissen.

Sie nehmen Bemihungen und Leistungen der Kinder wahr, verstarken und
motivieren diese.

Das padagogische Handeln wird auf die Beobachtungsergebnisse abgestimmt.

Die Umgebung ist fur die Kinder anregungsreich.

Die padagogischen Zusatzkrafte nutzen die anregungsreiche Umgebung der
Kindertagesstatte auch in ihnrem Aufgabenbereich, um die Selbstbildungsprozesse der
Kinder zu unterstitzen.

Die padagogischen Zusatzkrafte holen sich Rickmeldungen der Kinder ein.

Nachweise Uber die Schulung der padagogischen Zusatzkrafte zum AGG liegen vor.
Die padagogischen Zusatzkrafte wissen um ihre vorurteilsbewusste Haltung und re-
flektieren sie.

Die padagogischen Zusatzkrafte nehmen die sozialen, kulturellen und religiésen
Unterschiede der Familien wahr.

Die padagogischen Zusatzkrafte respektieren die sozialen, kulturellen und religiésen
Unterschiede der Familien.

Die padagogischen Zusatzkrafte gehen auf die individuellen Bedurfnisse und
Unterschiede der Familien im Rahmen ihres Einsatzes in der Einrichtung ein.

Nachweise uber die Qualifikation bzw. Uber die Vorerfahrungen in Bezug auf die
Anforderungen der Stelle liegen vor.

Nachweise Uber Zusatzqualifikationen liegen vor.

Eine Bewerbung bzw. eine Vorabvereinbarung fir eine einschlagige Ausbildung liegt
vor.

Ein erweitertes FUhrungszeugnis liegt vor.

Die padagogischen Zusatzkrafte kennen

die Leitlinien der EKHN.

die Qualitatsfacetten der EKHN.

die Tragerstruktur vor Ort.

den Erziehungs- und Bildungsplan des jeweiligen Bundeslandes.

die gesetzlichen Bestimmungen.

Den péadagogischen Zusatzkraften wird die Befassung mit diesen Themen in der
Einrichtung ermdglicht.

Fur die Einarbeitung in diese Themen steht in der Kindertagesstatte eine

Ansprechperson zur Verfigung.
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Die padagogischen Zusatzkrafte beteiligen sich an der Weiterentwicklung der
Konzeption im Rahmen ihrer Moglichkeiten und/oder des speziellen Bedarfs.

Die padagogischen Zusatzkrafte sind sich ihrer Biografie/personlichen Entwicklung
bewusst.

Sie reflektieren ihre Biografie/personliche Entwicklung.

Die padagogischen Zusatzkrafte nutzen die Angebote zur Reflexion, Weiterbildung
und kollegialen Austausch regelmallig, um an ihrer professionellen Haltung zu
arbeiten.

Sie nehmen an Fortbildungen (einzeln oder im Team) teil.

Den padagogischen Zusatzkrafte steht aktuelle Fachliteratur zur beruflichen
Weiterentwicklung zur Verfigung.

Die padagogischen Zusatzkrafte nutzen ihnen zur Verfligung gestellte aktuelle
Fachliteratur zur beruflichen Weiterentwicklung.

Die Zusammenarbeit ist von Respekt der Ubrigen Krafte und der padagogischen
Zusatzkrafte untereinander und gegenuiber der Leitung und dem Trager gepragt.

Die padagogischen Zusatzkrafte sind kommunikationsbereit.

Die padagogischen Zusatzkrafte bringen sich aktiv bei Teamgesprachen,
Konzeptionstagen usw., an denen sie beteiligt sind, ein.

Regeln, die den Arbeitsablauf im Team organisieren, sind erarbeitet und verbindlich
festgelegt (Standard Personalmanagement).

Vorgehensweisen zum Umgang mit Konflikten und Stérungen sind festgelegt
(Standard Personalmanagement).

Sie sind allen Beteiligten bekannt (Standard Personalmanagement).

Die padagogischen Zusatzkrafte tragen Verantwortung fur sich selbst.

Die padagogischen Zusatzkrafte planen und reflektieren ihre padagogische Arbeit.
Die Prinzipien kollegialer Beratung sind den padagogischen Zusatzkraften bekannt.
Kollegiale Beratung wird als Methode der fachlichen Weiterentwicklung angewendet.
Die padagogischen Zusatzkrafte zeigen Bereitschaft zur Supervision.

Die padagogischen Zusatzkrafte nutzen Medien zur Reflexion.

Strukturen flr die Kooperation mit internen Kraften und Eltern sind vereinbart.

Diese werden eingehalten.

Gesprache werden im Vorfeld mit der Leitung und/oder den Fachkraften der
Einrichtung abgestimmt bzw. gemeinsam gefihrt.

Neue Medien werden verantwortlich genutzt.

Die padagogischen Zusatzkrafte nutzen bei Bedarf und in Absprache mit der Leitung
die Expertise von Fachdiensten im Einzugsgebiet.

Strukturen fir die Kooperation mit externen Fachkraften und Diensten sind vereinbart.
Weitere Kooperations- und Kommunikationsformen, z.B. Institutionen, Netzwerke
werden themen- bzw. aufgabenbezogen genutzt.

Im Alltag wirken die padagogischen Zusatzkrafte darauf hin, dass die Regeln einer
offenen und gewaltfreien Kommunikation eingehalten werden.

Die padagogischen Zusatzkrafte reflektieren regelmalig ihren eigenen Umgang mit
offener und gewaltfreier Kommunikation.

Die padagogischen Zusatzkrafte und die dbrigen Fachkrafte unterstitzen sich
gegenseitig bei der Umsetzung der Regeln.
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20.2
20.3

20.4

In der Einrichtung

liegen aktuelle Gesetzesgrundlagen schriftlich vor.

liegt die UN- Kinderrechtskonvention vor.

liegt ein schriftliches einrichtungsspezifisches Konzept zum Kinderschutz in der
Einrichtung vor.

liegt ein Beschwerdemanagement flur Kinder, Eltern und Mitarbeitende schriftlich vor.
Im Rahmen der Einarbeitung werden neue Mitarbeitende darauf hingewiesen.

Bei Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung informieren die padagogischen
Zusatzkrafte die Leitung.

Die padagogischen Zusatzkrafte setzen sich situationsbezogen fir die Umsetzung
der UN- Kinderrechtskonvention ein.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen
und Aufgabenbereichen

Trager Bildung

Leitung Erziehung

Padagogische Konzeption

Fachkrafte Umsetzung der Erziehungs-

Ehrenamtliche Krafte und Bildungspldne

Hauswwtschaftskrafte Zusammenarbeit mit Eltern

Personalmanagement

Vernetzung mit anderen sozi-
alen Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit
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6.1.5

Ehrenamtliche Kréfte

die z. B. kreative Angebote machen, kleinere Reparaturen durchfihren, Vorlesepatenscharf-
ten Ubernommen haben.

Bei einem Weiterentwicklungsbedarf ist besonders darauf zu achten, dass dieses
Engagement ein freiwilliges ist.

Literaturhinweise fiir die Arbeit an diesem Thema:

e Ehrenamtsgesetz, Intranet der EKHN

e Nachweismappe ,ea“ Ehrenamt in der EKHN, Informationen und Materialien,
EKHN 2007

e Konzeption der Einrichtung

e alle gesetzlichen Regelungen z.B. Versicherungsschutz (s. Handbuch fUr Kindertages-
statten in der EKHN) sind hier zu beachten.
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QUALITATSFACETTEN

Verantwortungsebene 5

Standard in der Erprobung Ehrenamtliche Kréafte

Leitsatze (Was uns leitet)

Ehrenamtliche Arbeit ist Grundbestandteil evangelischen Glaubens und Lebens. Erst dieses
Engagement ermdoglicht in vielen Bereichen der EKHN die vielféltigen Angebote unserer
Kirche.

In der Evangelischen Kirche sind alle willkommen, die verantwortlich mitarbeiten, Aufgaben
zur Vernetzung tbernehmen und bei der Gestaltung der Arbeit in der Kindertagesstétte und
dem Gemeindeleben mitwirken. Ehren-, haupt- und nebenamtliche Arbeit ist gleichwertig.
Ehrenamtliche Tatigkeit ist jede freiwillig erbrachte nicht auf Entgelt ausgerichtete Arbeit im
kirchlichen Auftrag.

Ehrenamtlich Tatige erganzen mit ihrem freiwilligen Engagement das Angebotsspektrum der
Einrichtung im Auftrag des Kirchenvorstands. Sie bringen ihre Kompetenzen in die
Kindertagesstatte ein und erweitern damit den Erfahrungsraum von Kindern* und
Mitarbeitenden. Das evangelische Bildungsverstandnis und die Leitlinien sind hierbei
handlungsleitend. Im Sinne einer Kultur des Mit- und Fireinander arbeiten hauptamtliche
Mitarbeitende und ehrenamtliche Kréfte vertrauensvoll zusammen.

Ehrenamtliche Krafte werden kontinuierlich fachlich und personlich begleitet, eingearbeitet,
beraten und unterstiitzt (85 Abs. 1 EAG)'. Ehrenamtliche Tétigkeit unterliegt staatlichen
(Bundesfreiwilligengesetz) und kirchlichen Gesetzen (Ehrenamtsgesetz) und Verordnungen.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Menschen werden angesprochen und motiviert ihre Begabungen und Erfahrungen in
die Arbeit der Kindertagesstatte einzubringen (vgl. 83 EAG).

2. Das Kirchengesetz Uber die ehrenamtliche Arbeit in der Evangelischen Kirche in
Hessen und Nassau (EAG) ist allen Mitarbeitenden bekannt.

3. Die ehrenamtlichen Kréafte verstehen sich als Mitarbeitende in einer evangelischen
Einrichtung. Sie verhalten sich team- und konfliktfahig sowie gegeniber Trager und
Einrichtung loyal.

4 Die Zusammenarbeit zwischen hauptamtlichen Mitarbeitenden und ehrenamtlichen
Kréaften in der Kindertagesstatte ist geregelt.

! Kirchengesetz Uber die ehrenamtliche Arbeit in der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau
(Ehrenamtsgesetz — EAG) vom 26.November 2003, gedndert 22.November 2013
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ehrenamtliche Kréafte werden unter Beriicksichtigung ihrer Fahigkeiten und Interessen
im Rahmen der Konzeption der Kindertagesstétte eingesetzt.

Das evangelische Bildungsverstandnis wird von den ehrenamtlichen Kréften als
Grundlage ihres Handelns geachtet. In ihrer Arbeit orientieren sie sich an den
Leitlinien der EKHN und der Konzeption der Einrichtung

Die ehrenamtlichen Kréfte sind verantwortlich fiir das eigene Handeln und sich ihrer
Vorbildrolle bewusst.

Das Angebotsspektrum der Kindertagesstatte ist erganzt und wird bereichert.
Ehrenamtliche Kréafte ermdglichen Kindern neue Erfahrungen und Begegnungen.

Die ehrenamtlichen Krafte reflektieren ihr eigenes Handeln mit der zustandigen
Ansprechperson in der Einrichtung.

Die Zusammenarbeit von hauptamtlichen Mitarbeitenden und ehrenamtlichen Kréften
ist von gegenseitigem Respekt gepragt.

Ehrenamtliche Kréfte erhalten die Unterstitzung und Begleitung, die sie fur ihre
Tatigkeit bendtigen.

Ehrenamtliche Krafte erhalten bei Bedarf die Mdglichkeit an Schulungen,
Fortbildungen oder Supervision teilzunehmen.

Alle ehrenamtlichen Krafte sind Uber die fir sie relevanten gesetzlichen
Bestimmungen informiert und halten diese ein.

Alle ehrenamtlichen Kréafte arbeiten nach dem Kinderschutzkonzept der Einrichtung.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

11

1.2
1.3

1.4
2.1
2.2
2.3
3.1
3.2

3.3
3.4

In der Kindertagesstétte gibt es eine Verstandigung dariber, welche Formen der
ehrenamtlichen Téatigkeit in der Einrichtung erwiinscht sind.

Kirchengemeinde und Kindertagesstatte laden zu ehrenamtlicher Mitarbeit ein.
Kirchengemeinde und Kindertagesstatte informieren Uber die Moglichkeit des
Ehrenamtes in der Kindertagesstatte.

Es gibt ehrenamtliche Krafte in der Kindertagesstatte. Sie sind punktuell,
projektorientiert oder langfristig tatig.

Das Kirchengesetz uber die ehrenamtliche Arbeit wird angewendet.

Die Informationsmappe Ehrenamt in der EKHN der Ehrenamtsakademie liegt in der
Kindertagesstatte vor.

Die Inhalte der Mappe werden fur einzelne Prozessschritte genutzt.

Die ehrenamtlichen Krafte halten sich loyal an Absprachen und Regeln der
Kindertagesstatte.

Die ehrenamtlichen Kréfte sind Uber die Erwartungen der Einrichtung informiert.
Vorgehensweisen zum Umgang mit Konflikten und Stérungen sind festgelegt.

Sie sind allen Beteiligten bekannt.
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4.1
4.2
4.3
4.4

4.5
4.6
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5.2
5.3

5.4
5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1
8.2

9.1
9.2
9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

Strukturen der Zusammenarbeit sind entwickelt.

Strukturen der Zusammenarbeit sind bekannt.

Eine zustandige Ansprechperson flr ehrenamtliche Kréfte ist benannt.

Die Rahmenbedingungen ehrenamtlicher Tatigkeit in der Kindertagesstatte sind allen
Beteiligten bekannt.

Ehrenamtliche Krafte sind in die Ablaufe der Kindertagesstatte eingebunden.
Ehrenamtliche Krafte sind namentlich bekannt.

Das Ehrenamtsgesetz ist angewendet.

An ehrenamtlicher Arbeit interessierte Menschen stellen ihre Ideen im Team vor.

Die Angebote sind gemal der Motivation, Interessengebiete und Erwartungen der
ehrenamtlichen Krafte im Team entwickelt und abgestimmit.

Die Angebote der ehrenamtlichen Kréfte sind mit dem Trager abgestimmt.

Die Beauftragung der ehrenamtlichen Krafte durch den Kirchenvorstand ist mindlich
oder schriftlich vereinbart.

Eine Vereinbarung (s. Informationsmappe Ehrenamtsakademie) dber die
ehrenamtliche Arbeit (u.a. Uber Dauer der Tatigkeit, zeitlicher Rahmen) ist
abgeschlossen.

Die ehrenamtlichen Kréfte kennen

. das evangelische Bildungsverstandnis
. die Leitlinien der EKHN
. die Konzeption der Einrichtung.

Im Rahmen der Vorbereitung auf die ehrenamtliche Tatigkeit setzen sie sich im
Austausch mit der zustédndigen Ansprechperson der Einrichtung u.a. damit
auseinander.

Ehrenamtliche Krafte machen Angebote, die im Einklang mit dem biblisch-christlichen
Menschenbild stehen.

Die ehrenamtlichen Krafte sind in ihrem Verhalten zuverlassig, zugewandt, achtsam
und respektvoll.

Die ehrenamtlichen Krafte respektieren die die Vielfalt der Beteiligten in der
Einrichtung.

Es finden zusétzliche Angebote durch ehrenamtliche Krafte statt.
Externe Angebote sind integriert. Sie stehen nicht neben den Angeboten des Teams
der Kindertagesstatte.

Kinder nehmen an Angeboten ehrenamtlicher Krafte teil.

Die ehrenamtlichen Krafte nehmen die Rickmeldungen der Kinder entgegen.

Die padagogischen Fachkrafte nutzen die Rickmeldungen der Kinder zur
Weiterentwicklung des Angebots.

Die ehrenamtlichen Krafte zeigen sich kommunikationsbereit.

Es finden zwischen den ehrenamtlichen Kraften und der zustandigen Ansprechperson
Reflexionsgesprache statt.

Die Gesprache werden im Rahmen der jeweiligen Ressourcen gemeinsam
vereinbart.

Méoglichkeiten und Grenzen der ehrenamtlichen Arbeit werden u.a. thematisiert.
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Im t&glichen Umgang zeigen ehrenamtliche Krafte gegeniber der Leitung, dem
Trager und den Ubrigen Mitarbeitenden in der Einrichtung Respekt.

Im taglichen Umgang zeigen hauptamtliche Mitarbeitende und
Kirchenvorstandsmitglieder gegentber den ehrenamtlichen Kréaften Respekt.

Es gibt eine Dankeskultur fir ehrenamtliche Kréafte.

Ehrenamtliche Krafte werden in der Kirchengemeinde innerhalb eines Gottesdienstes
eingefihrt und verabschiedet.

Ehrenamtliche Kréafte werden zu Veranstaltungen eingeladen.

Ehrenamtliche Krafte nehmen an Veranstaltungen teil.

Ehrenamtliche Krafte werden bei Aufnahme ihrer Tatigkeit tGber die Konzeption der
Einrichtung informiert.

Die ehrenamtlichen Kréfte sind Uber die Ehrenamtsakademie und deren Angebote
informiert.

Die Angebote der Ehrenamtsakademie werden von den ehrenamtlichen Kréften
genutzt.

Die ehrenamtlichen Krafte werden bei der Vorbereitung auf ihre Tatigkeit angeleitet,
um die fur sie infrage kommenden Aufgaben selbsténdig ibernehmen zu kénnen.

Ehrenamtliche Krafte nehmen an fir ihren Bereich relevanten verpflichtenden
Schulungen teil.

Sie nehmen an fir sie relevanten Fortbildungen (einzeln oder im Team) nach
Absprache teil.

Sie nehmen bei Bedarf Einzelsupervision durch die Ehrenamtsakademie wahr.

Die ehrenamtlichen Kréfte nutzen ihnen zur Verfiigung gestellte aktuelle Fachliteratur.

Die ehrenamtlichen Kréfte kennen die gesetzlichen Bestimmungen.

Die ehrenamtlichen Krafte sind fur die Dauer ihrer Tatigkeit versichert und sind Uber
den fir sie relevanten Versicherungsschutz informiert.

Den ehrenamtlichen Kréaften wurde das Merkblatt Gber den Datenschutz in der EKHN
ausgehandigt.

Die ehrenamtlichen Kréafte haben die Verpflichtung zur Wahrung des Datenschutzes
unterzeichnet und halten diese ein.

Die ehrenamtlichen Krafte kennen die Verschwiegenheitsverpflichtung nach 87 EAG.
Die ehrenamtlichen Kréfte sind Uber die Auslagenerstattung nach 810 EAG informiert.
(z.B. Reisekosten, Telefonkosten, Arbeitsmaterial)

Die ehrenamtlichen Krafte sind informiert, dass sie ein Anrecht auf die Ausfertigung
eines Zeugnisses uber ihre Tatigkeit haben.

Im Rahmen der Einarbeitung werden ehrenamtliche Kréfte im einrichtungsbezogenen
Kinderschutzkonzept geschult.

Das erweiterte Fihrungszeugnis nach §72 SGB VIII liegt vor Beginn der Tatigkeit vor.
Das erweiterte FUihrungszeugnis liegt alle 5 Jahre aktualisiert vor.

Bei Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung informiert die ehrenamtliche Kraft die
Leitung der Einrichtung.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Bildung
Leitung Erziehung
padagogische Fachkréfte Betreuung
padagogische Konzeption
Zusatzkrafte

Die Kindertagesstatte als
Hauswirtschaftskrafte Teil der Kirchengemeinde

Personalmanagement

Hauswirtschaft
Quialitatsentwicklung

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit
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*Wir sind uns der Debatte Uber die Vielfalt von Geschlechtsidentitdten bewusst und wéahlen daher diese mdglichst neutrale
Formulierung.






6.1.6 Hauswirtschaftskréfte
Literaturhinweise fur die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur evangelische Kindertagesstatten:
> Stellenbeschreibungen, Dienstanweisungen flr Hauswirtschaftskrafte
(Dimension 4)
> Lebensmittelhygienevorschriften (Dimension 10, Kapitel 1.6)

e \erwaltungsverordnung flr den Betrieb von Kindertagesstéatten im Bereich der
Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau (Kindertagesstattenverordnung —
KiTavO)

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN
(http://kita.zentrumbildung-ekhn.de/service/publikationen/)
> Praxishilfe: Gut gelebter Alltag in evangelischen Kindertagesstatten
> Positionspapiere:

+ Das Mittagessen in evangelischen Kindertagesstatten

e Hessischer Bildungs- und Erziehungsplan, Schwerpunkt Gesundheit, S. 60-61

e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagestatten in Rheinland-Pfalz,
Bildungs- und Erziehungsbereiche, 3.10, S. 75-77

e KiTa isst besser — Kampagne des Landes Rheinland-Pfalz

e BETA Qualitatsmanagement flr Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S.2/27 — 2/28

e Bundesrahmenhandbuch fur das Ev. Gutesiegel BETA: Prozess K 2.10
e Deutsche Gesellschaft fUr Ernahrung e. V. (https://www.dge.de)

e \erein zur unabhangigen Gesundheitsberatung UGB e.V. (www.ugb.de)
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Verantwortungsebene 6

Standard Hauswirtschaftskrafte

Leitsatze (Was uns leitet)

Essen und Trinken ist ein Grundbedurfnis jedes Menschen. In unserer christlichen Religion
wie auch in vielen anderen Religionen wird mit Essen und Trinken Gemeinschaft verbunden
und gelebt. Kinder* erfahren dies bei gemeinsamen Mahizeiten. Hierbei sollen sie die Mdg-
lichkeit haben, Essen mit allen Sinnen zu erleben. Im bewussten Umgang mit den Lebens-
mitteln als Teil der Schopfung und Gabe Gottes soll Wertschatzung vermittelt werden.

Die Hauswirtschaftskraft hat neben ihren handwerklichen Fahigkeiten eine wichtige Rolle bei
der Versorgung der Kinder und der Vermittlung einer gesundheitsférdernden Ernahrung.
Die Hauswirtschaftskraft ist als Teil des Teams fUr die Zubereitung der Mahlzeiten zustan-
dig. Sie sorgt mit dem Team fuir die padagogische Umsetzung einer gesundheitsférdernden
Ernahrung.

Erndhrung ist ein Teil der allgemeinen Gesundheitsforderung und tragt zur Starkung von
Kindern bei. Auf Grund veranderter Lebenssituationen von Familien bestimmt das Essens-
angebot der Kindertagesstéatte den Erndhrungs- und Gesundheitszustand der Kinder mit.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Die Hauswirtschaftskraft handelt im Sinne der Leitlinien der EKHN und im Sinne der
Konzeption der Einrichtung. Sie hat eine den Kindern und Familien zugewandte offene
Haltung.

2. Die Hauswirtschaftskraft handelt eigenverantwortlich und selbststandig in ihrem
Kompetenzbereich. Sie geht achtsam und sachgerecht mit den hauswirtschaftlichen
Arbeitsmitteln um und bericksichtigt fairen Handel und Nachhaltigkeit.

3. Die Hauswirtschaftskraft bertcksichtigt im Rahmen der einrichtungsspezifischen
Mdglichkeiten die Bedurfnisse der Kinder und Familien. Sie gewéhrleistet die Bereitstel-
lung von ausgewogenen und gesundheitsférdernden Lebensmitteln flr die Kinder. Dabei
bericksichtigt sie auch die unterschiedlichen Speisevorschriften (z. B. kulturelle Unter-
schiede oder gesundheitliche Besonderheiten). Sie steht im Rahmen ihrer Méglichkeiten
fur spezielle Anfragen der Eltern™ zur Verfugung.

4. Die Hauswirtschaftskraft wirkt mit ihren Fachkenntnissen bei der (Weiter-) Entwicklung in
der Einrichtung mit. Sie steht im Dialog mit der Leitung und dem p&dagogischen Team.

5. Die Hauswirtschaftskraft evaluiert gemeinsam mit dem padagogischen Personal die
Zufriedenheit von Kindern und Eltern und berUcksichtigt die Ergebnisse fur
die Speisenplanung.

6. Die Hauswirtschaftskraft ist in Aktivitaten der Kindertagesstéatte eingebunden.

7.  Die Hauswirtschaftskraft verflgt Uber fachliche Kompetenzen im Bereich gesundheits-
fordernder Erndhrung. Sie bringt die Bereitschaft mit, sich fachlich (weiter-) zu qualifizieren.
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Die Hauswirtschaftskraft erfullt inre Aufgaben unter Beachtung der jeweils geltenden
gesetzlichen Gesundheits- und Hygienevorschriften.

Die Hauswirtschaftskraft kennt die fachlichen Anforderungen zu ihnrem Arbeitsbereich und
bezieht die Erkenntnisse in ihr tagliches Handeln mit ein.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Die Hauswirtschaftskraft kennt

e die Leitlinien der EKHN,

e die Konzeption der Einrichtung und

e den Qualitatsstandard der EKHN fur Hauswirtschaftskréafte.

Es liegt ein einrichtungsbezogener Qualitatsstandard fur Hauswirtschaftskrafte gemali der
Rahmenbedingungen vor Ort vor.

Die Hauswirtschaftskraft handelt danach.

Dieses ist im Umgang mit Kindern, paddagogischen Fachkraften, Leitung, Eltern und
Trager sichtbar.

Die Kinder kennen die Hauswirtschaftskraft.

Die Kinder sprechen die Hauswirtschaftskraft an.

Die Hauswirtschaftskraft ist fur Eltern eine Ansprechpartner*in.

Fur Austausch und Kooperation mit der Hauswirtschaftskraft sind Zeiten im Dienstplan
eingeplant, z.B. in Teamsitzungen.

Die Hauswirtschaftskraft ist in Absprache mit der Leitung verantwortlich fur die Planung
des Speisenangebots.

Die Hauswirtschaftskraft erstellt den Speiseplan.

Die Hauswirtschaftskraft achtet auf eine ausgewogene Zusammenstellung der Mahl-
zeiten nach den Richtlinien der DGE.

Die Hauswirtschaftskraft ist verantwortlich fur den Einkauf und die Bevorratung der
Lebensmittel unter Beachtung der saisonalen, regionalen und wirtschaftlichen Gegeben-
heiten.

Soweit mdglich werden Kriterien des fairen Handels bertcksichtigt.

Die finanziellen Rahmenbedingungen fur ihren Verantwortungsbereich sind der Hauswirt-
schaftskraft bekannt. Danach richtet sie ihre Einkaufe aus.

Die Ergebnisse kdnnen dokumentiert werden.

Die Hauswirtschaftskraft fuhrt regelmaBig Eigenkontrollen nach den Grundsétzen des
HACCP-Konzepts durch.

Die Hauswirtschaftskraft dokumentiert diese.

Die Hauswirtschaftskraft sorgt fUr ausreichend Essen fUr alle Kinder im Rahmen der
Mengenangaben der DGE!

Die unterschiedlichen Speisevorschriften und Besonderheiten in der Erndhrung einzelner
Kinder sind der Hauswirtschaftskraft bekannt.

Es liegt eine aktuelle Ubersicht (iber Speisevorschriften und Besonderheiten in der
Ernahrung fur jedes betroffene Kind vor.

Die Hauswirtschaftskraft kauft unter dem Aspekt der kulturellen Unterschiede und der
gesundheitlichen Anforderungen der Kinder ein.

Bei Besonderheiten in der Erndhrung einzelner Kinder steht die Hauswirtschaftskraft fur
notwendige Absprachen zur Verflgung.

Gegebenenfalls finden Absprachen mit Eltern statt.
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RegelmaBige Gesprache zwischen Hauswirtschaftskraft, Leitung sowie padagogischen
Fachkréaften finden statt.

Es besteht eine gegenseitige Anerkennung der Kompetenzen.

Die Hauswirtschaftskraft nimmt zu Themen der Hauswirtschaft und Verpflegung punktuell
an Teamsitzungen teil.

Bei Neu- oder Weiterentwicklung der Konzeption wirkt die Hauswirtschaftskraft fir den
Bereich Hauswirtschaft und Verpflegung beratend mit.

Bei Selbstbewertungen im Rahmen der QE wird mit der Hauswirtschaftskraft ein
entsprechendes Gesprach gefuhrt.

Die Hauswirtschaftskraft setzt die ihren Bereich betreffenden Qualitatsstandards der
EKHN um.

Ruckmeldungen Uber die Zufriedenheit mit dem Essen werden regelmaBig bei den
Kindern eingeholt.

Die Hauswirtschaftskraft informiert sich bei den padagogischen Fachkréaften Gber die
Ruckmeldungen der Eltern.

Auswertungsergebnisse flieBen in die Speiseplangestaltung ein.

Die Ergebnisse sind dokumentiert.

Die Hauswirtschaftskraft nimmt an teamférdernden MaBnahmen (z. B. Feste, Ausflige)
teil.

Die Hauswirtschaftskraft beteiligt sich im Rahmen der Konzeption an Projekten,

z.B. zum Thema Ernéhrung.

Die Hauswirtschaftskraft beteiligt sich im Rahmen der Konzeption an Aktivitaten mit
Familien.

Die Hauswirtschaftskraft ist gemal aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen zur
gesundheitsférdernden Erndhrung, z. B. nach den Richtlinien der DGE geschult.

Die Hauswirtschaftskraft nimmt an speziellen Arbeitskreisen/Arbeitsgruppen teil.

Die Hauswirtschaftskraft nimmt einmal jahrlich an einer fachbezogenen Fortbildungs-
maBnahme teil.

Die Hauswirtschaftskraft nimmt an den gesetzlich geforderten Schulungen (IFSG) teil.
Die Hauswirtschaftskraft setzt die Vorschriften um.

Die Hauswirtschaftskraft kennt den Auszug aus den Bildungsplanen des jeweiligen
Bundeslandes zum Bereich Ernahrung.

Die Hauswirtschaftskraft kennt die flr ihren Bereich relevanten Positionspapiere des
Fachbereichs Kindertagesstatten, z.B. zum Thema Mittagessen, Ganztagsbetreuung.
Die Hauswirtschaftskraft kennt Qualitatsstandards fur die gesundheitsférdernde
Ernahrung von Kindern, die den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen entsprechen,
z.B. von der DGE, UGB.

Die Hauswirtschaftskraft setzt die genannten Vorgaben um.

Die Hauswirtschaftskraft informiert in Fallen von Mangeln und Missstanden die Leitung.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Trager > Bildung

> Leitung > Erziehung

> Padagogische Fachkréafte > Betreuung

> Padagogische Zusatzkrafte > Bedarfsermittlung und Bedarfs-
planung

> Ehrenamtliche Krafte
> Umsetzung der Bildungs- und
Erziehungsplane

> Fachberatung
> Religionspadagogik
> Zusammenarbeit mit Eltern
> Personalmanagement
> Hauswirtschaft
> Umgang mit Finanzen
> Qualitatsentwicklung

> Fortlaufende Dokumentation
der Arbeit
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6.1.7 Reinigungskrifte
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Stellenbeschreibungen
e Dienstanweisung

e entsprechende Gesetze z.B. zur Hygiene
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QUALITATSFACETTEN

Verantwortungsebene 7

Standard in der Erprobung
Reinigungskrafte

Leitsatze (Was uns leitet)

Reinigungskrafte tragen als Teile des Teams in einer Kindertagesstatte Mitverantwortung fur
das positive Erscheinungsbild, flr die Auflenwirkung der Einrichtung und somit fir die
Qualitat der Arbeit.

Sauberkeit und Hygiene als Bereiche der allgemeinen Gesundheitsforderung tragen zur
Starkung von Kindern bei und schaffen fiir Kinder*, Eltern**, Mitarbeitende und Offentlichkeit
die Voraussetzung einer angenehmen und vertrauenswirdigen Atmosphare. Mit einem
sorgfaltigen und umweltschonenden Umgang und Einsatz der Arbeitsmittel tragen die
Reinigungskrafte zum Erhalt der Schépfung bei.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1.

Die Reinigungskrafte handeln im Sinne der Leitlinien der EKHN und im Sinne der
Konzeption der Einrichtung.

Sie haben gegeniber den Kindern und Erwachsenen eine respektvolle Haltung.

Die Reinigungskrafte verfigen Uber fachliche Kompetenzen im Bereich Reinigung.
Sie bringen die Bereitschaft mit sich fachlich (weiter-) zu qualifizieren.

Die Reinigungskrafte handeln eigenverantwortlich und selbststandig in ihrem
Kompetenzbereich. Sie gehen achtsam, sachgerecht und umweltbewusst mit den

Arbeits- und Reinigungsmitteln um.

Die Reinigungskrafte erfillen ihre Aufgaben unter Beachtung der jeweils geltenden
gesetzlichen Gesundheits- und Hygienevorschriften.

Die Reinigungskrafte wirken mit inren Fachkenntnissen bei der Weiterentwicklung mit.

Die Reinigungskrafte sind Teile des Teams und stehen im Dialog mit den
Mitarbeitenden der Kindertagesstatte.
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)
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21
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4.3

44

4.5

5.1
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5.3
5.4

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5.

6.6

6.7

71

Die Reinigungskrafte kennen

o die Leitlinien fur Kindertagesstatten in der EKHN,

¢ die Konzeption der Einrichtung,

¢ den Qualitadtsstandard der EKHN fur Reinigungskrafte und

e einrichtungsbezogene Qualitatsstandards fir ihren Arbeitsbereich.
Die Reinigungskrafte handeln nach diesen Vorgaben.

Im Kontakt mit Kinder und Erwachsenen verhalten sich die Reinigungskrafte freundlich.
Die Kinder und Erwachsenen kennen die Reinigungskrafte.

Die Reinigungskrafte weisen ihre fachlichen Kompetenzen im Bereich Reinigung nach.
Die Reinigungskrafte kennen Fortbildungs- und Schulungsangebote fir ihren
Kompetenzbereich.

Die Reinigungskrafte sind in Absprache mit der Leitung verantwortlich fur die
Reinigung der Kindertagesstatte.

Die Reinigungskrafte haben eine Stellenbeschreibung.

Sie handeln danach.

Sie  setzen die  vorhandenen Reinigungsmittel umweltschonend und
gesundheitsbewusst ein.

Die Reinigungskréafte informieren die Leitung Uber notwendige Materialbeschaffung.

Der Reinigungsplan entspricht den gesetzlichen Gesundheits- und
Hygienevorschriften.

Die Reinigungskrafte dokumentieren nach den Grundsatzen des
einrichtungsbezogenen Reinigungsplans.

Die Reinigungskrafte nehmen an den gesetzlich geforderten Schulungen (IFSG) teil.
Die Reinigungskrafte setzen die daraus resultierenden Vorschriften um.

Regelmalige Gesprache zwischen Reinigungskraften und der Leitung finden statt.

Die Reinigungskrafte nehmen zu Themen der Reinigung punktuell an Teamsitzungen
teil.

Austausch und Kooperation mit den Reinigungskraften finden bei Bedarf im Rahmen
ihrer Dienstzeiten statt.

Es besteht eine gegenseitige Anerkennung der Kompetenzen.

Ruckmeldungen Uber die Sauberkeit und Hygiene werden regelmalig an die
Reinigungskrafte weitergegeben.

Bei Selbstbewertungen im Rahmen der QE wird mit den Reinigungskraften ein
entsprechendes Gesprach gefihrt.

Die Reinigungskrafte informieren in Fallen von Mangeln und Missstanden die Leitung.

Die Reinigungskrafte nehmen an teamférdernden MalRnahmen (z.B. Feste, Ausfliige)
teil.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, November 2018

*Wir sind uns der Debatte Uber die Vielfalt von Geschlechtsidentitat bewusst und wahlen daher diese moglichst neutrale
Formulierung

**Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen gemeint sind damit Mdtter, Vater, Erziehungsberechtigte, Pflege-
eltern, Personensorgeberechtigte

2



Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Zusammenarbeit mit Eltern

Leitung Personalmanagement

Padagogische Fachkrafte Hauswirtschaft

Padagogische Zusatzkrafte Qualitatsentwicklung

Ehrenamtliche Krafte Fortlaufende Dokumentation

. R der Arbeit
Hauswirtschaftskrafte
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6.1.8 Fachberatung
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e den Stellenbeschreibungen

e der Konzeption fur Fachberatung in der EKHN

e Tagesbetreuungsgesetz §22a,

e Beta-Ordner Kap. 2.1.2, S.2/10-2/12

e QM-Handbuch der Beta, Evangelische Fachberatung
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QUALITATSFACETTEN

Verantwortungsebene 8

Standard in der Erprobung Fachberatung

Leitsatze (Was uns leitet)

Der Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN sichert durch den
Einsatz von Fachberatung die Qualitat der Arbeit fir und mit Kindern und Familien in den
evangelischen Einrichtungen. Er tragt Sorge flr die Professionalitat der dort agierenden
Akteure und fir die Weiterentwicklung der evangelischen Kindertagesstattenarbeit in der
EKHN.

Der gesetzliche Auftrag der Arbeit der Fachberatung ist der im SGB VIII (§22a) formulierte
Auftrag an die Trager und Einrichtungen zur Erziehung, Bildung und Betreuung.

Der Fachbereich Kindertagesstatten konzipiert, steuert und verantwortet das Verfahren
Qualitatsfacetten zur Umsetzung des gesetzlich vorgeschriebenen Auftrags zur
Qualitatsentwicklung und -sicherung (QE). Damit sichert er das Wohl der Kinder, Familien,
Mitarbeitenden und Kirchengemeinden in der EKHN. Gleichzeitig férdert er damit die
kooperative Zusammenarbeit zwischen den Tragern und Einrichtungen und lasst das
evangelische Profil nach auBen hin sichtbar werden. Dazu gehdrt auch das Evangelische
Gutesiegel BETA, das bundesweit die Qualitat Evangelischer Einrichtungen darstellt.
Durch die QE erhalt der Fachbereich Grundlagen zur Weiterentwicklung der Tragerqualitat,
des Leitungshandelns und des Arbeitsfeldes Kindertagesstatten.

Fachberatung lasst sich von einem im Evangelium von Jesus Christus begriindeten Dienst
an Kindern, an Familien und der Gesellschaft leiten. Dabei folgt sie grundlegenden
Haltungen und Arbeitsprinzipien.

Der Fachbereich Kindertagesstéatten versteht sich als lernende Organisation. Damit wird die
Qualitat der Beratungsarbeit sichergestellt.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1.1 Trager sind informiert, werden unterstiitzt und fir ihre Trageraufgaben im Bereich
Kindertagesstatten qualifiziert.

1.2 Leitungskrafte sind informiert, werden unterstitzt und far ihre Leitungsaufgaben
qualifiziert.

1.3  Mitarbeitende (padagogische Fach- und Zusatzkrafte, Hauswirtschaftskrafte,
Praktikantinnen und Praktikanten, Mitarbeitende im Freiwilligen Sozialen Jahr und im
Bundesfreiwilligendienst) sind informiert, werden unterstitzt und fir inre Aufgabe
qualifiziert.

1.4  Der Fachbereich Kindertagesstatten unterstiitzt das Arbeitsfeld Kindertagesstatten
bei der Umsetzung des gesetzlichen Auftrags durch weitere geeignete MaBnahmen.

1.5. Der Fachbereich erflllt die gesetzlichen Vorgaben fir Fachberatung. Die staatliche
Mitfinanzierung nach MaBgabe des jeweiligen Bundeslandes ist sichergestellt.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1
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3.3

3.4

3.5
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4.1

4.2
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Der Fachbereich Kindertagesstéatten hat die notwendigen Grundlagen zur Steuerung
der QE geschaffen. Die regelhafte Beteiligung der Trager und Einrichtungen an den
Entscheidungen Uber die Weiterentwicklung der QE ist gesichert.

Die Fachberatung beféhigt die Trager und Einrichtungen den gesetzlichen Auftrag zur
QE nach dem § 22a SGB VIl zu erfillen. Fachberatung verantwortet die Umsetzung
des Verfahrens zur QE in den Regionen.

Die Berucksichtigung des QE-Systems durch andere Institutionen der EKHN und
weitere Anbieter im Feld Kindertagesstatten ist gesichert.

In einem partizipativen Prozess werden gemeinsam mit der Praxis EKHN-weite
Qualitatsstandards entwickelt, erprobt, evaluiert und fir die Einrichtungen als
verbindliche Arbeitsgrundlage beschlossen.

Aus den QE-Prozessen vor Ort werden Grundlagen fir die Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Arbeitsfeldes Kindertagesstéatten erhoben.

Alle Akteure werden mit ihren Anliegen wahr- und ernstgenommen und in einem
langfristigen Prozess eingebunden. Grundverstandnis der Fachberatung ist die
Beratung zur eigenverantwortlichen Entscheidungsfindung vor Ort.

Fachberatung berét auf der Basis der Grundprinzipien

e Recht auf Religion,

¢ Inklusion und

e Diversitat.

Sie unterstiitzt Trager und Einrichtungen prozessorientiert und Ressourcen ange-
messen bei der Umsetzung mit entsprechenden Angeboten.

Der Fachbereich Kindertagesstatten und Fachberatung folgen einer Dienstleistungs-
orientierung.

Die Herangehensweise der Fachberatung ist der multiperspektivische Einbezug aller
eine Kindertagesstéatte und Kirchengemeinde betreffender Faktoren und Rahmen-
bedingungen.

Fachberatung folgt in Beratungs- und Bildungsprozessen dem didaktischen Arbeits-
prinzip des mehrfachen Praxisbezugs.

Fachberatung vernetzt Institutionen in Staat und Kirche und auf allen Ebenen (Bund,
Lander, Kreise, Kommunen und Kirche) und vertritt die Positionen der evangelischen
Kindertagesstatten.

Als Grundlage fir die Qualitatssicherung im Fachbereich Kindertagesstatten werden
die Konzeption und das Qualitdtshandbuch des Fachbereichs genutzt. Die
Beratungsarbeit wird dokumentiert.

Die Qualitat der Beratungsarbeit ist durch kontinuierliche Reflexion der einzelnen
Fachberatungen und im Fachbereich insgesamt gesichert.

Die einzelnen Themenschwerpunkte der Praxis sind im Blick und es wird mit
entsprechenden Angeboten/ Leistungen zeitnah auf diese eingegangen.
Fachberatungen bilden sich kontinuierlich fort, um aktuelle wissenschaftliche
Erkenntnisse in die Beratungsarbeit mit einflieBen zu lassen.

Es wird ein auf die Situation der Kindertagesstatten in der EKHN ausgerichteten
Theorie-Praxis-Transfer geleistet.

Die Informationsweitergabe innerhalb des Fachbereichs Kindertagesstéatten ist
definiert und alle Fachberatungen verfigen Uber aktuelle Informationen.



Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)
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Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich folgende Leistungen fiir
Trager:

e Tragerkonferenzen

e Einzelberatung vor Ort auf Anfrage des Tragers (z.B. in Sitzungen des
Kirchenvorstands)

Kontinuierliches Beratungsangebot per Telefon und E-Mail

EinfUhrung neuer Tragervertretungen in geeigneter Form

Einen Fachkongress EKHN-weit

FEA-Kurs fur Pfarrvikarinnen und Pfarrvikare und andere interessierte
Tragervertretungen

Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich folgende Leistungen fir
Leitungskréfte:

e |eitungskonferenzen

Einzelberatung vor Ort auf Anfrage der Leitung
Kontinuierliches Beratungsangebot per Telefon und E-Mail
EinfUhrung neuer Leitungskrafte in geeigneter Form
Personalentwicklung fir Leitungskrafte in geeigneter Form
Studientage

Einen Fachkongress EKHN-weit

Gemeinsame Konferenzen mit Tragern und Leitungskréften im
vorhandenen Konferenzsystem

Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich Kindertagestatten folgende
Leistungen fur Mitarbeitende an:

e Kontinuierliches Beratungsangebot per Telefon und E-Mail

Beratung im Team vor Ort

Angebote zur fachlichen Vernetzung

Begleitung der Konzeptions(weiter-)entwicklung im Team vor Ort

Einen Fachkongress EKHN- weit

Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich folgende Leistungen fur das
System insgesamt:

e Moderation von Prozessen, z.B. Hilfeplanung, Konflikte

e Abgabe von notwendigen Stellungnahmen zu einzelnen Prozessen

Praxishilfen, Handreichungen, Positionspapiere und Broschlren zu relevanten
aktuellen Themen der Praxis werden erstellt.

Die Materialien werden verteilt.

Trager und Einrichtungen erhalten aktuelle Informationen durch E- Mails.

Es werden EKHN-weit

e Fortbildungen,

e Schulungen und

¢ Informationsveranstaltungen zu aktuell relevanten Themen angeboten.
Fachberatung motiviert und unterstitzt Teams bei der Teilnahme an
innovativen Projekten.

Fachberatung flhrt ein sogenanntes Jahresgesprach unter Einbezug des
HBEP/ der BEE im gesamten Team durch.
Ein Konzept flr die Jahresgesprache liegt vor.
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Fachberatung steht fir die Teilnahme an den Begehungen nach §45 SGB VIl
zur Erteilung der Betriebserlaubnis zur Verfligung.

Fachberatung liegen die Konzeptionen der Einrichtungen im Beratungsgebiet
Vor.

Fachberatung ist in die Prozesse der Konzeptionsentwicklung vor Ort in
geeigneter Form einbezogen.

Fachberatung steht fir die Beratung/ Begleitung von Tragern und Ein-
richtungen bei strukturellen Veréanderungen zur Verfligung.

Ein Verfahren zur Qualitadtsentwicklung basierend auf Selbstbewertung ist in
allen Kindertagesstatten eingeflihrt.

Im Fachbereich Kindertagesstatten ist eine Stelle fiir diese Querschnitts-
aufgabe strukturell verankert.

Ein einheitliches Handbuch zur QE liegt fir die Kindertagesstatten vor.

Es wird regelmaBig aktualisiert.

Ein kirchenpolitisches Gremium zur Beteiligung von Tragern und Mitarbei-
tenden ist etabliert.

Das Gremium tagt regelmaBig und wird vom Fachbereich Kindertagesstatten
organisiert und fachlich begleitet.

Ein jahrliches Budget zur Umsetzung der QE-MaBnahmen und Leistungen
EKHN-weit steht zur Verflgung.

Es liegt ein Konzept zur Vergabe des Evangelischen Gitesiegels an Kinder-
tagesstatten in der EKHN liegt vor.

Das Verfahren wird vom Fachbereich regelmaBig ausgeschrieben.

Es steht ein Pool von fachgerecht ausgebildeten Gutachterinnen und Gut-
achtern in der EKHN zur Verfigung.

Ein Rahmenkonzept zur Ausbildung liegt vor.

Die Ausbildung wird vom Fachbereich Kindertagesstatten finanziert.

Die Ausbildung wird vom Fachbereich Kindertagesstatten durchgeftuhrt.

Zur Erreichung der Ziele EKHN-weit hat der Fachbereich Kindertagesstatten

folgende Leistungen konzipiert:

¢ Informationsveranstaltungen fir Trager und Einrichtungen

e Schulungen fir die Leitungskrafte zur QE und zum Projektmanagement

e Arbeitstreffen zur QE fir Leitungen und stellvertretende Leitungen in den
Regionen

e Durchflihrung des Qualitatsprojekts ,Kollegiale Entdeckungen®

e QE Fachtage

e QE Kongresse

Zur Erreichung der Ziele in der einzelnen Einrichtung hat der Fachbereich

Kindertagesstéatten entsprechende MaBnahmen entwickelt:

e Anklndigung der nachsten Selbstbewertung fir die Einrichtungen

e Bewertungsbogen werden zur Verfligung gestellt

e Checkliste fur Leitungskrafte zur Durchfiihrung der Selbstbewertung liegt
vor

e Auswertung der Bewertungsbogen

e Auswertung der Selbstbewertung moderiert von Fachberatung im
Gesamtteam (Priorisierung)

e Terminierung der Priorisierung mit Leitung

Die MaBnahmen werden von Fachberatung in ihrem Beratungsgebiet regel-

haft umgesetzt.

Ein verbindliches Konzept zur Durchfihrung der Priorisierungen liegt im

Fachbereich vor.

Es wird von Fachberatungen umgesetzt.
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festgelegten Regelungen zur Mitarbeit im Fachbereich.

Schulungen und Netzwerktreffen flr den entsprechenden Personenkreis
werden durchgeflihrt.
Der Personenkreis erhélt regelmaBig Informationen.

Zur Erreichung der Ziele EKHN-weit hat der Fachbereich folgende Leistungen
konzipiert:
e Qualitatszirkel

Es liegt ein Konzept vor.

Es liegen entsprechende Instrumente zur Auswertung vor.

Die regionalen Ergebnisse werden zu einem Bericht zusammengefasst.

Es liegt regelmaBig ein zusammenfassender Bericht Uber alle Priorisierungen
in der EKHN vor.

Der Fort- und Weiterbildungsbedarf in den Kindertagesstatten wird im Fach-
bereich Kindertagesstatten

e erhoben,

e ausgewertet und

e flieBt in zukinftige Planungen ein.

Aussagen zum Fort- und Weiterbildungsbedarf werden vom Fachbereich
Kindertagesstatten an Fort- und Weiterbildungsinstitutionen weitergegeben.

Die Fachberatung kennt die Leitlinien der EKHN.

Die Fachberatung bezieht diese in ihre Beratungsarbeit mit ein.

Die Fachberatung ermittelt die Bedarfe des Arbeitsfeldes.

Die Fachberatung steht Tragern im Vorfeld von Entscheidungen zur Ver-
figung.

Die Fachberatung steht Leitungen im Vorfeld von Entscheidungen zur
Verfugung.

Die Fachberatung berat weitere Akteure im System Kindertagesstatte.
Die Fachberatung empfiehlt MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung und
-sicherung.

Im Fachbereich Kindertagesstatte ist eine Stelle fiir diese Querschnitts-

aufgabe strukturell verankert.

Zur Erreichung der Ziele EKHN-weit macht der Fachbereich folgende

Angebote:

e Religionspadagogische Studientage

¢ Religionspadagogische Fort- und Weiterbildungen

¢ Religionspadagogische Grundkurse fir PaAdagogische Fachkréfte

e FEA-Kurs fir Pfarrvikarinnen und Pfarrvikare und andere interessierte
Tragervertretungen

¢ Regionale Arbeitskreise und -gemeinschaften

e Praxishilfen, Handreichungen und weitere Arbeitsmaterialien

Die MaBnahmen werden von der religionspadagogischen Fachberatung

angeboten.

Die regionalen Fachberatungen arbeiten mit der religionspadagogischen

Fachberatung zusammen.

Die Fachberatung ist Gber unterschiedliche Medien zu erreichen.
Die Medien werden regelmaBig genutzt.

Die Beratungsanfragen werden zeitnah bearbeitet.

Der Kontakt zu Kunden wird zeitnah aufgenommen.
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Die Angebote der Fachberatung sind veréffentlicht.

Die Angebote der Fachberatung werden der Praxis zuganglich gemacht.

Die Angebote der Fachberatung werden evaluiert und weiterentwickelt.

In der Konzeption des Fachbereichs Kindertagesstatten sind die Leistungen
der Fachberatung beschrieben.

Im Qualitdtshandbuch des Fachbereichs Kindertagesstatten sind die Prozesse
und Arbeitsablaufe zur Umsetzung der Dienstleistung beschrieben.

Sie werden regelmaBig evaluiert

Sie werden angepasst.

Die Fachberatung kennt die Rahmenbedingungen ihrer Einrichtungen.

Die Rahmenbedingungen sind in einer Handakte dokumentiert.

Die Fachberatung aktualisiert die Informationen.

Die Fachberatung regt die Schaffung geeigneter Settings an, die den Ein-
bezug unterschiedlicher Sichtweisen zum betreffenden Thema erméglichen.

Im Beratungsprozess sind immer die Ergebnisebene und die Auswirkung der

Beratung auf Kinder und Familien und auf Fachberatung im Blick (Konsistenz

der Beratung).

Die Fachberatung klart mit den Kunden weiterfihrenden Beratungsbedarf

(Beratung zur Beratung).

Die Beratung unterstutzt

e eigenstandige Entscheidungsfindung, Selbsttatigkeit und

e die Befahigung der Leitungskréfte, die Prozesse in den Teams auch zu
initiieren.

Die Arbeitsweisen der Fachberatung sind exemplarisch, sodass sie von der

Praxis als Vorbild fur eigene Prozesse genutzt werden kdnnen.

Geman der Vorgaben der Organisation ist der Fachbereich Kindertagesstatten
bzw. die Fachberatung in folgenden Gremien vertreten bzw. kooperiert mit
diesen:

e EKD

BETA

Ministerien der Bundeslander

Fachausschisse der Landesjugendhilfeausschisse

Liga der freien Wohlfahrtspflege

Landeskirche

Propsteien

Dekanate

Andere Zentren der EKHN

Andere Fachbereiche im Zentrum Bildung EKHN

Kirchenverwaltung EKHN

Regionalverwaltungen

Anderen Kirchen und ihre Fachberatungssystemen

Landkreise, Kommunen

Die Konzeption des Fachbereichs liegt vor.

Das Qualitatshandbuch liegt vor.

Die Dokumente werden angepasst.

Einheitliche Protokollvorlagen(z.B. Beratung, Telefonnotiz) liegen vor.
Sie werden von Fachberatung genutzt.

Zur Erreichung der Ziele hat der Fachbereich folgende MafBBnahmen
festgelegt:



Zu 4.2
Zu 4.2
Zu 4.2

Zu 4.2

Zu 4.2

Zu 4.3

Zu 4.3

Zu 4.3

Zu 4.4
Zu 4.4
Zu 4.4
Zu 4.4

Zu 4.5
Zu 4.5
Zu 4.5
Zu 4.5
Zu 4.5
Zu 4.5

Zu 4.6
Zu 4.6
Zu 4.6

Fachbereichskonferenzen

Klausur

Projektwoche

Kollegiale Beratung untereinander

Mitarbeitendengesprache mit der Leitung des Fachbereichs

Mdglichkeit zur Supervision

e Monitoring

Die Beratungsarbeit wird evaluiert.

Es liegt ein Instrument zur Auswertung der Leitungskonferenzen vor.

Es liegt ein Instrument zur Auswertung von Studientagen und Fortbildungen
Vor.

Die Ergebnisse aus der Qualitatsentwicklung in den Einrichtungen flieBen in
die Reflexionen mit ein.

Ein Beschwerdemanagement ist eingeflhrt.

Die Themenschwerpunkte sind auf die einzelnen Fachberatungen im Sinne
von Expertise daflr aufgeteilt.

Jede Fachberatung halt sich durch geeignete MaBnahmen auf dem aktuellen
Stand in Bezug auf ihren Schwerpunkt.

Jede Fachberatung ist mit ihrem Schwerpunkt Ansprechpartner_in far die
Ubrigen Fachberatungen.

Die Fachberatung nimmt an Fort- und Weiterbildung teil.
Es gibt eine fir alle nutzbare Fachbibliothek.
Fachzeitschriften stehen zur Verfigung.

Fachkongresse werden besucht.

Die Praxis der Fachberatung wird evaluiert (siehe 18.2).

Es gibt entsprechende Formate im Fachbereich (siehe 18.3 + 18.4).
Die Formate werden weiterentwickelt (siehe 18.5).

Die aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse sind bekannt.

Die regionalen Bedarfe sind bekannt.

Fach- und kirchenpolitische Erkenntnisse flieBen mit ein.

Es gibt unterschiedliche Formate zur Weitergabe von Informationen.
Sie werden genutzt.
Sie werden weiterentwickelt.

© Fachbereich Kindertagesstéatten im Zentrum Bildung der EKHN, Februar 2015



Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Bildung
Leitung Erziehung
Betreuung

Padagogische Fachkrafte Bedarfsermittlung und

Padagogische Zusatz- Bedarfsplanung
atte Bildungs- und Erziehungs-
Ehrenamtliche Kréfte plane

Konzeption

Hauswirtschaftskréfte
Religionspadagogik

AEIEUTEE S Die Kindertagesstatte als

. Teil der Kirchengemeinde
Regionalverwaltung

Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft

Finanzen
Verwaltungsarbeiten
Offentlichkeitsarbeit
Vernetzung mit anderen
sozialen Einrichtungen
Qualitatsentwicklung
Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit

© Fachbereich Kindertagesstéatten im Zentrum Bildung der EKHN, Februar 2015



6.1.9.

Regionalverwaltung
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e \erwaltungsverordnung
e Stellenbeschreibungen
e Dienstanweisung (Handbuch fir Kindertagesstatten in der EKHN)

e bezogen auf die Kooperation mit den regionalen Verwaltungen:
das Regionalverwaltungsgesetz bzw. die Verordnung

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN



Kapitel

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN



QUALITATSFACETTEN

Verantwortungsebene 9

Standard in der Erprobung
Regionalverwaltung

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Regionalverwaltung leistet im Rahmen des gesetzlichen und gesamtkirchlichen Auftrags
einen Beitrag fur lebendige Entwicklung, um das gottesdienstliche, seelsorgerische und
diakonische Handeln von Kirche vor Ort zu unterstiitzen. Sie ist ein kirchlicher, regionaler
Dienstleister fur Kirchengemeinden, Dekanate, kirchliche Verbéande und die EKHN. Den
Tréagern der Kindertagesstatten und den Einrichtungen bietet sie fachkompetente und
kundenorientierte Unterstitzung in den ihnen obliegenden Verantwortungsbereichen und
sichert fur die Einrichtungen die Rahmenbedingungen ab.

Die Zusammenarbeit ist durch eine christlich-soziale Grundhaltung gepragt. Gegenseitige
Anerkennung und Wertschatzung sind die Grundlage dieser Zusammenarbeit.

Die Regionalverwaltung und ihre Kunden sind verlassliche Kooperationspartner*innen, die
auf der Basis einer vertrauensvollen Kommunikation ldsungsorientiert zusammenarbeiten.
In der Zusammenarbeit sind alle Beteiligten zur moglichst umfassenden wechselseitigen
Information verpflichtet.

Im Bewusstsein, dass Verwaltungsarbeiten mit das Fundament fiir die Erflllung des
gesetzlichen Auftrags in Kindertagesstatten bilden, ist die Gestaltung und Durchfiihrung der
Verwaltungsprozesse von Transparenz, Nachvollziehbarkeit, Effizienz und Schonung der
Ressourcen gepragt.

Im Sinne einer lernenden, zukunftsorientierten Organisation nutzen die Regionalverwaltung
und die Kunden die Qualitatsentwicklungsinstrumente der Qualitatsfacetten in der EKHN zur
Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat ihrer Arbeit.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Es besteht Rollenklarheit zwischen den einzelnen Beteiligten.

2. Die Regionalverwaltung entlastet die Akteure durch die Beratung in finanziellen und
personellen Belangen, sowie bei Vertragsangelegenheiten, organisatorischen,
baulichen und rechtlichen Fragestellungen.

3. Die Verwaltungsvorgéange, z.B. Genehmigung von Dienstvertrdgen und
Haushaltsplanen, werden reibungslos, effizient und entsprechend den rechtlichen
Vorgaben abgewickelt.

4. Die Regionalverwaltung und die ihr angeschlossenen Einrichtungen begegnen sich in
den Arbeitsprozessen auf Augenhdhe und dienstleistungsorientiert.

5. Entscheidungen sind transparent.

6. Schnittstellen der relevanten Prozesse zwischen Trager, Einrichtung und
Regionalverwaltung werden regelmafig tberprift und angepasst.



10.

11.

Die Beteiligten sind Uber relevante Sachverhalte wechselseitig informiert.

Schulungs- und Beratungsangebote der Regionalverwaltung unterstiitzen die
Kompetenzentwicklung der Kunden im Verwaltungshandein.

Die gesamtkirchlichen Stellen arbeiten zusammen.

Die Verwaltungsprozesse werden sachgerecht gestaltet und Fristen werden gewahrt.
Sie tragen zur Sicherung der Finanzen und zur Kundenzufriedenheit bei.

Die Ausgestaltung der Verwaltungsprozesse ist verbindlich und erfolgt einheitlich und
kontextbezogen.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

11

1.2

1.3

14

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
3.1
3.2
3.3
3.4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

4.6
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Die Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Rahmen der Regionalverwaltungs-
verordnung (RVVO) und der KiTaVO sind allen Beteiligten bekannt.

Den Einrichtungen und Tragern sind die fur sie zustandigen Mitarbeitenden der
Regionalverwaltung bekannt.

Organigramme dienen der wechselseitigen Information Uber Verantwortlichkeiten und
Zustandigkeiten.

Die Regionalverwaltung ist fir Kunden dienstleistungsorientiert erreichbar.

Im Rahmen der nach RVVO ubertragenen Aufgabe werden die fiir den Bereich
Kindertagesstatten festgelegten Aufgaben (s. Anlage Pflichtaufgaben) zeitnah
erledigt.

Kunden und Regionalverwaltung erledigen die notwendigen Verwaltungsarbeiten im
Vorfeld so, dass Gehaltszahlungen fristgerecht erfolgen.

Die den Kindertagesstatten zur Verfligung stehenden finanziellen Mittel werden
sachgerecht eingesetzt.

Die Kiriterien fur die Zuordnung der Buchungen zu den Sachkonten sind fur die
Kunden transparent.

Die Regionalverwaltung wirkt bei Vorstandssitzungen (z.B. Kirchenvorstand, Gremien
in GUT) und Steuerungsgruppen mit.

Die Regionalverwaltung tbernimmt bei Kooperationen mit Kommunen ihre Aufgaben.
Die Regionalverwaltung berat und erteilt Auskiinfte (Telefon, E-Mail, persdnliches
Gesprach).

Die erforderlichen Unterlagen liegen rechtzeitig und vollstandig vor, z.B. Arbeits-
vertrage vor Aufnahme der Beschaftigung.

Genehmigungen erfolgen zeitnah.

Genehmigungen erfolgen ohne Auflagen und Maf3gaben.

Bei fehlender, rechtzeitiger Genehmigung wird rechtskonform gehandelt (z.B.
Vorabvereinbarungen bei befristeten Arbeitsvertréagen).

Die RVVO und die daraus resultierenden Aufgaben und Befugnisse der
Regionalverwaltung sind den Kunden bekannt.

Gesprache werden sachlich gefuhrt.

Anliegen werden zielorientiert bearbeitet.

Probleme werden offen angesprochen.

Die Regionalverwaltung berat im Rahmen der rechtlichen Rahmenbedingungen im
Sinne des Tréagers.

Zwischen der Regionalverwaltung und den Kunden (Tréger, Leitungen) findet
regelmalfig Austausch statt.
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6.1
6.2
6.3
6.4

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

9.1

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
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111

11.2
11.3

11.4
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Die Verantwortlichen sind wechselseitig im Dialog bei Entscheidungsprozessen.
Entscheidungsbegriindungen sind nachvollziehbar und bei Bedarf auch schriftlich
formuliert.

Die relevanten Prozesse zu den Pflichtaufgaben sind benannt und beschrieben.

Prozessbeschreibungen werden regelmafig Gberarbeitet.

Ergebnisse flie3en in die Weiterentwicklung der Kooperation ein.

Die Regionalverwaltung ist in fur Kindertagesstatten in der EKHN relevanten Gremien

beteiligt:

e Bedarfsorientierte Teilnahme an Tragerkonferenzen

e Bedarfsorientierte Teilnahme an Leitungskonferenzen

¢ Standiger Sitz im Qualitatsbeirat fur Qualitatsentwicklung in Kindertagesstatten in
der EKHN

e Standiger Sitz von zwei entsandten Vertretungen aus dem Kreis der
Regionalverwaltungsleitungen im Fachdialog GUT

e Standiger Sitz in den Steuerungsgruppen zur Etablierung einer neuen GUT

Die Regionalverwaltung nutzt unterschiedliche Formate zur Information, z.B.
Rundschreiben, Newsletter, Schulungen, Workshops.
Die Kunden werden zu Regionalverwaltungsverbandstagen eingeladen.

Kunden wenden sich bei Beratungsbedarf im Alltagshandeln an die
Regionalverwaltung.

Die Regionalverwaltung berat die Kunden zu deren Fragestellungen

¢ umfassend und

e sachlich richtig.

Die Regionalverwaltung macht bedarfsorientierte Angebote flr Schulungen im
Verwaltungsbereich fur die Kunden.

Es finden regelmalige Arbeitstreffen statt
e zwischen Zentrum Bildung und Regionalverwaltungen;

o auf gesamtkirchlicher Ebene, z.B. Konferenz der Leitungen der
Regionalverwaltungen.

Die Verantwortlichkeiten werden wahrgenommen.

Es liegen Prozessbheschreibungen vor.

Die Prozessbeschreibungen sind den Beteiligten bekannt.

Die Schnittstellen in den Prozessen sind benannt.

Die Kommunikation zwischen den Schnittstellen findet statt.

Fristen werden wechselseitig kommuniziert.

Fristen werden wechselseitig eingehalten.

Vertradge werden inhaltsgetreu umgesetzt.

Bei Prifungen durch das Rechnungsprifungsamt der EKHN kommt es zu keinen
Beanstandungen.

Die Verfahrensweisen und -ablaufe, unter Einbezug aktueller Entwicklungen und
Malnahmen sind

e beschrieben,

¢ werden regelmaRig analysiert und

e bei Bedarf weiterentwickelt.

Ein Beschwerdemanagement ist eingefihrt.

Kundenbefragungen durch die Regionalverwaltung finden statt, z.B. Anzahl und
Qualitat von Beratungen, zeitnahe Genehmigung von Dienstvertragen.
Arbeitsgruppen zur Verbesserung der Prozesse werden mit den Beteiligten initiiert.



11.5 Schulungsangebote werden evaluiert.
11.6 In die Weiterentwicklung der Zusammenarbeit flieRen Ergebnisse ein aus
e Beschwerden,

e Befragungen und
e Evaluationen. )
11.7 Die Regionalverwaltung nutzt eigene Instrumente zur Uberprifung, z.B. Statistiken
uber:
e Riuckgang der Rickfragen bei Jahresabschliissen und bei der Haushaltsplanung
von Seiten der Kunden
e Rickgang der Ruckfragen im Bereich Pflege der Stellenplanbewirtschaftung
¢ Anzahl kollegialer Beratungen
e Anzahl der Rechtsstreitigkeiten
e Anzahl von Regressfallen
e Umsetzung von Hemmnismeldungen
e Lange der offenen Postenliste
e Weniger Fristhemmung bei Dienstvertragen
¢ Anzahl von Genehmigungen
e Ergebnisse aus Mitarbeitendenbefragungen

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Bedarfsermittlung- und

Geschaftsfihrende in Bedarfsplanung

GuT

Personalmanagement
G Finanzen
padagogische Fachkréafte

Verwaltungsaufgaben

Fachberatung
Vernetzung mit anderen
sozialen Einrichtungen

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit

© Fachbereich Kindertagesstéatten im Zentrum Bildung der EKHN, Mé&rz 2020



6.2

6.2.1.

Aufgabenbereiche
Bildung

Literaturhinweise fiir die Arbeit an diesem Thema:

e Leitlinien der EKHN
e Evangelisches Bildungsverstandnis in diesem Handbuch

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fUr die Qualitatsentwick-
lung in Kindertageseinrichtungen, IV Bildung S. 40ff

e Qualitat fur Schulkinder in Tageseinrichtungen, Theoretische Dimensionen, S. 39ff
e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen flr Kinder

e Bildungs- und Erziehungsplan Hessen

e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertagesstéatten
in Rheinland-Pfalz

e BETA Qualitatsmanagement flr Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/54-2/80, Kapitel 2.2

e Bundesrahmenhandbuch BETA fir das Ev. Gutesiegel: Prozesse K 1.1, K 1.2, K 1.3,
K2.4,K25,K26,K2.7,K2.8,K2.11

e Bildung und Erziehung in der frihen Kindheit
e §22SGBVII

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN | Mai 2013
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



Aufgabenbereich 1

Standard Bildung

Leitsatze (Was uns leitet?)

Grundlage fur Bildungs- und Erziehungsarbeit ist das biblisch-christliche Menschenbild.
Madchen und Jungen haben ein Recht auf Bildung.

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht unter Bildung einen ganzheitlichen
Prozess, der sich an der Lebenswelt der Madchen und Jungen orientiert und alle ihre Kréafte
anregt. Es ist ein individueller Prozess, der Grundlage fur Persdnlichkeitsentwicklung ist.
Auf der Grundlage des Evangeliums wird in den evangelischen Kindertagesstéatten eine
Atmosphdre des Vertrauens geschaffen, in der sich Madchen und Jungen mit ihren Stéar-
ken und Erfahrungen weiterentwickeln kénnen und zu gemeinsamem Handeln angeregt
werden. Die Moglichkeit sichere Bindungen und Beziehungen einzugehen wird als Grund-
voraussetzung fur gelingende Bildungsprozesse verstanden.

Der eigenstandige Bildungsauftrag der Kindertagesstatte erganzt und unterstutzt die Bil-
dung und Erziehung von Madchen und Jungen in der Familie und wird entsprechend den
jeweils geltenden staatlichen Ordnungen durchgefUhrt.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Méadchen und Jungen werden als einzigartige Personlichkeiten geachtet. |hr Geschlecht,
ihre Fahigkeiten, Starken und BedUrfnisse werden als unverwechselbare Elemente dieser
Personlichkeit verstanden.

Die Selbstbildungsprozesse von Madchen und Jungen werden wahrgenommen und pro-
fessionell begleitet.

Méadchen und Jungen kdénnen sich durch Selbsttatigkeit, in Ko-Konstruktion und im Dialog
mit Kindern und Erwachsenen Erfahrungen Uber die Welt aneignen.

Méadchen und Jungen kénnen sich mit allen Sinnen, unter Berlcksichtigung des eigenen
Lerntempos und ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten weiterentwickeln.

Madchen und Jungen kdnnen ihre religiésen Fragen und Erfahrungen einbringen. Sie erle-
ben religidse Bildung als mogliche Deutung des eigenen Erlebens und der Welt.

Die padagogische Arbeit in der Kindertagesstatte ermdglicht Madchen und Jungen soziale
Bindungen und Beziehungen, damit sie selbstbewusst, freudig und neugierig ihre Welt
wahrnehmen und erforschen kénnen.

Die padagogische Arbeit in der Kindertagesstatte ist so gestaltet, dass Querschnittsthemen,
wie Bildung fur nachhaltige Entwicklung (z.B. Resilienz, lernmethodische Kompetenzen)
und geschlechtssensible Padagogik, ebenso aufgenommen sind, wie wesentliche weitere
Bildungsbereiche, die auf der Basis der aktuellen Forschungs- und Fachpraxis fur Madchen
und Jungen wichtig sind, z. B. Wahrnehmung, Sprache, Bewegung. Die aktuellen Bildungs-
plane/-empfehlungen der jeweiligen Bundeslander bieten dazu den Bezugsrahmen.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN | Mai 2013
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



10.

11.

12.

1.1

21

3.1

41

4.2
4.3

5.1

5.2

6.1

71

8.1

8.2

Im padagogischen Alltag haben Beobachtung und Dokumentation einen zentralen Stellen-
wert.

Partizipation von Ma&dchen und Jungen ist als zentrales methodisches Prinzip verstanden
und umgesetzt.

Des Weiteren sind methodische Prinzipien wie Raumgestaltung, Leben und Lernen in der
Gruppe und das Spiel als zentrale Elemente flr Selbstbildungsprozesse verstanden und
angemessen umgesetzt.

Die Ubergénge von der Familie in die Kindertagesstatte und von der Kindertagesstétte in
die Schule werden als sensible Schnittstellen fur Madchen und Jungen verstanden. Die Ge-
staltung dieser Ubergénge tragt diesem Aspekt Rechnung und unterstitzt Madchen und
Jungen und ihre Eltern bei der Bewaltigung dieser Ubergénge.

Die padagogische Arbeit in der Kindertagesstatte wird von allen Beteiligten als Prozess ver-

standen, der einem kontinuierlichen wissenschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel un-
terliegt und entsprechend bei Bedarf angepasst werden muss.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Madchen und Jungen und allen am Bildungs- und Erziehungsprozess Beteiligten wird mit
einer respektvollen Haltung begegnet.

Madchen und Jungen werden dazu ermutigt, ihre Befindlichkeiten zu auBern.

Die padagogischen Fachkréfte lernen mit Madchen und Jungen gemeinsam. Sie verstehen
sich dabei als Lehrende und Lernende.

Die padagogischen Fachkréafte sehen die Individualitdt von Madchen und Jungen und for-
dern das Leben in der Gemeinschaft.

Fachkréafte anderer Professionen werden hinzugezogen.

Ehrenamtliche Krafte werden hinzugezogen.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen in ihrer religionspadagogischen Arbeit die Fragen,
Erfahrungen, Sehnstchte und den Gestaltungswillen der Madchen und Jungen auf.

Sie helfen den Madchen und Jungen bei deren Deutungsarbeit, indem sie mit den M&d-
chen und Jungen Anlasse und Gelegenheiten aufgreifen, sich mit inrer Lebenswelt, ihren
Erfahrungen und gewonnenen Erkenntnissen auseinanderzusetzen oder indem sie solche
Anlasse schaffen.

Die Fachkréfte sind den Madchen und Jungen zugewandt und nehmen sich Zeit fur die Be-
ziehungsgestaltung.

In der Ausgestaltung der Erziehungsarbeit der padagogischen Fachkrafte wird Verstandnis
und Akzeptanz fur Querschnittthemen im kindlichen Bildungsprozess deutlich.

Durch Beobachtung und Dokumentation erleben die M&dchen und Jungen ein kontinuier-
liches Interesse an ihren Gedanken und an ihrem Tun.

Alle paddagogischen Fachkréafte beobachten und dokumentieren die Interessen und das
Engagement von Madchen und Jungen, um mit ihnen gemeinsam Lernfelder zu erschlie-
Ben und zu gestalten.
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12.2
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12.4

Fachkréfte beteiligen Madchen, Jungen und Eltern an der Auswertung der Beobachtung.
In Bildungs- und Lerngeschichten, Portfolios, Bildungsordnern oder &hnlichem wird die Ent-
wicklung von Madchen und Jungen fortlaufend dokumentiert.

Teamsitzungen werden fur den Austausch Uber die Beobachtungen genutzt.

Partizipation von Médchen und Jungen ist in der Konzeption verbindlich verankert.

Die Sichtweisen und Meinungen von Madchen und Jungen werden wahrgenommen, ge-
achtet und aufgegriffen. Hierzu finden z.B. Kinderkonferenzen, Gesprachskreise statt.

Ein Verfahren zum Umgang mit Beschwerden der Madchen und Jungen ist eingeflhrt.

Die Rdume sind so gestaltet, dass Forschen und Erkunden mdéglich ist.

Madchen und Jungen sind an der Raumgestaltung beteiligt.

Madchen und Jungen sind an der Gestaltung ihres Alltags beteiligt.

Méadchen und Jungen kdnnen Spielpartnerinnen und Spielpartner, Materialien und Raume
frei wéahlen.

In der Ausgestaltung des padagogischen Alltags und der Raume in der Kindertagesstatte
sind die aktuell fur kindliche Bildungsprozesse wesentlichen methodischen Prinzipien und
Bildungsbereiche aus den Erziehungs- und Bildungsplanen sichtbar.

Es liegt ein Eingewdhnungskonzept vor, das individuell ausgestaltet wird, damit ein be-
wusster Ubergang vom Elternhaus in die Kindertagesstétte stattfinden kann.

Fir die Gestaltung des Ubergangs von der Kindertagesstatte in die Grundschule liegt ein
entsprechender Ablaufplan vor, der mit der Grundschule abgestimmt und vereinbart ist.
Die padagogischen Fachkrafte stehen in einem kontinuierlichen Dialog mit den Eltern.

Die Kindertagesstatte steht im kontinuierlichen Austausch mit anderen Institutionen.

In den Teamsitzungen werden die Ziele im Aufgabenbereich Bildung kontinuierlich auf der
Folie wissenschaftlicher Erkenntnisse und gesellschaftlicher Diskurse UberprUft.

Im Dialog mit dem Trager werden die Ziele im Aufgabenbereich Bildung Uberpruft.
Konzeptionstage werden mindestens einmal jahrlich genutzt, um den Aufgabenbereich
Bildung grundlegend zu evaluieren und ggf. weiterzuentwickeln.

Mit den Eltern werden die Ziele im Aufgabenbereich Bildung kommuniziert.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Aufgabenbereiche

> FErziehung

Verantwortungsebenen > Betreuung

> Trager > Umsetzung der Erziehungs- und
Bildungsplane
> Leitung
> Konzeption
> Padagogische Fachkrafte
> Religionspadagogik
> Padagogische Zusatzkrafte
> Zusammenarbeit mit Eltern
> Ehrenamtliche Kréafte
> \ernetzung mit anderen sozialen

> Fachberatung Einrichtungen

> Qualitatsentwicklung

> Fortlaufende Dokumentation
der Arbeit
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6.2.2

Erziehung
Literaturhinweise fur die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch flr Evangelische Kindertagesstatten:
> Leitlinien der EKHN (Dimension 1, Kapitel 1)
> Leitbild Religionspadagogik (Dimension 2, Kapitel 1)
> Beschwerdemanagement (Dimension 3, Kapitel 2)
> Familienorientierung und Elternbeteiligung (Dimension 6)

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstéatten im Zentrum Bildung der EKHN:
> Praxishilfe: Gut gelebter Alltag in evangelischen Kindertagesstéatten

> Arbeitshilfe: Religionen in der Kita
> Positionspapiere:
+ Partizipation in der Kindertagesstatte
+ Doktorspiele
e Bildungs- und Erziehungsplan Hessen

e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitét der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertagesstéatten
in Rheinland-Pfalz

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fur die Qualitatsentwick-
lung in Kindertageseinrichtungen, IV Theoretische Dimensionen, S. 39ff

e Qualitat fur Schulkinder in Tageseinrichtungen, Zentrale Leitgedanken, S. 21ff
e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fir Kinder

e BETA Qualitaétsmanagement flir Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/44-2/49

e Bundesrahmenhandbuch der BETA fUr das Ev. Gutesiegel: alle Prozesse K 1,
K2.4,K2.6,K2.7,K2.8,K2.9,K2.14, alle Prozesse K3

e UN-Konvention Uber die Rechte des Kindes

e §22 SGBVII
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Aufgabenbereich 2

Standard Erziehung

Leitsatze (Was uns leitet)

Grundlage fUr die Bildungs- und Erziehungsarbeit ist das biblisch-christliche Verstandnis
vom Menschen. Auf dieser Grundlage wird in den evangelischen Kindertagesstatten eine
Atmosphare des Vertrauens geschaffen, in der sich Madchen und Jungen mit ihren Starken
und Erfahrungen weiterentwickeln kénnen und zu gemeinsamen Handeln angeregt und
befahigt werden.

Eine Padagogik der Vielfalt schlieBt alle Menschen mit ihren persdnlichen Lebenslagen ein.
Evangelische Kindertagesstatten entwickeln sich von integrativen zu inklusiven Einrichtun-
gen. Sie sind Orte, an denen Inklusion gelebt wird und alle Madchen, Jungen und ihre Fami-
lien willkommen sind.

Im biblischen Kontext werden vor Gott zwischen den Geschlechtern keine Unterschiede
gemacht. Vor Gott sind alle Menschen gleich. Soziale Konstruktionen von Geschlechter-
rollen dirfen Menschen in ihren Talenten und Gaben nicht einengen. In evangelischen Kin-
dertagesstatten wird das Prinzip des ,gender mainstreamings® angenommen.

Alle Menschen sind Teil der Schopfung. Erziehung ermoglicht ein Verstandnis daflr zu ent-
wickeln und die Verantwortung fur die Schopfung mit zu Gbernehmen.

Die religitse Erziehung der Madchen und Jungen ist integrierter Bestandteil einer ganzheit-
lichen Erziehung und bertcksichtigt ihre jeweilige Lebenssituation.

Evangelische Kindertagesstatten verstehen ihren Erziehungsauftrag auf der Grundlage des
SGB VI, §1 Abs. 1 ,Jedes Kind hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und Erzie-
hung zu einer eigenstandigen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit.“ Dabei ist Partizi-
pation ein Recht, das allen Kindern zusteht und die Grundlage der Erziehung zur Demo-
kratie. Die Beteiligung von Kindern in Kindertagesstatten ist eine gemeinsame Aufgabe aller
Ebenen und Akteure.

Erziehung und Beziehung sind grundlegend fur gelingende Bildungsprozesse. Die Verwirk-
lichung der Ziele der Leitlinien der EKHN in Ko-Konstruktion zwischen padagogischen Fach-
kraften und Madchen, Jungen und ihren Familien. Die Erfahrungen im Zusammenleben pré-
gen stérker als Worte. Liebe, Partnerschaft, einander annehmen, voneinander und mitein-
ander lernen, versagen und neu anfangen kdnnen, sind grundlegend fUr die padagogische
Beziehung. Dartber hinaus wird die Vermittlung christlicher Inhalte weithin durch sie erst
glaubwaurdig.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

In einer Atmosphare der Offenheit wird Madchen und Jungen ermdéglicht, sich selbst und
andere anzunehmen, spontan und voller Interesse zu handeln, Fehler zu machen, Angst
anzusprechen und abzubauen, selbstandiger zu werden.

Madchen und Jungen sind fahig

e ihre BedUrfnisse und Geflhle zu erkennen, zu duBern, zuzulassen und damit umzugehen.

e die Bedurfnisse und Gefuhle anderer wahrzunehmen, einzuordnen, zuzulassen und
damit umzugehen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jedes Méadchen und jeder Junge erlebt, dass sie/er einzigartig und gleichzeitig ein wichti-
ger Teil der Gemeinschaft ist. Die padagogische Arbeit der Kindertagesstatte ist an den
Bedarfslagen der Madchen und Jungen und ihrer Familien orientiert. Interessen und Be-
durfnisse werden analysiert und auf Handlungsbedarf Uberprft.

Die padagogische Arbeit in der Kindertagesstatte ermdglicht M&dchen und Jungen soziale
Bindungen, damit sie inre Welt wahrnehmen, erforschen und ihren Platz darin finden kdnnen.

Vielfalt wird als Bereicherung verstanden. Menschen werden respektiert, unabhangig
welche persdnlichen Vorrausetzungen, Hautfarbe, Kultur, Religion, Geschlecht, sexuelle
Orientierung und Herkunft sie haben.

Menschen werden in ihrer Persénlichkeit wahrgenommen und nicht auf Grund ihrer Ge-
schlechterzugehdrigkeit beurteilt. Die padagogischen Fachkrafte nehmen Madchen und
Jungen wahr und unterstttzen sie durch eine geschlechtssensible Padagogik in der Ent-
wicklung der Geschlechtsidentitat. Die Madchen und Jungen entwickeln ein Bewusstsein
fUr die unterschiedlichen soziokulturellen Geschlechtsidentitaten.

Die Welt wird als Schépfung wahrgenommen. Madchen und Jungen erleben sich als Teil
und die Fulle der Schdpfung und gehen mit der Schdpfung verantwortlich um.

Die verschiedenen Dimensionen im Alltag der Kindertagesstéatte wie Raum und Zeit, Regeln
und Strukturen, Beziehung und Spiel, Feste und Rituale sind Gestaltungsmerkmale.

Es werden wesentliche Elemente christlicher Uberlieferung als Hilfe zum Verstehen und
Handeln eingebracht. Bei der religidsen Erziehung arbeiten die Kindertagesstéatte und der
Trager mit den Familien zusammen.

Die Arbeit in der evangelischen Kindertagesstatte greift die Erfahrungen und Probleme
von Méadchen, Jungen und Familien auf und bietet Unterstitzung fur gegenwartige und
zukunftige Situationen an. Die padagogischen Fachkrafte trauen den Madchen und Jungen
zu, Handlungsstrategien flr den Alltag zu entwickeln und férdern deren soziale Kompetenz.

Partizipation der Madchen und Jungen ist zentrales Prinzip und ist umgesetzt. Sie wird
als gemeinsamer Weg von Madchen, Jungen, Frauen und Mannern verstanden. Partizi-
pationsprozesse werden so gestaltet, dass sie den Kindern personlichen Zugewinn er-
maoglichen. Sie lernen Verantwortung und Fursorge fur sich, fur andere und fur ihre Um-
welt zu Ubernehmen. Sie lernen die Konsequenzen ihrer Entscheidungen zu tragen.

Fortlaufende Beobachtung und Dokumentation der Entwicklung macht die Individualitat
jedes Madchens und jedes Jungen sichtbar. Die Handlungen der padagogischen Fach-
krafte sind darauf abgestimmt.

Sie nehmen das Beziehungs- und Bindungsgeflecht eines jeden Madchens und Jungen
wahr, damit diese Vertrauen und Sicherheit aufbauen kénnen. BedUrfnisse der Madchen
und Jungen nach Pflege und Versorgung werden dabei geachtet.

Die p&dagogischen Fachkréafte sind im Kontext des biblisch-christlichen Verstandnisses
vom Menschen offen dafur, die eigenen Werte und Normen im Dialog mit den Kindern
weiter zu entwickeln.

Alle Mitarbeitenden sind sich ihrer Rolle als Vorbild bewusst.

Die padagogischen Fachkrafte kennen den familidren Kontext, soweit die Eltern™ bereit
sind sich dartber auszutauschen.
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Die Mitarbeitenden sind den Madchen und Jungen zugewandt.

Die Mitarbeitenden sind offen fur Neues, damit sich Madchen und Jungen entfalten konnen.
Die padagogischen Fachkréafte achten die Wurde der Kinder.

Die padagogischen Fachkréafte begegnen den Madchen und Jungen im Rahmen ihrer
professionellen Haltung mit Anerkennung ihrer Menschenwtrde, Respekt und
Achtsamkeit.

Es besteht eine Kultur des Hinhdrens und achtender Kommunikation miteinander.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen sich Zeit fur die Beziehungsgestaltung.

Es werden von Anfang an Bindungen zu den Madchen und Jungen aufgebaut.

Die padagogischen Fachkréfte unterstitzen Madchen und Jungen darin, mit anderen
Kindern in Kontakt zu treten.

Die padagogischen Fachkrafte férdern gewaltlose Konfliktldsung.

Madchen und Jungen entscheiden Uber Nahe und Distanz gegentber anderen Menschen.
Méadchen und Jungen &uBern ihre BedUrfnisse.

Madchen und Jungen fordern Unterstltzung ein und nehmen sie an.

Die Madchen und Jungen respektieren den Wunsch anderer nach Néhe und Distanz.
Méadchen und Jungen kénnen ein ,Nein* akzeptieren.

Madchen und Jungen nehmen Rucksichten.

Madchen und Jungen helfen und unterstitzen einander.

Die BedUurfnisse der Madchen und Jungen werden durch Beobachtungen und Gesprache
aufgegriffen.

Die padagogischen Fachkrafte begleiten die Madchen und Jungen bei der Reflexion ihres
eigenen Handelns.

Die padagogischen Fachkréafte begriiBen Madchen und Jungen mit ihrem Namen.

In den Raumen der Kindertagesstatte ist sichtbar, dass jedes Madchen und jeder Junge
Teil der Gemeinschatft ist.

Rituale machen Gemeinschaft erlebbar.

Zu Madchen, Jungen und Familien, die die Einrichtung l&angere Zeit nicht besuchen kdn-
nen, wird der Kontakt aufrecht gehalten.

Es stehen unterschiedliche Instrumente zur Analyse der Zielgruppen zur Verfligung.

Die Grundlagen fUr die Planung und Gestaltung der padagogischen Arbeit sind die kor-
perlichen, emotionalen, sozialen und geistigen Maglichkeiten der Madchen und Jungen.
Weitere Grundlagen fur die Planung und Gestaltung der padagogischen Arbeit sind die
Lebenslagen der Familien.

Alle kdnnen sich an Aktivitaten der Kindertagesstatte beteiligen.

Die padagogischen Fachkréfte sind verlassliche und vertrauenswurdige erwachsene
Vorbilder.

Die padagogischen Fachkréafte geben Orientierung und emotionalen Halt. Sie unterstit-
zen demokratisches Handeln.

Durch ein vielfaltiges, auch Gruppen Ubergreifendes Angebot, kénnen Madchen und Jungen
mit anderen Kindern in Beziehung treten und mit Mitarbeitenden Bindungen eingehen.
Die padagogischen Fachkréfte sind mit den Madchen und Jungen im Dialog.

Die padagogischen Fachkréafte ermutigen die Madchen und Jungen Fragen zu stellen.
Die padagogischen Fachkréafte unterstltzen die Madchen und Jungen darin eigenstandig
Antworten auf inre Fragen zu finden.

Die padagogischen Fachkrafte nenmen sich bewusst zurtick, damit Kinder selbsttatig in
Beziehung treten kdnnen.
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Die Vielfalt des Sozialraums spiegelt sich durch die aufgenommenen Kinder wieder.

Die Ausstattung der Kindertagesstatte spiegelt die Vielfalt der aufgenommenen Madchen
und Jungen wieder.

Die Prozesse in der Kindertagesstatte werden an den vielfaltigen Bedarfen der aufgenom-
menen Madchen und Jungen und ihrer Familien orientiert.

In der Konzeption sind Aussagen zu den Themen Geschlecht und Sexualitédt gemacht.
Persdnliche Vorziige und Starken werden von den padagogischen Fachkréaften nicht im
Zusammenhang mit dem Geschlecht benannt.

Interessen und BedUrfnisse der Madchen und Jungen werden gemeinsam mit ihnen
analysiert und auf Handlungsmaglichkeiten Uberpruft.

In der Kindertagesstatte sind Frauen und Manner prasent.

Die padagogischen Fachkréafte sorgen daflr, dass in die Reflexion der padagogischen
Arbeit weibliche und mannliche Perspektiven einflieBen kdnnen.

Die Spielzeugausstattung, die Spielbereiche und die Raumgestaltung werden mit Blick
auf eine geschlechterstereotype Begrenzung analysiert und gegebenenfalls verandert.
Die Selbstbestimmung Uber die Intimsphére der Madchen und Jungen wird gewahrt.
Die p&dagogischen Fachkréfte kennen die die soziokulturellen Geschlechterrollen und
Geschlechtsrollenstereotypien.

Die padagogischen Fachkréafte thematisieren diese in entwicklungsgemaBer Form.

Es werden Projekte zum Thema Gender durchgefiihrt.

Die Qualitatskriterien des Standards Religionspadagogik werden umgesetzt.

Die Freude an der Schopfung findet ihren Ausdruck in wiederkehrenden Ritualen

(z.B. Beten).

Die biblischen Schépfungsgeschichten sind den Madchen und Jungen bekannt.

Das padagogische Angebot lasst Raum fur das Erleben der Jahreszeiten.

Madchen und Jungen werden Erfahrungen mit den unterschiedlichen Aspekten der
Schdpfung (Elemente, Pflanzen, Tiere) ermdglicht.

Der achtsame Umgang mit der Schépfung und ihren Ressourcen wird von den Mitarbei-
tenden vorgelebt.

In Projekten und im bewusst gelebten Alltag wird der schonende Umgang mit Ressourcen
bearbeitet.

Die padagogischen Fachkréfte begleiten die Madchen und Jungen bei der Reflexion ihrer
Erfahrungen und ihres Umgangs mit der Schopfung.

Im Tagesablauf begleiten die padagogischen Fachkrafte die Madchen und Jungen im
Spiel und geben Impulse.

Die padagogischen Fachkréafte handeln dabei nach dem Grundsatz ,soviel Flrsorge wie
ndtig und soviel Freiraum wie moglich®.

RegelmaBige Tagesablaufe, wieder erkennbare Strukturen und immer wiederkehrende
Rituale geben den Madchen und Jungen Sicherheit.

Im Tagesablauf gibt es regelmaBig Zeiten, die die Madchen und Jungen selbstbestimmt
nutzen kénnen.

Méadchen und Jungen kennen die Regeln und Strukturen ihrer Kindertagesstéatte.

Die Raume sind so gestaltet, dass die Madchen und Jungen in ihrer Eigenaktivitat unter-
stUtzt werden und sie eigenstandig, geman ihrem Entwicklungsstand, nutzen kénnen.
Ein vielfaltiges Materialangebot unterstitzt die Médchen und Jungen in ihrer Eigenaktivitat.
Sie kdnnen die Materialien eigenstandig, geman ihrem Entwicklungsstand nutzen.

Die Qualitatskriterien des Standards Religionspadagogik werden umgesetzt.
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Die padagogischen Fachkréafte beziehen die Madchen und Jungen aktiv in die Losung
von Konflikten und Problemen ein und begleiten sie in der Entwicklung von Handlungs-
strategien.

Partizipation ist in der Konzeption verankert.

Die padagogischen Fachkrafte kennen Methoden zur Partizipation von Madchen und
Jungen.

Die padagogischen Fachkrafte nutzen Methoden zur Partizipation von Madchen und
Jungen.

Beteiligung ist fur alle Madchen und Jungen entsprechend ihrem Alter und Entwicklungs-
stand maoglich.

Informationen sind verstandlich.

Informationen werden in Bild und/oder Schrift dokumentiert.

Die Kommunikation geschieht mit gegenseitigem Respekt und Anerkennung der
Individualitat.

Die Madchen und Jungen kennen ihre Entscheidungsspielraume.

Die padagogischen Fachkréfte respektieren die Entscheidungsspielrdume der Kinder.
Die M&dchen und Jungen wahlen fUr sie relevante Themen aus.

Die personelle Begleitung und Qualifizierung der padagogischen Fachkréfte ist darauf
ausgerichtet, die Selbstorganisation der Madchen und Jungen zu férdern.

Die p&dagogischen Fachkréafte entscheiden und verantworten gemeinsam mit den Mad-
chen und Jungen die Aushandlungs- und Umsetzungsschritte.

Mitwirkungsrechte sind den Madchen und Jungen bekannt.

Mitwirkungsrechte werden von den Madchen und Jungen in Anspruch genommen.
Mé&dchen und Jungen Ubernehmen Aufgaben im Alltag.

Entscheidungen der Madchen und Jungen und ihre Folgen werden padagogisch
begleitet.

Die Madchen und Jungen haben Einfluss auf die Gestaltung des Lebensraums Kinder-
tagesstatte. Sie wirken bei seiner Gestaltung mit.

Es liegen Instrumente zur Beobachtung vor.

Die Qualitatskriterien des Standards fortlaufende Dokumentation der Arbeit — Unterpunkt
Kinder werden in der Kindertagesstatte umgesetzt.

In Bildungs- und Lerngeschichten, Portfolios, Bildungsordnern oder ahnlichem wird die
Entwicklung der Madchen und Jungen dokumentiert.

Dokumentationen werden genutzt, um mit jedem Madchen und Jungen ins Gesprach zu
kommen.

Die padagogischen Fachkréafte geben jedem Madchen und jedem Jungen Zeit in der
Kindertagesstatte anzukommen.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen Kontakt mit dem Madchen und dem Jungen auf.
Die padagogischen Fachkrafte nehmen jedes Méadchen und jeden Jungen vorurteils-
bewusst wahr.

Die padagogischen Fachkréafte kennen die Prinzipien der beziehungsvollen Pflege.

Die padagogischen Fachkrafte wenden die Prinzipien der beziehungsvollen Pflege an.
Die padagogischen Fachkréafte beobachten jedes Madchen und jeden Jungen im Kontext
der Gruppe.

Die Beobachtungen werden dokumentiert.

Die padagogischen Fachkréfte reflektieren Beobachtungen der Madchen und Jungen im
Team, mit Eltern und anderen beteiligten Fachkréaften.
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14.1 Die padagogischen Fachkrafte erortern im gemeinsamen Diskurs innerhalb der Gruppen-
gemeinschaft festgelegte Grenzen und Regeln.

14.2 Die padagogischen Fachkréfte bleiben innerhalb dieser Prozesse bzgl. festgelegter und
neuer Absprachen offen und variabel.

14.3 Die padagogischen Fachkréfte gestalten die Prozesse kindgerecht, nachvollziehbar und
transparent fUr alle Altersgruppen.

15.1 Alle Mitarbeitenden kennen die Leitlinien der EKHN.
15.2  Alle Mitarbeitenden kennen die, fUr sie jeweils gultigen, Qualitatsstandards der EKHN.
15.3 Alle Mitarbeitenden handeln danach.

16.1 Im Rahmen des Aufnahmegesprachs ist der familidre Kontext Thema.

16.2  Eltern werden im Aufnahmegesprach darauf hingewiesen, dass die Kenntnis von
Veranderungen im familidren Kontext fur die Arbeit mit dem Kind in der Einrichtung von
Bedeutung ist.

16.3 Die padagogischen Fachkréafte kennen die Inhalte des Aufnahmevertrags mit den Eltern
(KiGaO).

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Trager > Betreuung

> Leitung > Konzeption

> Padagogische Fachkrafte > Religionspadagogik

> Padagogische Zusatzkrafte > Erziehungs- und Bildungsplane

> Ehrenamtliche Kréafte > Zusammenarbeit mit Eltern

> Hauswirtschaftskréafte > Personalmanagement

> Reinigungskrafte > Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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6.2.3 Betreuung
Literaturhinweise fur die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur Evangelische Kindertagesstatten:
> Leitlinien der EKHN (Dimension 1, Kapitel 1)
> Staatliche Gesetze, Richtlinien, Verordnungen, Versicherungsfragen
(Dimension 10)
> Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung (Anhang)

e Ordnung fir Kindertagesstatten der Kirchengemeinden der EKHN

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN:
> Praxishilfen:
+ Gut gelebter Alltag in evangelischen Kindertagesstatten
+ Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung

> Positionspapiere:
+ Das Mittagessen in evangelischen Kindertagesstatten
+ Empfehlung zur Wahl der passenden Betreuungsform und Gruppen-
zusammensetzung
+ Empfehlungen fur Aufnahmekriterien
Ganztagsbetreuung
+ Beziehungsvolle Pflege im padagogischen Alltag einer evangelischen
Kindertagesstatte
+ Besondere Personalsituation
+ Erkrankte Kinder in der Kita

+

> Juristisches Merkblatt: Zur Aufsichtspflicht in der Kita

> Handreichung Notfallmanagement in Kindertagesstatten
e Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen flr Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertages-
statten in Rheinland-Pfalz

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fir die Qualitats-
enwicklung in Kindertageseinrichtungen, Theoretische Dimensionen, S. 39ff

e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fur Kinder

e BETA Qualitdtsmanagement flir Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/32-2/38

e Bundesrahmenhandbuch der BETA fUr das Ev. Gutesiegel: alle Prozesse K 1,
K21-K24,K2.6,K2.7,K2.10,K2.11,K2.12, K2.14, alle Prozesse K 3

e \erwaltungsverordnung fur den Betrieb von Kindertagesstatten im Bereich der EKHN

° §§8a, 22,47, 72a SGB VI, §61 SGB IX, SGB Xl
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Aufgabenbereich 3

Standard Betreuung

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Kindertagesstatte versteht sich als Begegnungsstatte und Treffpunkt fur Madchen,

Jungen und Familien und richtet ihre Angebote entsprechend aus.

Jedes Médchen und jeder Junge hat ein Recht

e auf qualitdtsvolle Betreuung — unabhangig von der Lebens- und Arbeitssituation der
Eltern. In der frlihen Aufnahme in eine Kindertagesstatte liegt eine groBe Chance, Teil-
habe- und Bildungsgerechtigkeit und Inklusion zu verwirklichen;

e auf FUrsorge, korperliches und seelisches Wohl, Schutz und Aufsicht;

e auf ein Aufwachsen, das Gesundheit férdert und erhalt und Resilienz starkt. Die Star-
kung der Resilienz findet sich in der padagogischen Arbeit wieder, besonders beim
Thema gestaltete Ubergénge;

e auf eine gesundheitsférdernde Verpflegung als Grundlage seiner persénlichen Gesamt-
entwicklung und

e unabhangig vom Alter auf beziehungsvolle Pflege.

Verlassliche Beziehung, Ubergangsgestaltung, altersentsprechend gestaltete Raume und
die Zusammenarbeit mit Eltern ist bei allen Formen der Betreuung im Blick.
Familienfreundlichkeit und Dienstleistung fir Familien zeigen sich darin, dass sich die Off-
nungszeiten an den Bedarfen der Madchen, Jungen und Familien orientieren und im Rah-
men der Moglichkeiten der Einrichtung darauf reagiert wird.

Der kirchliche Trager ist Vertragspartner der Eltern*. Er halt ein Betreuungsangebot im Rah-
men der mit den zustandigen Tragern der offentlichen Jugendhilfe vereinbarten und nach
den jeweilig gegebenen Finanzierungsmodalitaten vor.

Als Teil des diakonischen Auftrags der Kirche auf Gemeindeebene tragt die Kindertages-
stattenarbeit zur Verbesserung der Lebensmdglichkeiten von Madchen, Jungen und Fami-
lien aus allen sozialen Schichten, Religionen und Nationalitaten bei. Hierzu gehort auch, die
Anzeichen von Kindeswohlgefahrdungen im Rahmen der fachlichen Kompetenz und den
Maoglichkeiten einer Kindertagesstatte nachzugehen.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Alle Madchen, Jungen und Familien sind willkommen.

Mé&dchen und Jungen aller Religionen, Nationalitdten und unterschiedlicher sozialer
Herkunft wird eine optimale Betreuung ermdglicht. Individuelle BedUrfnisse werden
bericksichtigt. Die Platzvergabe geschieht grundséatzlich unter Berilicksichtigung des
Inklusionsgedankens.

Die Kindertagesstatte bietet Madchen, Jungen und Familien Raum zur Begegnung.

Die evangelische Kindertagesstatte erflllt den gesetzlichen Auftrag nach § 22, Abs. 2,
Ziffer 2 und 3 und § 22a, Abs. 2, Ziffer 1 und 3, sowie Abs. 3 SGB VIII und der entspre-
chenden Gesetze der jeweiligen Bundeslander und der EKHN. Die Aufnahmebedingungen,
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Offnungszeiten, Tagesablauf, Raumlichkeiten und Gruppenstrukturen orientieren sich in-
nerhalb der gesetzlichen Vorgaben an den Interessen und Bedurfnissen der Madchen,
Jungen und Familien.

Mit den Eltern ist ein verbindlicher schriftlicher Betreuungsvertrag geschlossen. Die Eltern
sind Uber die Konzeption, SchlieBzeiten, Tagesablauf und Rituale der Einrichtung infor-
miert.

Ubergénge werden in einer vertrauensvollen Atmosphare zwischen Médchen, Jungen,
Eltern und padagogischen Fachkraften gestaltet. Ein hohes Mal3 an Transparenz, Konti-
nuitat und Verbindlichkeit durch die padagogischen Fachkrafte starken diesen Prozess
und tragen zur Sicherung des Vertrauensverhaltnisses bei.

Im Rahmen der vertraglich festgelegten Betreuungszeiten haben die Kinder die Moglich-
keit entsprechend ihrer Interessen tétig zu sein.

Die gesetzlichen Bestimmungen in den Bereichen Aufsicht, Sicherheit, Brandschutz
werden eingehalten. Im Rahmen der Aufsichtspflicht werden Freirdume und Sicherheit in
guter Balance gehalten. Alle Mitarbeitenden sind fUr das Verhalten in auBergewohnlichen
Notfall- und Krisensituationen geschult.

Es werden alle MaBnahmen unterstitzt, die eine Férderung der Kindergesundheit und
Starkung der Resilienz zum Ziel haben. Kinder lernen auf die Signale ihres eigenen
Kdrpers zu achten.

Evangelische Kindertagesstatten setzen sich dafir ein, dass jedes Madchen und jeder
Junge ein warmes Mittagessen einnehmen kann. Das Verpflegungsangebot ist bedarfs-
gerecht und fir Madchen, Jungen und Eltern transparent. Bei der regelméBigen Uberpri-
fung des Angebots werden sie beteiligt. Alle Mahlzeiten werden fach- und sachgerecht
zubereitet und tragen den individuellen BedUrfnissen (Nahrungsmittelunvertraglichkeiten,
Allergien, religidse Besonderheiten) der Madchen und Jungen sowie den grundsatzlichen
Erkenntnissen gesundheitsfordernder Ernédhrung Rechnung.

Madchen und Jungen werden unabhangig von ihrem Pflegebedarf in der Kindertages-
statte aufgenommen und betreut.

Die Bundes- und Landesgesetze zum Kinderschutz, z. B. nach §§ 8a, 47 und 72a SGB

VIl werden eingehalten und umgesetzt, um Madchen und Jungen —im Rahmen der
Moglichkeiten der Kindertagesstatte — vor Gefahren fur ihr Wohl zu schitzen.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Jede Familie wird personlich begriiBt und verabschiedet.

Padagogische Fachkrafte nehmen sich Zeit, die Einrichtung zu prasentieren und Gesprache
zu flhren (Dialog).

Zustandigkeiten und Ablaufe sind geklart.

Diese Zustandigkeiten und Ablaufe sind allen Mitarbeitenden bekannt.
Informationsmaterial liegt in unterschiedlichen Sprachen vor.

Kinder aller Religionen, Nationalitdten und unterschiedlicher sozialer Herkunft werden
betreut.

Den Eltern ist bekannt, dass die Kindertagesstatte als Teil der Kirchengemeinde ein
evangelisches Profil lebt.
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Unterschiedlichen Lebensentwrfen wird offen und respektvoll begegnet.

Die Einrichtung stellt unterschiedliche Formen der Begegnung zur Verfigung (z. B. Eltern-
kaffee, Stammtisch, Familienfreizeit).

Der Trager der Einrichtung lasst sich bei der Planung der Angebotsstruktur der Kindertages-
statte von dem sozialen Umfeld und den daraus entstehenden Bedarfen der Madchen,
Jungen und Familien leiten.

Bei der Erstellung von Aufnahmekriterien flr die Kindertagesstétte orientiert sich der Trager
an den ,Empfehlungen fur Aufnahmekriterien in ev. Kindertagesstatten“ des Fachbereichs
Kindertagesstatten im Zentrum Bildung und berUcksichtigt die individuelle Situation vor Ort.
Madchen und Jungen mit inren personlichen Voraussetzungen, Hautfarbe, Kultur, Religion
und Herkunft sind bei der Aufnahme gleichberechtigt.

Die Aufnahmekriterien liegen schriftlich vor.

Der Trager der Einrichtung halt bedarfsgerechte Offnungszeiten, bei angemessener
Personalausstattung vor.

Bedurfnisse und Winsche bezuglich Themen und Angeboten fur Familien werden erfragt.
Die Ergebnisse werden dokumentiert.

Die Ergebnisse flieBen in die weitere Planung ein.

Die finanziellen Voraussetzungen sind gesichert.

Die in der Betriebserlaubnis festgelegten personellen Voraussetzungen sind gesichert.

Es liegt ein schriftlich formuliertes Ablaufschema (Notfallplan) fir Personalengpéasse vor.
Die raumlichen Voraussetzungen sind gesichert.

Die Gruppenzusammensetzung flr Kinder von 0-3 Jahren orientiert sich an der ,Empfeh-
lung zur Wahl der passenden Betreuungsform und Gruppenzusammensetzung® des
Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung EKHN.

Tagesstruktur,

e Ré&umlichkeiten und

e Gruppenstrukturen

werden regelmaBig Uberprift und den BedUrfnissen der Madchen und Jungen angepasst.
Die Madchen und Jungen werden bei der Uberpriifung beteiligt.

Die Kindergartenordnung der EKHN wird genutzt und/oder es liegt eine andere Form
eines aktuell gultigen Betreuungsvertrags mit den Eltern vor, der alle wesentlichen
Absprachen Uber das Betreuungsverhaltnis beschreibt bzw. zur Kenntnis gibt.

Die Eltern kennen die Regelungen fur das Bringen und Abholen der Kinder.

Die Eltern erhalten Informationsmaterial zur Konzeption, zu SchlieBzeiten, zum Tages-
ablauf und zu Ritualen.

Die Konzeption kann von Eltern eingesehen und ausgeliehen werden.

Den Eltern werden die SchlieBzeiten frihzeitig schriftlich mitgeteilt.

Die Gestaltung der verschiedenen Ubergénge ist in der Konzeption beschrieben.

Bei den konzeptionellen Uberlegungen der Gestaltung von Ubergangen sind die Koope-
rationsformen mit abgebenden und abnehmenden Personen und Institutionen, die nicht
die Eltern sind, beschrieben.

Fir Eltern und alle Mitarbeitenden ist klar geregelt, wie Ubergange stattfinden.

Es liegt eine Prozessbeschreibung fiir den Ubergang vom Elternhaus in die Einrichtung
VOr.

Das Eingewdhnungskonzept ist Teil des Aufnahmevertrags.

Es liegt eine Prozessbeschreibung fiir den Ubergang von der Krippe in die Kindertages-
stétte vor.

Es liegt eine Prozessbeschreibung fiir den Ubergang von der Kindertagesstétte in die
Grundschule vor.

Im Aufnahmegesprach werden wichtige persénlich Dinge, wie z. B. Ubergangsobjekte,
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Vorlieben, Entwicklung, Besonderheiten dokumentiert.

Verbindliche Absprachen zum Bereich Ubergénge zwischen Eltern und den padagogi-
schen Fachkréaften sind dokumentiert.

Durch den vorbereiteten Raum und eine dialogische Haltung wird eine vertrauensvolle
Atmosphare geschaffen.

Eine sensible Begleitung in Ubergangssituationen durch die padagogischen Fachkrafte ist
gesichert.

Im Dienstplan der padagogischen Fachkrafte ist die Zeit mit Kindern geregelt.

Dafur stehen entsprechende Raume zur Verfigung.

Die padagogischen Fachkrafte sorgen flr ein ungestortes Spiel der Kinder.

Die Spielbereiche der Kindertagesstatte sind bis zum Schluss fur die Kinder zuganglich.
Im Frdh- und Spéatdienst kénnen die Madchen und Jungen Raume flr den Aufenthalt
auswahlen.

Den Eltern sind entsprechende Regelungen bekannt.

Die Beaufsichtigung der Kinder ist im Dienstplan klar geregelt.

Die entsprechenden Regelungen in der Kindergartenordnung (Thema Aufsicht) werden
eingehalten.

Die Kindertagesstatte ist so gestaltet, dass Sicherheitsprobleme vermieden werden.
Ein Sicherheitsbeauftragter fur die Kindertagesstéatte ist benannt.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheitsprifungen werden durchgefihrt.

Ein Notfallmanagement mit Ablaufplanungen fur alle moglichen Notfalle und Krisen liegt
vor. Es gibt ein Brandschutzkonzept in der Einrichtung.

Einmal jahrlich wird eine Brandschutzlbung in Kooperation mit Fachleuten durchgefuhrt.
Es gibt einen Fluchtwegplan in der Einrichtung.

Die Fluchtwege sind gekennzeichnet.

An jedem Telefon in der Einrichtung ist eine Notfall-Telefonliste ausgehangt.

Fur alle Eltern und Mitarbeitende hangen sicherheitsrelevante Plane aus.

Es gibt einen Erste-Hilfe-Kasten in der Einrichtung.

Es gibt ein Verbandbuch in der Einrichtung.

Ausreichend geschulte Ersthelferinnen und Ersthelfer sind benannt.

Nachweise Uber die durchgeflhrten Schulungen liegen in der Kindertagesstatte vor.

Die Bereiche Gesundheit, Ernahrung, Bewegung und Hygiene sind in der Konzeption
beschrieben.

In den Standards der Einrichtung sind MaBnahmen zur Gesundheit und Hygiene
beschrieben.

Projekte zu den Themen Gesundheit, Erndhrung und Hygiene (z. B. zum Thema Zahn-
gesundheit) finden in der Kindertagesstatte regelmaBig statt.

Externe Fachleute kommen regelmaBig in die Einrichtung (z. B. Zahnarzt).

Die Kindertagesstétte beteiligt sich an regionalen Netzwerken zur Kindergesundheit.

Die Madchen und Jungen lernen selbstandig auf gesundheitsférdernde Verhaltensweisen
zu achten (z. B. Handewaschen).

Im Rahmen des Raumkonzepts sind Ruckzugs- und Schlafmdéglichkeiten vorhanden.
Ruhe- und Schlafzeiten werden flexibel gehandhabt, um auf die individuellen BedUrfnisse
der Madchen und Jungen einzugehen.

Im Rahmen des Raumkonzepts gibt es innen und auBen ausreichend Bewegungsmog-
lichkeit in der Kindertagesstéatte.

Die Qualitatsstandards im Positionspapier ,Das Mittagessen in evangelischen Kinder-
tagesstatten® des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung EKHN werden
bei den Uberlegungen flir Verpflegungskonzepte in der Kindertagesstétte beriicksichtigt.
Die Umsetzung erfolgt im Rahmen der aktuellen Betriebserlaubnis.

Alle gesetzlichen Vorgaben werden vom Personal eingehalten.
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Der Bedarf im Bereich Verpflegung wird ermittelt.

Es liegt ein Instrument zur Bedarfserhebung vor.

Der Trager der Einrichtung hélt entsprechend Ganztagsplatze vor.

Bei Aufnahme des Kindes werden die individuellen BedUrfnisse im Bereich Verpflegung
abgefragt.

Alle Mitarbeitenden sind Uber diese BedUrfnisse informiert und mit der Umsetzung vertraut.
Die Zufriedenheit mit der Verpflegung wird Uberpruft.

Es liegt ein Instrument zur Zufriedenheitsabfrage vor.

Speiseplane sind in schriftlicher Form ausgehangt.

Speiseplane sind in Bildform ausgehangt.

Es stehen sachgerechte Raume zur Einnahme des Essens (Bistro, Speiseraum), sofern
moglich, auBerhalb der Gruppenrdume zur Verflgung.

Alle Mitarbeitenden halten die vorgegebenen Standards im Bereich Lebensmittelhygiene
und Infektionsschutz ein.

Beziehungsvolle Pflege ist Teil der padagogischen Arbeit.
Es sind fach- und sachgerechte Wickel- und Pflegebereiche eingerichtet.

Das Personal kennt die gesetzlichen Vorgaben.

Eine Vereinbarung nach § 8a SGB VIII mit dem zustandigen Jugendamt ist abgeschlossen.
Die Praxishilfe ,Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung® des Fachbereichs Kindertages-
statten im Zentrum Bildung EKHN liegt in der Einrichtung vor.

Die Kindertagesstatte hat ein eigenes Schutzkonzept zum Thema mit allen notwendigen
Dokumenten erarbeitet.

Die ,insoweit erfahrene Fachkraft” bzw. die zustéandige Fachstelle ist benannt.

Die ,insoweit erfahrene” Fachkraft bzw. die zustéandige Fachstelle ist den padagogischen
Fachkraften der Kindertagesstatte bekannt.

Die Kindertagesstatte beteiligt sich an regionalen Netzwerken zum Kinderschutz.

Eltern werden im Rahmen der Aufnahme ihrer Kinder in die Kindertagesstéatte auf den
Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII hingewiesen.

Bei Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung werden Trager, Leitung, padagogische
Fachkrafte umgehend im Sinne einer Klarung aktiv.

Der Trager kommt seiner Meldepflicht nach §47 SGB VIl nach.

Die Kindertagesstatte kommt ihrer Beratungspflicht nach §61 SGB X nach.

Die Beratungsgesprache werden protokolliert.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Trager

Leitung

Padagogische Fachkrafte
Hauswirtschaftskrafte
Reinigungskrafte
Fachberatung

Regionalverwaltung

Bildung
Erziehung

Bedarfsermittlung und
Bedarfsplanung

Konzeption

Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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6.2.4 Bedarfsermittlung und Bedarfsplanung
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur evangelische Kindertagesstatten:
> Leitlinien der EKHN (Dimension 1, Kapitel 1)

e Verwaltungsverordnung fir den Betrieb von Kindertagesstatten im Bereich der
Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau (Kindertagesstattenverordnung —
KiTavO)

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN
(http://kita.zentrumbildung-ekhn.de/service/publikationen/):
> Positionspapiere:

+ Bedarfe — ermitteln, Gberprtfen und anpassen

e Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertages-
stétten in Rheinland-Pfalz, Kapitel 4 ,Lebenswelt*

e Orientierungshilfen zur Bedarfsplanung flr Kindertagesstatten, Landesamt fur
Soziales, Jugend und Versorgung, Rheinland-Pfalz

e Trager zeigen Profil, Qualitatshandbuch fur Trager von Kindertageseinrichtungen,
2003

e BETA Qualitatsmanagement flr Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S.2/97-2/98, 2/102

e Bundesrahmenhandbuch flr das Ev. Gutesiegel BETA: Prozesse F 3.6, K 1
e SGBVII
e Hessisches Kinder- und Jugendhilfegesetzbuch (HKJGB)

¢ Kindertagesstatten-Gesetz Rheinland-Pfalz (KiTaG RLP)
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Aufgabenbereich 4

Standard
Bedarfsermittlung und Bedarfsplanung

Leitsatze (Was uns leitet)

Die evangelischen Trager arbeiten auf Grundlage der geltenden kirchlichen und staatlichen
Gesetze und Verordnungen mit dem offentlichen Trager der Jugendhilfe bezlglich ihrer
Bedarfsermittlung und der Bedarfsplanung unter Wahrung der Tragerautonomie zusammen.
Die offentliche Jugendhilfe verantwortet die Planung und Errichtung bedarfsgerechter An-
gebote (SGB VIII § 78).

Als Teil des diakonischen Auftrages tragen evangelische Trager mit ihrer Kindertagesstatte
zur Verbesserung der Lebensmdglichkeiten von Kindern* mit und ohne Behinderung und
Familien aus allen sozialen Schichten, Religionen und Nationalitaten bei.

Evangelische Trager nutzen Bedarfsermittiung und Bedarfsplanung als wichtiges Instru-
ment, um die Bedarfe zu ermitteln und diesem Auftrag im Rahmen der gesetzlichen und
finanziellen Méglichkeiten gerecht zu werden.

Es ist Aufgabe des Tréagers alle Betriebsinteressen fur die Umsetzung der ermittelten Be-
darfe zu berucksichtigen und in das Verhaltnis zu setzen; hierzu zahlen auch die Bedarfe
der Mitarbeitenden.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Das Bildungs- und Betreuungsangebot der Kindertagesstatte entspricht den familidren
Bedarfen des Sozialraumes. Grundlage flur das Angebot ist die regelmaBige Bedarfs-
ermittlung.

2. Evangelische Trager und ihre Kindertagesstatten sind an der kontinuierlichen Weiter-
entwicklung bedarfsgerechter Angebote beteiligt.

3. Evangelische Trager nehmen in unterschiedlichen kirchlichen und staatlichen Gremien
Einfluss auf die Bedarfsplanung und wirken auf den Erhalt und die Weiterentwicklung der
Qualitat hin.

4.  Auf Grund der Bedarfsplanung sind gemeinsam langerfristige und weitreichende Hand-
lungsstrategien geplant (vgl. SGB VIII §§ 79 u. 80).

5. Evangelische Trager sichern auf der Basis der Bedarfsermittiung und Bedarfsplanung
die offentliche und kirchliche Mitfinanzierung.

6. Erfahrungen aus dem Sozialraum sind mit den Angeboten der Kindertagesstatte
abgeglichen. Im Rahmen der Moglichkeiten der padagogischen Konzeption und der
Rahmenbedingungen sind die Angebote weiterentwickelt.

7. Die Bedarfe der Mitarbeitenden sind im Rahmen der Fursorgepflicht beim Trager im
Blick. Professionelles Handeln wird erhalten und weiter entwickelt.
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Die Rahmenbedingungen fur die Mitarbeitenden sind so gestaltet, dass die Umsetzung
der padagogischen Aufgaben gewdhrleistet ist.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Bedarfsermittlung wird sowohl in mindlicher als auch in schriftlicher Form durchgeftihrt
z.B. bei Voranmeldungen, Aufnahmegesprachen, Entwicklungsgesprachen, Gesprachen
mit und Veranstaltungen fur Eltern™, Umfragen, Gesprachen im Gemeindeleben.

Es liegen Instrumente zur Bedarfsermittlung vor (z. B. Elternfragebogen, Beschwerde-
management fur Erwachsene und Kinder).

Die Bedarfe der Kinder sind alters- bzw. entwicklungsgeman ermittelt (z. B. Arbeit mit
Symbolen und Bildern, Beobachtung, Befragung/Interviews).

Die Ergebnisse der Bedarfsermittlung sind dokumentiert.

Aufgrund personenbezogener Daten (Altersstruktur, familiarer Hintergrund usw.) wird
mindestens einmal jahrlich eine Situationsanalyse durchgefihrt.

Die Ergebnisse sind dokumentiert.

Die Ergebnisse sind zwischen Leitung und Trager besprochen.

Die Ergebnisse sind in der Dienstbesprechung der Kindertagesstatte besprochen.

Die Ergebnisse sind im Kindertagesstattenausschuss bzw. Elternausschuss besprochen.
Die Ergebnisse flieBen in die Weiterentwicklung des Angebotes des evangelischen
Tragers und seiner Kindertagesstatte ein.

Die padagogische Konzeption und die Angebotsstruktur der Kindertagestatte sind
angepasst.

Zur Abstimmung der Bedarfsplanung findet mindestens einmal jahrlich ein Planungs-
treffen zwischen dem Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe und dem Trager bzw. den
Tragerverbanden der Kindertagesstatte statt.

Bei der Bedarfsplanung beteiligt der Trager die Leitung.

Kirchliche Vertreterinnen sind Mitglieder, z.B.:

a. in kirchlichen Gremien,

im Jugendhilfeausschuss,

in Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII (AG 78),
in Stadtteilkonferenzen und

in Arbeitskreisen.

®o00T

Der Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung EKHN unterstttzt Trager und
Einrichtung bei der Bedarfsermittlung.

Es liegt eine aktuelle Bedarfsermittlung vor.

Es liegt eine entsprechende Bedarfsplanung vor.

Die Bedarfsplanung wird mit Unterstitzung des Tragers der offentlichen Jugendhilfe
umgesetzt.

Der Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung EKHN unterstitzt die
Umsetzung der Bedarfsplanung.

Die Regionalverwaltung unterstitzt die Umsetzung der Bedarfsplanung.

Statistiken sind geflhrt.

Erforderliche Nachweise sind erbracht.

Betreuungszeitbedarfe der Eltern sind ermittelt.

Die Belegungsplanung fur das Folgejahr (Kindergartenjahr) ist abgeschlossen.
Erforderliche und mogliche Antrage zur Finanzierung der Kindertagesstatte sind gestellt
(z.B. Integrationsantrage, Sollstellenantrage, Antrage flr Mittel aus Bundesprogrammen,
Land und Kirche).
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8.1

Erforderliche Vertrage sind abgeschlossen (z.B. Arbeitsvertrage, Betreuungsvertrage,
Versicherungen).

Betreuungsvertrage stimmen mit den Platz- bzw. Betreuungszeitangeboten tberein.
Genehmigungen der gestellten Antrage liegen vor.

Die genehmigten Sachverhalte (z.B. Sollstellenplan, IntegrationsmaBnahmen) sind
umgesetzt.

Innerhalb der Kirchengemeinde und der Kindertagesstatte gibt es Moglichkeiten flr
regelmaBigen Austausch zu Erfahrungen aus dem Sozialraum, z.B. in Teamsitzungen,
Dienstgesprachen, Kindertagesstattenausschuss, Elternausschuss, Kirchenvorstands-
sitzungen, Mitarbeitendenkreisen.

Fortlaufende und regelmaBige Beobachtungen und Dokumentationen sind installiert.
Die Ergebnisse der dokumentierten Beobachtungen werden flr die Weiterentwicklung
genutzt.

Die Bedarfe der Mitarbeitenden werden ermittelt.

Ein Beschwerdemanagement ist eingefthrt.

Die Ergebnisse aus Bedarfsermittiung, Zufriedenheitsabfragen und Beschwerde-
management flieBen in die weitere Planung mit ein.

Die Qualitatskriterien des Standards ,Personalmanagement” werden umgesetzt.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Trager > Bildung
Leitung > Betreuung
Fachberatung > Konzeption

Regionalverwaltung > Zusammenarbeit mit Eltern

> Personalmanagement

> Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

> Qualitatsentwicklung

> Fortlaufende Dokumentation
der Arbeit
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6.2.5 Erziehungs- und Bildungsplane

Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN
(http://kita.zentrumbildung-ekhn.de/service/publikationen/):
> Praxishilfe: Gut gelebter Alltag in evangelischen Kindertagesstéatten

e Hessischer Bildungs- und Erziehungsplan

e Kinder in den ersten drei Lebensjahren: Was kénnen sie, was brauchen sie? —
Eine Handreichung zum Hessischen Bildungs- und Erziehungsplan flr Kinder von
0 bis 10 Jahren

e Qualifizierte Schulvorbereitung (QSV): Erfolgreiche Bildungspraxis in Kindertages-
einrichtungen — Eine Handreichung zum Hessischen Bildungs- und Erziehungsplan
fr Kinder von O bis 10 Jahren

e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen flr Kindertagestatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertages-
statten in Rheinland-Pfalz, Kapitel: Kinder, 2.4

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitétskriterien und Materialien flr die Qualitats-
entwicklung in Kindertageseinrichtungen, alle Dimensionen, 2003

e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fur Kinder, 2003
e Bundesrahmenhandbuch fur das Ev. GUtesiegel BETA: Prozesse K 1, K2.5, K2.14
e Hessisches Kinder- und Jugendhilfegesetzbuch (HKJGB)

¢ Kindertagesstattengesetz Rheinland-Pfalz (KiTaG RLP)
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Aufgabenbereich 5

Standard
Erziehungs- und Bildungsplane

Leitsatze (Was uns leitet)

Jedes Kind* hat von Geburt an ein Recht auf Bildung, Erziehung und Betreuung. Der Hes-
sische Bildungs- und Erziehungsplan (HBEP) und die Rheinland-Pfélzischen Bildungs- und
Erziehungsempfehlungen (BEE)*** stehen flir eine Padagogik, die das Kind mit seinen indi-
viduellen Lernvoraussetzungen in den Mittelpunkt stellt. Bildung ist nach evangelischem Ver-
standnis in diesem Zusammenhang Eintibung und Gestaltung der Beziehung des Kindes
zu sich selbst, zum Mitmenschen, zur Schépfung und zu Gott.

Die Kindertagesstatte ist ein wichtiger und idealer Bildungsort, an dem soziale, kognitive und
emotionale Kompetenzen gelebt und vermittelt werden. Die Inhalte der Bildungsplane sind
zeitgemaRe Handlungskonzepte. Sie dienen dazu, dass Bildungsprozesse in Kindertages-
statten unter Beachtung der Tragerautonomie mehr Transparenz und Verbindlichkeit erlan-
gen. Die Bildungspléane unterstitzen die Weiterentwicklung der Bildungsqualitat in Kinder-
tagesstatten. Die Umsetzung der Bildungsplane erfolgt zu den geltenden Bedingungen des
Bundeslandes und der EKHN unter Berticksichtigung von Pluralitat, Tragerautonomie und
Konzeptionsvielfalt. Bildung und Lernen beginnen in der Familie, setzen sich in der Kinder-
tagesstatte fort und werden in den Schulen weitergefihrt. Die Bildungsplane bieten eine Ba-
sis fur die respektvolle Umsetzung der intensiven Zusammenarbeit zwischen den Eltern**
und der Kindertagesstéatte zum Wohl der Kinder. Die individuellen Entwicklungs- und Lern-
prozesse werden von allen Beteiligten unterstitzt und geférdert.

Die Bildungsplane und die Leitlinien der EKHN erfordern im Sinne der Qualitatsentwicklung
und -sicherung ein Fort- und Weiterbildungskonzept in evangelischen Kindertagesstatten,
das die kontinuierliche fachliche Weiterentwicklung aller Mitarbeitenden sichert.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Die padagogischen Fachkréafte setzen sich fur die Rechte der Kinder ein.
Das Kind mit seiner Lebenswelt steht im Mittelpunkt der Arbeit in der Kindertagesstatte.

Die Bildungsplane dienen als Arbeitsgrundlage in der Einrichtung und werden von den
padagogischen Fachkraften umgesetzt. Sie bilden dabei auch eine Grundlage flr ein
aktives Einsetzen der pddagogischen Fachkréafte fur die Vermittlung christlicher Werte.

Die Bildungspléane sind eine Grundlage fUr die Erstellung der Qualitadtsstandards und der
Konzeption und zur eigenverantwortlichen Uberpriifung und Weiterentwicklung der
padagogischen Arbeit. Nachhaltige, individuelle und intensive Bildung aller Kinder

wird damit gesichert und weiterentwickelt.

Die Bildungsplane machen die Bildungsbereiche transparent.
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FUr den Trager dienen die Bildungspléne als Orientierung zur Gestaltung der
padagogischen Arbeit.

Trager und Mitarbeitende schaffen den einrichtungsspezifischen Rahmen flr die
Umsetzung und nutzen die entsprechenden landesspezifischen Fordermittel.

Die Bildungsplane sind eine Arbeitsgrundlage bei der Zusammenarbeit mit dem Trager
und anderen Institutionen.

Die Bedeutung von Transitionen sind im Team thematisiert.

Eltern, Kindertagesstatte und Grundschulen arbeiten eng zusammen im Sinne einer
kontinuierlichen Bildungsbiografie. Die Zusammenarbeit findet dabei auf Grundlage der
Anerkennung der unterschiedlichen Expertisen statt. Kindertagesstatte und Grundschule
gestalten den Ubergang fiir die Kinder zwischen beiden Institutionen gemeinsam.

Die padagogischen Fachkréfte aktualisieren ihren Wissensstand Uber neue wissenschaft-
liche Bildungs- und Entwicklungserkenntnisse und setzen sich mit den aktuellen bildungs-
theoretischen Erkenntnissen auseinander (s. Standard padagogische Fachkrafte).

Alle Mitarbeitenden profitieren von Fort- und Weiterbildungen.

Alle Mitarbeitenden setzen sich kontinuierlich mit Veranderungsprozessen auseinander.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Den p&dagogischen Fachkréften sind die Rechte der Kinder bekannt (UN- Kinderrechts-
konvention).

Die p&dagogischen Fachkréafte arbeiten mit anderen Institutionen zur Umsetzung der
Rechte der Kinder zusammen.

Das Bild vom Kind ist im Team und mit dem Trager erarbeitet.

Es ist festgelegt.

Es ist dokumentiert.

Die Atmosphare im Haus ist gepragt von Achtsamkeit und Respekt.

Der Bildungsplan liegt in der Einrichtung vor.

Er ist den Fachkraften zuganglich (z.B. liegt im Personalzimmer aus).

Die padagogischen Fachkrafte kennen den Inhalt des Bildungsplans.

Inhalte des Bildungsplans finden ihren Ausdruck in der Konzeption.

Der Bildungsplan ist in der Arbeitsweise der Kindertagesstatte zu erkennen.

Er ist an der Dokumentationsform der Kindertagesstatte zu erkennen.

Die padagogischen Fachkréafte kennen die Aussagen im Bildungsplan zur religidsen
Bildung.

Die padagogischen Fachkrafte setzen diesen Bereich im Rahmen einer evangelischen
Kindertagesstatte um.

Die p&dagogischen Fachkréafte handeln danach.

Den hessischen Einrichtungen steht eine im Hessischen Bildungs- und Erziehungsplan
geschulte padagogische Fachkraft zur Verfligung (Fachberatung und/oder padagogische
Fachkraft in der eigenen Einrichtung).
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Die Umsetzung des Bildungsplans orientiert sich an den individuellen BedUrfnissen der
Kinder und deren Familien.

Die padagogischen Fachkréfte Uberprifen ihr padagogisches Handeln auch an Hand des
Bildungsplans.

Inhalte aus dem Bildungsplan werden regelmaBig in Teamsitzungen und Konzeptions-
tagen thematisiert.

Ein Verfahren zur Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung ist eingefihrt.

Das Verfahren wird kontinuierlich weitergefuhrt.

Es finden sich in den Qualitdtsstandards und in der Konzeption Verweise auf den
Bildungsplan.

Die unterschiedlichen Bildungsbereiche sind dokumentiert.

Der Bildungsplan liegt dem Trager und dem &rtlichen Kita-Ausschuss vor.

Die Inhalte des Bildungsplans sind dem Trager und dem ortlichen Kita-Ausschuss
bekannt.

Der Bildungsplan dient dem Trager als Grundlage zur Entscheidungsfindung.

Die Inhalte der entsprechenden Qualitatsstandards (siehe Schnittstellen) werden
umgesetzt.

Die Verantwortlichkeiten fUr die Umsetzung sind geklart.

Sie sind dokumentiert (z. B. Stellenbeschreibungen).

Landesspezifische Fordermittel

e sind beantragt und

e werden zweckentsprechend eingesetzt.

Die Bedarfe im Sozialraum sind bekannt.

Sie werden regelmaBig Uberprift.

Innerhalb der gesetzlichen Rahmenbedingungen werden entsprechende Angebote
vorgehalten.

Transitionen sind konzeptionell verankert.

Der Ubergang vom Elternhaus in die Kindertagesstatte ist konzeptionell festgeschrieben
(Eingewdhnungskonzept).

Der Ubergang von der Kindertagesstatte in die Grundschule ist konzeptionell festge-
schrieben.

Es finden regelmaBig Elterngesprache statt.

Eltern werden Uber den Bildungsplan informiert.

Eltern steht der Bildungsplan zur Verfigung.

Eltern suchen von sich aus zwischen den strukturell festgelegten Gesprachen Kontakt

und Austausch mit den padagogischen Fachkréften.

Eltern nehmen die Angebote der Kindertagesstatte wahr und beteiligen sich daran.

Im Rahmen des Ubergangs konzipieren Kindertagesstatte und Grundschulen

e gemeinsame Angebote fur Kinder und Eltern (z. B. gegenseitige Besuche, Projekte,
Elternabende).

e gemeinsame Angebote fUr die Fachkréfte (z. B. gemeinsame Fortbildungen, fachlicher
Austausch).

Diese festen Angebote finden im letzten Jahr vor der Einschulung statt.

Diese Angebote werden umgesetzt.

Die Konzeptionen der Kindertagesstatte und der Grundschule sind wechselseitig in

diesen Institutionen bekannt.
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Es liegt ein schriftlich dokumentiertes Fort- und Weiterbildungskonzept vor.
Alle Mitarbeitenden kennen das einrichtungsspezifische Fort- und Weiterbildungskonzept.
Die Anforderungen aus dem Bildungsplan flieBen in die Jahresplanung der Fort- und

Weiterbildungen ein.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen jahrlich an Fortbildungen (einzeln oder im Team)

teil.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen an QE-Veranstaltungen teil.
Den padagogischen Fachkréaften steht aktuelle Fachliteratur zur beruflichen Weiterent-

wicklung zur Verflgung.

Die padagogischen Fachkréafte nutzen ihnen zur Verfugung gestellte aktuelle Fachliteratur
zur beruflichen Weiterentwicklung.

Die Mitarbeitenden sind Multiplikator*innen und geben Erkenntnisse aus Fort- und
Weiterbildungen in das Team weiter.

Veranderungsprozesse werden im Team diskutiert.
Die Arbeit in der Kindertagesstatte wird an neue Erkenntnisse angepasst.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Trager

Leitung

Padagogische Fachkrafte
Padagogische Zusatzkrafte
Ehrenamtliche Krafte
Hauswirtschaftskrafte

Fachberatung

> Bildung
> FErziehung
> Betreuung

> Bedarfsermittlung und Bedarfs-
planung

> Konzeption

> Religionspadagogik

> Zusammenarbeit mit Eltern
> Personalmanagement

> \Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

>  Qualitatsentwicklung

> Fortlaufende Dokumentation
der Arbeit
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Kapitel
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6.2.6 Konzeption
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e |Leitlinien der EKHN
e Handbuch fUr Kindertagesstatten in der EKHN (Lila Ordner), Dimension 2

e Damit wir wissen, was wir tun! Methoden zur Erstellung eines padagogischen
Konzeptes im Team, Materialien fUr die sozialpadagogische Praxis (MSP)

e In sieben Schritten zur Konzeption
e TPS Profil, Hoffnung leben

e BETA Qualitdtsmanagement fur Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, Kapitel 1

e Bundesrahmenhandbuch fUr das Ev. Gutesiegel: Prozesse F 1.1, F 3.6, K 1.1, K 1.2,
K1.3,K25,K26,K29, K210,K2.11,K2.12, K2.13,K3.1,K3.2, K4, U 1

¢ Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
¢ Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fUr Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitét der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertagesstéatten
in Rheinland-Pfalz

e SGBVII§22a, §45

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN | Mai 2013
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



Kapite

Aufgabenbereich 6

Standard Konzeption

Leitsdtze (Was uns leitet?)

Der eigenstandige Bildungsauftrag der Kindertagesstatte erganzt und unterstttzt die Bil-
dung und Erziehung der Madchen und Jungen in der Familie und wird entsprechend den
jeweils geltenden staatlichen Ordnungen durchgeflhrt.

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht ihre Kindertagesstattenarbeit als
im Evangelium von Jesus Christus begrtiindeten Dienst an Madchen und Jungen, an Fami-
lien und an der Gesellschaft.

Konzeptions- und Organisationsfragen, die die Arbeit der Einrichtung betreffen, sind in
einem offenen und standigen Gesprach zwischen Trager, Eltern und den Mitarbeitenden zu
thematisieren. Hierbei sollte es auch um die Entwicklung einer padagogischen Konzeption
als Grundlage fur die Qualitatsentwicklung und -sicherung gehen.

Uber die padagogische Konzeption der Kindertagesstatte ist durch wechselseitige Infor-
mation zwischen Trager und Einrichtung und durch Gesprache mit den Mitarbeitenden eine
Verstandigung anzustreben.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Die evangelische Kindertagesstatte erfullt den gesetzlichen Auftrag nach SGB VIII.
Die Konzeption beschreibt die Grundlagen der Arbeit in der Kindertagesstatte.
Die Botschaft des Evangeliums ist in der Konzeption der Kindertagesstéatte sichtbar.

Die Konzeption bertcksichtigt die Bildungsplane/-empfehlungen des jeweiligen Bundes-
landes (Hessen/Rheinland-Pfalz).

Alle am System beteiligten (Trager, Leitung, Mitarbeitende, Madchen und Jungen und
Eltern) sind am Prozess der Konzeptions- (weiter)entwicklung beteiligt.

Die Konzeption der Einrichtung tragt zur innerbetrieblichen Qualitatssicherung bei.

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung und -sicherung ist die Konzeption flr alle Beteiligten
verbindliche Grundlage der Arbeit in der Einrichtung.
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Die schriftliche Konzeption der Kindertagesstatte liegt vor.

Sofern eine Gesamtkonzeption der Kirchengemeinde vorliegt, ist die Konzeption der Kin-
dertagesstétte darin eingebunden.

Das Verfahren zur Qualitatsentwicklung ,Qualitatsfacetten” ist eingeftihrt.

Die Partizipation von Madchen und Jungen ist beschrieben.

Ein Schutzkonzept gemal §8a SGB VIl ist entwickelt.

Die Ergebnisse regelmaBiger Bedarfsermittlungen, Zufriedenheitsabfragen und der Analy-
sen von Beschwerden flieBen in die Konzeptionsentwicklung ein.

In der Konzeption sind Aussagen zu finden tber

den padagogischen Ansatz, der sich an der Lebenswelt der Madchen und Jungen

orientiert, z. B. Situationsansatz,

e vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung im Sinne der Inklusion,

e religidse Bildung im Alltag, z. B. Persdnlichkeitsentwicklung, respektvoller und
achtsamer Umgang, Rituale,

e \Vernetzung im Sozialraum, z.B. Kindertagesstétte als Teil der Kirchengemeinde.

In der Konzeption sind Aussagen zu finden Uber das evangelische Bildungsverstandnis,
Gottesbild, Verstandnis vom Menschen.

In der Konzeption sind Aussagen zu finden Uber wesentliche Bildungsbereiche der Erzie-
hungs- und Bildungsplane der Bundeslander Hessen oder Rheinland-Pfalz.

Der Trager gewahrt laut Kindertagesstatten Verordnung der EKHN SchlieBtage zur Weiter-
entwicklung der padagogischen Arbeit.

Die Konzeption wird mit dem Trager abgestimmit.

Der Trager und das Team der Kindertagesstatte vereinbaren Strategien zur gemeinsamen
Erarbeitung der Konzeption.

Alle Mitarbeitenden in der Kindertagesstatte sind entsprechend ihrer Funktion am Prozess
beteiligt.

Die Sichtweisen, BedUlrfnisse und Meinungen der Madchen und Jungen werden wahrge-
nommen. Sie werden bei der Weiterentwicklung der Konzeption berticksichtigt.

Eltern sind in Form von Information und Beratungsmaoglichkeit eingebunden.

Die Konzeption entsteht in einem kontinuierlichen Prozess und spiegelt die aktuelle Arbeit
der Kindertagesstatte wider. Sie wird regelmaBig evaluiert und bei Bedarf weiterentwickelt.

Aussagen zu den Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen der Qualitatsfacetten
sind in der Konzeption zu finden.

Die Konzeption ist als verbindlicher Bestandteil der Dienstanweisung aufgenommen.
Die Konzeption ist bei der Stellenbeschreibung erwahnt.

Im Rahmen des Aufnahmeverfahrens werden Eltern Uber die Konzeption informiert.
Die Konzeption ist Bestandteil des Aufnahmevertrags mit den Eltern.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Verantwortungsebenen

> Trager

> Leitung

> Padagogische Fachkrafte
> Padagogische Zusatzkrafte
> Ehrenamtliche Krafte

> Hauswirtschaftskrafte

> Reinigungskréfte

> Fachberatung

Aufgabenbereiche

>

>

>

Bildung
Erziehung
Betreuung
Bedarfsermittiung

Umsetzung der Erziehungs- und
Bildungsplane

Religionspadagogik

Kindertagesstétte als Teil der
Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Hauswirtschaft
Offentlichkeitsarbeit
Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation
der Arbeit
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6.2.7

Religionspadagogik

Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur Evangelische Kindertagesstatten, Leitlinien der EKHN (Dimension 1,
Kapitel 1), Dimension 2

¢ Religion im Situationsansatz
e TPS Profil, Hoffnung leben

e Wo Glaube wéachst und Leben sich entfaltet. Der Auftrag evangelischer Kindertages-
einrichtungen, Kapitel 3

e Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen flr Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e BETA Qualitatsmanagement flr Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/44-2/49

e Bundesrahmenhandbuch der BETA fUr das Ev. Gutesiegel: alle Prozesse K 1, K 2.5,
K 2.6, K2.8, alle Prozesse K 3
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Aufgabenbereich 7

Standard Religionspadagogik

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Evangelische Kindertagesstétte erdffnet den Madchen und Jungen eine christliche
Lebensorientierung und ladt sie zur Beschaftigung und Auseinandersetzung mit dem christ-
lichen Glauben ein. Grundlage daflr ist das biblisch-christliche Verstandnis vom Menschen.
Religionspadagogische Arbeit mit Madchen und Jungen ist ein Kennzeichen Evangelischer
Kindertagesstéatten. Sie ist in der Konzeption der Einrichtung verankert.

Jedes Kind hat ein Recht auf Religion. Kinder machen eigene Erfahrungen mit Gott.
Méadchen und Jungen unterscheiden sich nicht nur aufgrund ihrer religiésen Pragung, son-
dern auch aufgrund des Alters und Geschlechts, der ethnischen Herkunft und individueller
Kompetenzen. Vielfalt von Kindern gehdrt zum Alltag.

Die Evangelische Kindertagesstatte bietet Raum fur Madchen und Jungen und Eltern* aus
verschiedenen Kulturen und Religionen. Dabei achtet sie Madchen und Jungen und Fami-
lien in ihrer personlichen Glaubensiberzeugung und Tradition. Sie ermdglicht Austausch
und Begegnung. In der Evangelischen Kindertagesstatte wird soziales Verhalten gelebt und
geubt.

Die padagogischen Fachkrafte sind in Fragen des Glaubens und der Religion sprach- und
gestaltungsfahig. Sie missen nicht fertige Glaubensuberzeugungen mitbringen.

Mit Neugier, Interesse und Respekt begleiten sie die religidsen Themen der Madchen und
Jungen und haben teil an der gemeinsamen Suchbewegung. Der Glaube ist frei.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Eine an der Nachstenliebe orientierte Beziehung zueinander ist im Alltag der Evangelischen
Kindertagesstatte erfahrbar und wird gestaltet. Madchen und Jungen haben die Moglich-
keit, Erfahrungen zur Starkung ihrer Persdnlichkeit, des Geborgenseins und der Hoffnung
zu machen. Der Aufbau einer personlich vertrauensvollen Beziehung zu Gott ist mdglich.

Die padagogischen Fachkrafte machen die Madchen und Jungen mit dem christlichen
Glauben und der christlichen Kultur bekannt und ermuntern zum Dialog. Es findet interreli-
giéses Lernen statt.

In Evangelischen Kindertagesstéatten

e wird das Recht des Kindes auf Religion und religidse Begleitung eingeldst.

e werden die Lebens- und Sinnfragen und religidsen Themen der Madchen und Jungen
wahrgenommen und aufgegriffen. Kinder sind als Gesprachspartnerinnen und -partner
geachtet.

e arbeiten die padagogischen Fachkréafte und der Trager mit Eltern und Familien bei der
religidsen Bildung zusammen.

Mitarbeitende bieten Familien die Moglichkeit, Uber Glaubensfragen ins Gesprach zu kom-

men oder vermitteln den Kontakt zu Gesprachspartnerinnen und -partnern in der Kirchen-
gemeinde. Die Kirchengemeinde als Trager bietet diese Mdglichkeiten ebenfalls.
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Im taglichen Miteinander werden Respekt vor dem Leben und der Schopfung gelebt, Ach-
tung, Nachstenliebe und Toleranz erfahrbar gemacht, sowie Friedens- und Konfliktfahigkeit
geférdert.

Die padagogischen Fachkréfte sind durch religionspadagogische Schulungen, Fort- und

Weiterbildungen und Beratung in ihrer Sprachfahigkeit zu religiosen Fragen unterstitzt. Der
Trager ermdglicht die Teilnahme an diesen MaBBnahmen.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Die padagogischen Fachkrafte sind den Madchen und Jungen zugewandt und nehmen sich
Zeit fUr die Beziehungsgestaltung.

Sie begleiten Madchen und Jungen auch in schwierigen Lebenssituationen.

In der Kindertagesstatte gibt es eine Auswahl biblischer Geschichten des Alten und Neuen
Testaments, die den Madchen und Jungen zugénglich gemacht werden.

Die Kindertagesstatte verfugt Uber geeignete und den jeweiligen religionspadagogischen
Ansatzen entsprechende Materialien und Fachliteratur zur Umsetzung der Aufgabenstel-
lung.

Der Rhythmus des Kirchenjahres mit seinen dazugehoérigen Symbolen, Festen und Feiern
des christlichen Glaubens ist in die Gestaltung des Alltags integriert.

Die Hintergriinde und Inhalte christlicher Feste und Symbole werden den Madchen und Jun-
gen alters- und entwicklungsgeman erklart.

In der Kindertagesstatte werden christliche Lieder gesungen.

Das Tischgebet und andere Gebete, sowie christliche Rituale sind in der Alltagsgestaltung
der Kindertagesstatte elementar verankert.

Die verschiedenen Konfessionen und Religionszugehdrigkeiten der Familien sind den
padagogischen Fachkraften so weit moglich bekannt, werden den Madchen und Jungen
erklart und vorgestellt. Dabei werden die Eltern nach Moglichkeit miteinbezogen.

Die Kindertagesstatte erdffnet Madchen und Jungen und Familien Angebote zum Aus-
tausch und zur Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Kulturen und Religionen in
der Kindertagesstatte.

Mitarbeitende nutzen und schaffen im Alltag Gesprachsanlasse, die Madchen und Jungen
helfen, Fragen zum eigenen religidsen Erleben zu stellen, Meinungen auszutauschen und
Erlebnisse zu verarbeiten.

Die verschiedenen Dimensionen im Alltag der Kindertagesstéatte wie Raum und Zeit, Be-
ziehung und Spiel, Feste und Rituale, Musik und Kunst u.a. sind auch in religidoser Hinsicht
anregend gestaltet.

Die religionspadagogische Konzeption wird kontinuierlich weiterentwickelt.

Im Rahmen dieser Weiterentwicklung werden die religionspadagogischen Schwerpunkte
weiterentwickelt.

Die Elternvertretungen sind in die konzeptionelle religionspadagogische Weiterentwicklung
einbezogen. Daraus entstehen Angebote und Veranstaltungen, Gottesdienste und Projekte.
Die Kindertagesstétte stellt Eltern bei Bedarf Ansprechpartnerinnen und -partner fir religidse
Fragen und entsprechendes Material zur Verflgung.

Religionspadagogische Angebote fur Eltern finden statt.

Pfarrerinnen und Pfarrer, Gemeindepadagoginnen und -padagogen, Ehrenamtliche oder als
Honorarkréfte tatige Mitarbeitende der Kirchengemeinde sind in die religionspadagogische
Arbeit der Kindertagesstatte anlassbezogen oder regelhaft einbezogen.

Pfarrerinnen und Pfarrer, Gemeindepadagoginnen und -padagogen entwickeln und bieten
Hilfen zur Reflexion religionspadagogischer Praxiserfahrungen.
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Pfarrerinnen und Pfarrer, Gemeindepadagoginnen und -padagogen unterstitzen die pada-
gogischen Fachkrafte bei der Begleitung von Madchen und Jungen und Familien in Krisen-
situationen.

In Evangelischen Kindertagesstatten werden Madchen und Jungen und ihre Familien zu
Gottesdiensten und weiteren Veranstaltungen der Kirchengemeinde eingeladen.

Religitse Bildung und religionspadagogische Arbeit wird als konzeptioneller Schwerpunkt
der Evangelischen Kindertagesstatte bei der Anmeldung und/oder Aufnahme von Seiten
der Kindertagesstatte thematisiert.

Der Umgang miteinander ist von Achtsamkeit gepragt.
Konflikte werden gewaltlos geldst.

Die padagogischen Fachkrafte nehmen an religionspadagogischen Schulungen, Fort- und
Weiterbildungen teil.

Die padagogischen Fachkréfte sind religionspadagogisch geschult.

Fachliteratur der Kirchengemeinde kann zur Vorbereitung religionspadagogischer Angebote
durch die Mitarbeitenden der Kindertagesstatte genutzt werden.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Bildung
> Erziehung

) > Betreuung
> Trager

' > Erziehungs- und Bildungspléane
> Leitung

) . . > Konzeption
> Péadagogische Fachkrafte

) , 5 > Die Kindertagesstatte als Teil der
> Padagogische Zusatzkrafte Kirchengemeinde

> Ehrenamtliche Krafte > Zusammenarbeit mit Eltern

SR > Personalmanagement
> Qualitatsentwicklung

> Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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6.2.8

Die Kindertagesstatte als Teil der Kirchengemeinde

Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch flr Evangelische Kindertagesstétten, Leitlinien der EKHN (Dimension 1,
Kapitel 1)

e Kirchengemeindeordnung der EKHN

e Wo Glaube wachst und Leben sich entfaltet. Der Auftrag evangelischer Kindertages-
einrichtungen, Kapitel 14

e Stellenbeschreibungen, Dienstanweisungen der Mitarbeitenden

e Konzeption der Kirchengemeinde

¢ Bildungs- und Erziehungsplan Hessen

e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e BETA Qualitdtsmanagement fir Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, Kapitel 2, S. 2/128

e Bundesrahmenhandbuch der BETA fUr das Ev. Gltesiegel: K 3
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Kapitel

Aufgabenbereich 8

Standard Die Kindertagesstatte als
Teil der Kirchengemeinde

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Kindertagesstatte ist Teil der Kirchengemeinde. Sie ist ein Ort, an dem Gemeinde ge-
lebt wird. Die Arbeit der Kindertagesstatte ist Teil des diakonischen Bildungsauftrags der
Kirche auf Gemeindeebene. Die von der Kirchengemeinde verantwortete padagogische
Arbeit in der Kindertagesstéatte setzt die konstruktive Zusammenarbeit zwischen Trager,
Leitung, Mitarbeitenden und Eltern* voraus. Die Kindertagesstatte ist ein offenes Angebot
der Kirchengemeinde fUr alle Madchen und Jungen und Familien im Umfeld.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Die Kindertagesstétte ist mit dem Leben der Kirchengemeinde verbunden.
Die Kindertagesstatte bringt Kirche und Kirchengemeinde in den Blick von Familien.

Mitarbeitende der Kindertagesstatte sind kirchliche Mitarbeitende und an allen gemeind-
lichen Gremien entsprechend der Vorgaben beteiligt.

Die Zusammengehdrigkeit zwischen Kindertagesstatte und Kirchengemeinde ist erkennbar.

Die Teilhabe am Leben der Kirchengemeinde und des Gemeinwesens ist allen Madchen und
Jungen und ihren Familien méglich.

Kirchengemeinde und Kindertagesstéatte tragen gemeinsam Verantwortung fur die Umset-
zung der padagogischen Aufgabenstellung in der Kindertagesstatte und wirken darin zu-
sammen.

Die Mitarbeitenden und Leitenden der Kirchengemeinde und der Kindertagesstétte arbei-
ten zusammen.

Umgang und Verhalten im Miteinander sind von Respekt und Achtung der jeweiligen per-
sonlichen und fachlichen Kompetenzen gepréagt.

Die Kirchengemeinde hat durch die Kindertagesstatte einen gréBeren Einblick in die Lebens-
situation von Méadchen und Jungen und Familien.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, April 2014
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Bei der Formulierung von Konzeptionen in der Kindertagesstatte oder Kirchengemeinde
wird diese Verbundenheit wechselseitig zum Ausdruck gebracht.

Madchen und Jungen und Familien nutzen die Angebote in der Kindertagesstatte und in
der Kirchengemeinde.

Es gibt in der Kirchengemeinde Formen der Einfiihrung, Segnung und Verabschiedung von
Mitarbeitenden.

Die Leitung der Kindertagesstéatte nimmt an dem Dienstgespréch fur die haupt- und neben-
amtlichen Mitarbeitenden der Kirchengemeinde teil.

Beide Seiten bringen im Rahmen ihres Dienstes ihr fachliches Wissen zur (Weiter-) Entwick-
lung der Angebote fur Madchen und Jungen und Familie in der Kirchengemeinde bzw.
Kindertagesstatte ein.

Der Kirchenvorstand berUtcksichtigt bei der Zusammensetzung des Mitarbeitendenkreises
die Mitarbeitenden der Kindertagesstatte gemaBi §16, Abs. 7 Kirchengemeindeordnung der
EKHN (KGO).

Es werden gemeinsam Feste und Feiern gestaltet.

Die Kirchengemeinde bezieht die Arbeit der Kindertagesstatte regelhaft in ihre Informatio-
nen, Publikationen und Abkundigungen mit ein.

Die Kindertagesstéatte macht in ihren Publikationen auf besondere Anlasse der Kirchenge-
meinde aufmerksam und nutzt ihre Méglichkeiten, um zu Gottesdiensten und Veranstaltun-
gen einzuladen.

In der Offentlichkeit ist bekannt, dass die Kindertagesstatte ein Teil der Kirchengemeinde
ist.

Die Zugehorigkeit zur Evangelischen Kirche wird durch &uBere Symbole, z. B. Facettenkreuz
sichtbar.

Die Kirchengemeinde feiert regelmaBig Familiengottesdienste, die in Form und Inhalt auf die
Kinder und/oder besondere Anlasse der Kindertagesstéatte ausgerichtet sind.

Darlber hinaus gestaltet die Kirchengemeinde, in vor Ort geeigneter Weise, weitere Ange-
bote fur Familien.

Die Verantwortlichen sind bekannt.

Die Verantwortlichkeiten sind geklart und eindeutig zugeordnet.

Die Kirchengemeinde und die Mitarbeitenden der Kindertagesstatte kennen die Leitlinien
fUr Kindertagesstatten in der EKHN als Grundlage der Arbeit in der Kindertagesstatte.

Formen der internen Kommunikation und Abstimmung gemeinsamen Handelns sind fest-
gelegt und verschriftlicht.

Die Initiative zur Zusammenarbeit wird wechselseitig ergriffen.

Zu Beratungen und vor Entscheidungen Uber das gemeindliche Arbeitsfeld Kindertages-
statte im Kirchenvorstand wird die Leitung der Kindertagesstatte gemai §40 Abs. 3 KGO
hinzugezogen.

Begegnung und Zusammenarbeit finden regelmaBig statt.

Strukturell unterschiedliche Rahmenbedingungen fur ehrenamtliche und hauptamtliche
Mitarbeitende werden bertcksichtigt.
Konflikte und Stérungen werden bearbeitet (Naheres ist in den Standards Trager/Leitung/
Zusammenarbeit mit Eltern geregelt).
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9.1

9.2

Die Kirchengemeinde kennt die Bedurfnisse von Familien und Méadchen und Jungen und
bezieht diese Kenntnis in die Planung eigener Aktivitaten und Angebote mit ein.

Die Kirchengemeinde setzt sich im Rahmen der moglichen Beteiligung in kirchlichen und
politischen Gremien flir die Belange von Familien, Madchen und Jungen ein.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Trager

> Leitung

> P&adagogische Fachkréafte
> P&dagogische Zusatzkrafte
> Ehrenamtliche Krafte

> Hauswirtschaftskrafte

> Reinigungskrafte

> Fachberatung

Betreuung

Erziehungs- und Bildungsplane
Konzeption
Religionspadagogik
Zusammenarbeit mit Eltern
Offentlichkeitsarbeit
Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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6.2.9

Zusammenarbeit mit den Eltern
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur Kindertagesstatten in der EKHN (Lila Ordner), Dimension 6

e EKHN, Ordnung fur die Tageseinrichtungen flir Kinder der Evangelischen Kirche in
Hessen und Nassau

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fUr die Qualitatsentwick-
lung in Kindertageseinrichtungen, Grundsatz 13, S. 253

e Qualitat fur Schulkinder in Tageseinrichtungen, 6.3.4, S. 108f
e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fur Kinder, S. 250ff

e BETA Qualitdtsmanagement fir Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/81-2/85, 2/91-2/94

e Bundesrahmenhandbuch fUr das Ev. Gutesiegel: Prozesse F 3.6, K2.1, K2.2, K2.3,
K2.4,K2.6,K27,K211,K2.12,K3.1,K3.2

¢ Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
¢ Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitét der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertagesstéatten
in Rheinland-Pfalz

* SGBVII§22a
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Aufgabenbereich 9

Standard
Zusammenarbeit mit Eltern

Leitsatze (Was uns leitet?)

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht ihre Kindertagestattenarbeit als
einen im Evangelium von Jesus Christus begrindeten Dienst an Madchen und Jungen,
Familien und an der Gesellschaft. Die Kindertagesstétte ist ein Begegnungsort flir Familien.
Die Arbeit in der evangelischen Kindertagesstatte soll die Starken und Erfahrungen von
Méadchen und Jungen und Familien aufgreifen und konkrete Angebote flir gegenwartige und
zukUnftige Situationen machen.

Konzeptions- und Organisationsfragen, die die Arbeit der Einrichtung betreffen, sind in ei-
nem offenen und sténdigen Gesprach zwischen Trager, Eltern und den Mitarbeitenden zu
thematisieren. Dieses geschieht in wechselseitigem Respekt und der Anerkennung der je-
weiligen Kompetenzen. Der entwickelte Konsens wird von Trager und Mitarbeitenden nach
auBen einheitlich vertreten.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

FUr evangelische Kindertagesstatten ist die Familien- und Lebensweltorientierung ein zen-
traler Bestandteil. Die Bedarfe von Eltern, Madchen und Jungen werden ermittelt und die
Angebotsstrukturen werden, in Kenntnis der gesellschaftlichen Vielfalt und der Wahrung des
Kindeswohls, angepasst.

Die evangelische Kindertagesstétte erflllt den gesetzlichen Auftrag nach SGB VIII, die ent-
sprechenden Gesetze der jeweiligen Bundeslander und der EKHN.

Die Vorgaben aus den Bildungs- und Erziehungsplanen/ -empfehlungen des jeweiligen
Bundeslandes (Hessen/Rheinland-Pfalz) sind bei der Zusammenarbeit mit Eltern bertck-
sichtigt.

Die Botschaft des Evangeliums wird in der Zusammenarbeit mit Eltern durch Respekt,
Offenheit und im Dialog gelebt.

Die Kontinuitéat des Erziehungsprozesses ist durch die Zusammenarbeit mit Eltern gesichert
und dient damit dem Wohle der Ma&dchen und Jungen.

Padagogische Fachkrafte und die Eltern nehmen sich gegenseitig als Expertinnen und
Experten fUr die Weiterentwicklung der Madchen und Jungen wahr.

Die gegenseitige Akzeptanz wird nachhaltig durch einen offenen Austausch mit den Eltern
weiterentwickelt.

Eltern sind in die Weiterentwicklung der Konzeption und der Qualitadtsentwicklung einbe-
zogen.
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Der Trager unterstutzt die Bedarfsermittiung und Bedarfsplanung der Kindertagesstatte.
Es liegen entsprechende Instrumente zur regelméBigen Uberpriifung der Zusammenarbeit
mit MUttern und Vatern, z.B. Fragebogen zur Elternzufriedenheit vor.

Die Ergebnisse flieBen in die Weiterentwicklung der Prozesse ein.

Der Trager der Einrichtung lasst sich bei der Planung der Angebotsstruktur der Kindertages-
statte von dem sozialen Umfeld und den daraus entstehenden Bedarfen der Madchen und
Jungen und Familien leiten.

Der kulturelle und religidse Kontext der Madchen und Jungen und der Familien wird ge-
achtet und bei der Planung im Alltag bertcksichtigt.

Die Lebensentwurfe der Madchen und Jungen und deren Familien spiegeln sich im Alltag
der Kindertagesstatte wider.

Der Trager der Einrichtung halt bedarfsgerechte Offnungszeiten vor.
Die Eltern sind an der Kindertagesstattenarbeit beteiligt, z.B. im Kindergartenausschuss
(Hessen) bzw. Elternausschuss (Rheinland-Pfalz), bei Festen und sonstigen Veranstaltungen.

In der Konzeption ist die Zusammenarbeit zwischen Trager, padagogischen Fachkraften
und Eltern beschrieben.
Informations-, Kommunikations- und Beteiligungsformen sind in der Konzeption benannt.

Der Erfahrungsaustausch unter Eltern wird gefordert, z.B. durch Elternabende, Seminare,
Gesprachskreise und durch gemeinsames Feiern.

Es findet Austausch, Abstimmung und Weiterentwicklung der Bildungs- und Erziehungs-
ziele zwischen der Kindertagesstatte und den Eltern statt.

Der Austausch geschieht auf der Grundlage einer dialogischen Haltung z.B. bei Aufnahme-
und Entwicklungsgesprachen und beim Bringen oder Abholen der Madchen und Jungen.

Eltern werden in unterschiedlicher Art und Weise Uber die Arbeit in der Kindertagesstatte
informiert. Die Informationen erfolgen gegenseitig. Eine Ubersetzung in relevante Landes-
sprachen ist hilfreich.

Trager, Leitung und Kindergartenausschuss (Hessen) bzw. Elternausschuss (Rheinland-
Pfalz) klaren und legen im Vorfeld fest, wie die Informationen weitergegeben werden sollen.
Mogliche Formen der Information kénnen z.B. Kindertagesstattenzeitung, Elternbriefe,
Gemeindebriefe, Tage der ,,offenen Tur" sein.

Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird dokumentiert.

Eltern sind in Form von Information und Beratungsmadglichkeit in einzelne Prozesse der Kon-
zeptions- und Qualitatsentwicklung eingebunden.

Erkenntnisse aus Zufriedenheitsabfragen der Eltern und aus dem Beschwerdemanagement
flieBen in die Weiterentwicklung des Aufgabenbereichs mit ein.

Der Aufgabenbereich wird regelmaBig evaluiert und bei Bedarf weiterentwickelt.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Verantwortungsebenen

> Trager

> Leitung

> Padagogische Fachkréafte
> Padagogische Zusatzkrafte
> Hauswirtschaftskrafte

> Reinigungskrafte

Aufgabenbereiche

>

>

>

Bildung
Erziehung
Betreuung
Bedarfsermittiung

Umsetzung der Erziehungs- und
Bildungsplane

Konzeption
Religionspadagogik
Personalmanagement

Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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6.2.10 Personalmanagement

Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur evangelische Kindertagesstatten:
> Leitlinien der EKHN (Dimension 1, Kapitel 1)
> Personalmanagement (Dimension 4)

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN
(http://kita.zentrumbildung-ekhn.de/service/publikationen/)
> Jahresarbeitszeitmodell (JAM)
> Positionspapiere

+ Besondere Personalsituation
+ Umgang mit Verfugungszeit

+ Personalmanagement

e Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertages-
stétten in Rheinland-Pfalz, Kapitel 5: Trager, 5.3

e Empfehlung zur Teilzeitarbeit in Kindertagesstatten Rheinland-Pfalz
e Orientierungshilfe ,Leitung in Kindertagesstatten“ Rheinland-Pfalz

e Empfehlung flr zusatzliche Fachkréfte fur interkulturelle Arbeit in Kindertages-
stétten in Rheinland-Pfalz

e Trager zeigen Profil, Qualitadtshandbuch fur Trager von Kindertageseinrichtungen,
2003

e Alterngerechte Gestaltung von Arbeit in evangelischen Tageseinrichtungen flr
Kinder, Hrsg.: BETA, 2014

e BETA Qualitatsmanagement flr Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S.2/107-2/110, S. 2/116

e Bundesrahmenhandbuch flr das Ev. Gutesiegel BETA: Prozesse F 2, F 2.2, F 2.3
e Hessisches Kinder- und Jugendhilfegesetzbuch (HKJGB)
e Kindertagesstattengesetz Rheinland-Pfalz (KiTaG RLP)

¢ Kindertagesstatten Fachkréafte Vereinbarung Rheinland-Pfalz
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Aufgabenbereich 10

Standard Personalmanagement

Leitsatze (Was uns leitet)

Ein SchlUssel fur die Qualitat in evangelischen Kindertagesstatten ist die Professionalitat des
Personals. Die Qualitat einer evangelischen Kindertagesstatte wird wesentlich durch das
christliche Miteinander, wechselseitige Anerkennung der Mitarbeiterinnen und konstruk-
tive Zusammenarbeit im Team bestimmt. Der Trager sorgt flr die notwendigen Rahmen
bedingungen.

Ein funktionierendes Personalmanagement unterstitzt die Gewinnung qualifizierter und
motivierter Fachkrafte und sichert die nachhaltige Bindung dieser Krafte an die Einrichtung.
Die Verantwortung fur alle Bereiche des Personalmanagements — Personalpolitik, Gewin-
nung, Auswahl, Entwicklung, Personalpflege und -firsorge, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz, Informationssystem und Personalwirtschaft — liegt beim Trager. Die operative
Ausflhrung kann an die Leitung der Kindertagesstatte delegiert werden.

Der Trager befasst sich kontinuierlich mit Fragen des Personalmanagements als Teil der
Qualitatsentwicklung in der Kindertagesstétte.

Das quantitative und qualitative Anforderungsprofil fur das beschéaftigte Fachpersonal wird
durch die staatlichen, kirchenrechtlichen und einrichtungsspezifischen Vorgaben bestimmt.
Evangelische Trager setzen unter Berlcksichtigung gesetzlicher Vorgaben und aller finan-
zZieller Moglichkeiten eine bestmdgliche Personalausstattung um.

Quialifizierte Ausbildung, regelmaBige Fort- und Weiterbildung, Schulungen und begleitende
Beratung unterstttzen Mitarbeiter*innen in der standigen Weiterentwicklung ihrer Kompe-
tenzen.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Die Umsetzung des staatlichen und evangelischen Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungs-
auftrags der Kindertagesstatte ist durch geeignetes padagogisches Fachpersonal quanti-
tativ und qualitativ sichergestellt.

2. Die Kinderschutzordnung der EKHN wird vom Trager umgesetzt.

3. Die Einarbeitung gewahrleistet einen effizienten und zielorientierten Einsatz neuer
Mitarbeitender.

4. Evangelische Kindertagesstéatten verstehen sich als Ausbildungsstellen fur zukUnftiges
Fachpersonal. Sie nehmen ihren Ausbildungsauftrag auf der Grundlage der KiTaVO und
der jeweiligen landesrechtlichen Vorgaben wahr.

5. Durch den Trager sind Rahmenbedingungen geschaffen, die im Arbeitsalltag
e einen wertschatzenden Umgang miteinander ermdglichen (Teampflege),
e die Gesundheit der Mitarbeitenden schitzen und fordern,
e Unfélle und arbeitsbedingte Erkrankungen verhindern und
e professionelle Zusammenarbeit im Team ermdglichen.
Bei auftretenden Problemen (z. B. Konflikte, Beschwerden) wird gemeinsam nach
L&sungen gesucht.
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Zur Umsetzung des Auftrags der Kindertagesstétte sind die interne Kommunikation und
der Informationsfluss sichergestellt.

Die Zusammenarbeit und Abstimmung zwischen dem Trager und der Leitung in der
laufenden Arbeit und in der Gesamtplanung sind festgelegt.

Es werden unterschiedlichste Formen der Anerkennung und Wertschatzung von Trager
und Leitung genutzt.

Der Sollstellenplan/der PersonalschlUssel ist die Grundlage fur den Personalbestand.

Der genehmigte Sollstellenplan/Personalschlissel ist Uber die gesamte Jahresoffnungs-
zeit der Kindertagestatte ausgeschdpft und sichergestellt. Der Ablauf und die Organisation
der Betreuungszeiten flr die Kinder* und Familien werden qualitativ gesichert.

Der genehmigte Sollstellenplan/PersonalschlUssel ist Grundlage fur die Ermittlung des
Personalbedarfs und fUr die Personalentwicklung.

Das Arbeitsrecht der EKHN (KDO) und staatliche Gesetze werden eingehalten.

Die Dienstplanung orientiert sich: An den Offnungszeiten, an der KiTaVO, dem Hessischen
KJGB und dem KitaG in Rheinland-Pfalz, den Bedurfnissen der Kinder und Eltern** und
berUcksichtigt angemessen die Angelegenheiten der Mitarbeitenden.

Uber den Sollstellenplan/Personalschliissel hinaus werden zusétzliche Projekt- und
Fordermittel akquiriert.

Die Qualitat der inhaltlichen padagogischen Arbeit ist gesichert. Die fachlichen Kenntnisse
und Kompetenzen der Mitarbeitenden entsprechen den neuesten Standards und Anfor-
derungen und dem Profil eines evangelischen Tragers.

Der Trager unterstutzt besonders die Teilnahme an religionspadagogischen Angeboten.
Die Einrichtung greift auf externe fachliche Unterstltzung und Informationen der Fachbe-
ratung zuruck, z.B. bei konzeptionellen und strukturellen Veranderungen, themenspezifi-
schen Fortbildungen oder einrichtungsspezifischen Fragestellungen.

Motivation und Engagement der Mitarbeitenden werden

e durch fachliche Unterstutzung der Leitung und
e regelmaBigen Dialog mit der Leitung und dem Trager aufrechterhalten.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Die schriftliche Konzeption der Einrichtung wird als Grundlage der Personalpolitik genutzt.
Aufgaben und Zeitablaufe sind abgestimmt.

Im Qualitatshandbuch der Einrichtung sind die betreffenden Prozesse beschrieben.

Das Anforderungsprofil fir die jeweiligen Stellen ist beschrieben.

MaBnahmen zur Personalwerbung sind festgelegt (Ausschreibung, Stellenbdrse EKHN,
Arbeitsagentur, Jobbdrsen).

Die notwendigen finanziellen Mittel fir Ausschreibungen oder Personalwerbung sind
vorhanden.

Die Leitung ist maBgeblich bei Einstellung des padagogischen Personals einbezogen.
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Die Beteiligung der Ubrigen Interessengruppen —Team, Eltern, Ausschisse — ist geregelt.
Den Bewerber*innen wird die Mdglichkeit zur Hospitation gegeben.

Das beschéftigte Personal erfulit die Anforderungen, die sich aus den Leitlinien, den
Qualitatsstandards und der KiTaVO der EKHN ergeben.

Samtliche in der Kindertagesstatte beschaftigten Personen, haben eine verstandlich
formulierte Stellenbeschreibung bzw. Dienstanweisung. Darin sind Dienst- und Fachauf-
sicht klar geregelt.

FUr das beschéftigte Personal liegen erweiterte FUhrungszeugnisse vor.
Diese werden fristgerecht gemal den gesetzlichen Vorgaben aktualisiert.

Die Einrichtung verfugt Uber ein schriftlich dokumentiertes Einarbeitungskonzept.

Die Leitung holt die Rickmeldungen des Teams wéahrend der ersten sechs Monate der
Einarbeitung ein.

Der Trager holt die RUckmeldungen der Leitung wahrend der ersten sechs Monate der
Einarbeitung ein.

Die Leitung fuhrt wahrend der Einarbeitungsphase regelmaBig Reflexionsgesprache und
am Ende der ersten sechs Monate ein Gesprach mit den neuen Mitarbeitenden.

Ist eine Weiterbeschéaftigung nicht beabsichtigt, werden die Mitarbeitenden von Trager
und Leitung rechtzeitig und auf Basis der KDO in Kenntnis gesetzt.

Die neuen Mitarbeitenden fullen nach der Einarbeitungszeit inren Aufgabenbereich
eigenstandig aus.

Die neuen Mitarbeitenden sind in das Team integriert.

Geeignete Bewerber*innen werden in der Einrichtung ausgebildet.

Es liegt ein schriftliches Ausbildungskonzept mit Ablaufplan, orientiert an den Anforderun-
gen der entsprechenden Fachschulen/Hochschule, fir die Durchfihrung von Praktika vor.
Die anleitenden Fachkréfte sind entsprechend qualifiziert.

Far die Anleitung sind entsprechende Zeiten im Dienstplan eingeplant.

Regeln, die den Arbeitsablauf im Team organisieren, sind gemeinsam erarbeitet und
verbindlich festgelegt.

Kollegiale Beratung, Fachberatung, Konzeptionstage und Supervision stehen allen als
MaBnahmen zur Teamentwicklung und Qualitatssicherung zur Verfigung.
Vorgehensweisen zum Umgang mit Konflikten und Stérungen sind festgelegt.

Sie sind allen Beteiligten bekannt.

Die Mitarbeitervertretung (MAV) wird geman MAVG einbezogen.

Es steht ein ausreichend groBer Personalraum zur Verfligung.

Die Ausstattung entspricht den Anforderungen an professionelle Teamarbeit

(z.B. Flip-chart, Metaplanwénde, Laptop, Beamer).

Gefahrdungsbeurteilungen sind vom Trager unter Mitarbeit der Leitung zu erstellen und
kontinuierlich fortzuschreiben. Die sich daraus ergebenden MaBnahmen sind zeitnah
umzusetzen.

Die Ausstattung entspricht den arbeitssicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen
Vorgaben und ist damit erwachsenengerecht.

Die Mitarbeitenden sind vom Trager Uber die arbeitsmedizinische Betreuung zu informie-
ren, Pflichtvorsorgen sind anzuordnen, Angebotsvorsorgen sind anzubieten, auf die
Mdglichkeit von Wunschvorsorgen ist hinzuweisen.

Ein betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) bei Erkrankungen ist eingeftinrt.
Das BEM wird fallbezogen angewendet.

Es findet regelmaBig eine Teambesprechung mit allen padagogischen Fachkraften statt.
Es finden wdchentlich Kleinteams der padagogischen Fachkréfte statt.
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Datum, Uhrzeit, Dauer dieser Besprechungen sind im Dienstplan festgelegt.

Die Beteiligung aller padagogischen Fachkrafte an der Erstellung der Tagesordnung ist
sichergestellt.

Die Form der schriftlichen Dokumentation der Besprechung ist festgelegt.

Die Gesprachsleitung (Moderation) ist geklart.

Die Beteiligung anderer Mitarbeitender (Hauswirtschafts- und Reinigungskréafte, Zusatz-
krafte, Ehrenamtliche) ist mdglich und wird nach Bedarf geregelt.

Der Informationsfluss an abwesende Mitarbeitende ist geregelt.

Die Umsetzung der Absprachen und BeschlUsse des Teams wird in die Eigenverantwor-
tung der Mitarbeitenden Ubergeben und durch die Leitung Uberprift und sichergestellt.
Die Regelungen zur internen Kommunikation werden regelmasig vor Ort mit allen Beteilig-
ten Uberpruft und bei Bedarf weiterentwickelt.

Trager und Leitung stimmen sich kontinuierlich ab.
Die in den Standards , Trager”, ,Leitung” und ,Die Kita als Teil der Kirchengemeinde*
festgelegten Kommunikationsformen werden umgesetzt.

Es finden regelméBige Gesprache zwischen Mitarbeitenden und Trager statt.

Es findet einmal jahrlich eine entsprechende betriebliche Veranstaltung (z.B. Feier,
Ausflug) wahrend der Arbeitszeit statt.

Der Trager sorgt fur die Bereitstellung der entsprechenden Ressourcen zur Durchfiihrung
dieser Veranstaltung.

Trager und Leitung nutzen die Informationen der zustandigen Regionalverwaltung in
Bezug auf anstehende Dienstjubilaen.

Es ist geregelt wie besondere Anléasse der Mitarbeitenden — Geburtstage, Jubiléen,
Einfihrungen und Verabschiedungen — gefeiert werden.

Der Sollstellenplan/der Personalschltssel beschreibt Qualifikation und Anstellungs-
umfang der Mitarbeitenden.

Der Sollstellenplan/der Personalschlissel wird erfUllt.

Es liegt ein Notfallplan zum Umgang mit Vertretungsbedarf bei Urlaub, Fort- und Weiter-
bildung, Schulungen, Teilnahme an Veranstaltungen, Krankheit und anderen personellen
Engpassen, gemal Stellenbeschreibungen, vor.

Die Finanzierung dieser Vertretungen ist geklart und festgeschrieben.

Die bei der Einstellung beteiligten Instanzen Tréger, Leitung und Regionalverwaltung
Uberprufen gemeinsam den personellen Bestand des Sollstellenplans/ des Personal-
schltssels und passen ihn an.

Der Trager sorgt daflr, dass

e das Anforderungsprofil fir die jeweilige Stelle beschrieben ist,

e die arbeitsrechtlich relevanten Anforderungen umgesetzt werden,
e die Beteiligung der MAV sichergestellt ist.

Der Trager hat die Uberwachung tber die Durchfiihrung der gesetzlich geforderten
Schulungen an die Leitung delegiert.

Das Personal ist gemali den gesetzlichen Anforderungen (z.B. IfSG, Erste — Hilfe,
Brandschutz) geschult.

Dartber liegen schriftliche Nachweise in der Einrichtung vor.

Ein Dienstplan orientiert an den Betriebsinteressen wird erstellt.
Jede/r Mitarbeitende erhalt Kenntnis Uber den aktuellen Dienstplan.
Jede/r Mitarbeitende erhalt Kenntnis Uber sein aktuelles Stundenkonto.

© Fachbereich Kindertagesstéatten im Zentrum Bildung der EKHN, Dezember 2017
* Wir sind uns der Debatte Uiber die Vielfalt von Geschlechtsidentitdten bewusst und wéhlen daher diese méglichst neutrale Formulierung.

** Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen. Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



14.1

14.2

15.1
15.2

15.3
15.4
15.5

15.6
15.7

15.8
15.9

15.10

16.1

16.2

16.3

171

17.2

17.3

17.4

17.5

18.1

18.2
18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Trager und Leitung sind Uber relevante zuséatzliche Férdermittel und entsprechende
Stellen informiert.
Der Trager schopft alle relevanten Fordermittel in Absprache mit der Leitung aus.

Es liegt ein schriftlich dokumentiertes Fort- und Weiterbildungskonzept vor.

Es liegt eine Jahresplanung fur die Teilnahme an Fort-und WeiterbildungsmaBnahmen der
Mitarbeitenden vor.

Die Teilnahme erfolgt zielgerichtet entsprechend der Konzeption.

Es wird eine Ubersicht Uber die Fortbildungskontingente der Mitarbeitenden gefiihrt.
Alle Mitarbeitenden nehmen in der Regel mindestens einmal jahrlich an MaBBnahmen zur
Fort- und Weiterbildung teil.

Es liegen schriftliche Nachweise dartber vor.

Der Trager stellt dafUr die Mitarbeitenden im Rahmen des Personalférderungsgesetzes
der EKHN frei.

Er finanziert die MaBnahmen im Rahmen des Personalférderungsgesetzes der EKHN.
Der Ruckfluss der Erkenntnisse aus diesen MaBnahmen in das Gesamtteam ist
gesichert.

Der gesetzlich festgelegte Anspruch auf Bildungsurlaub kann von Mitarbeitenden
genutzt werden.

Die padagogischen Fachkréfte sind religionspadagogisch geschult.

Die Kirchengemeinde ermaoglicht den Mitarbeitenden die Teilnahme an religionspada-
gogischen Schulungen (geman Standard Religionspadagogik).

Der Trager stellt gemal dem Standard ,Religionspadagogik” fachliche Unterstitzung in
diesem Bereich sicher.

Die Fachberatung steht der Einrichtung zur Verfigung.

Allen Tragervertretungen ist die Fachberatung bekannt.

Allen Mitarbeitenden ist die Fachberatung bekannt.

Die Fachberatung wird von der Einrichtung zu spezifischen Fragestellungen genutzt.
Zur Vermittlung externer Referent*innen steht die Fachberatung zur Verfligung.

Die Leitung motiviert und unterstitzt durch Wertschatzung, Achtsamkeit und konstruktive
Kritik.

Die Leitung bietet kontinuierlich fachliche Unterstitzung der Mitarbeitenden.

Es wird fachliche Unterstitzung in Form von Teilnahme an Arbeitsgemeinschaften fur
padagogische Fachkréafte ermdglicht.

Fur die Leitung wird fachliche Unterstitzung in Form von Teilnahme an Leitungskonfe-
renzen und Studientagen fur Leitungen gemai den Standards , Trager” und ,Leitung”
ermaoglicht.

Die Leitung fihrt mindestens einmal jahrlich mit jeder Mitarbeiterin/jedem Mitarbeiter ein
Mitarbeitendengesprach auf Grundlage des Verfahrens der EKHN (gemaR Standard
Leitung).

Der Trager fuhrt mindestens einmal jahrlich mit der Leitung ein Mitarbeitendengesprach
auf Grundlage des Verfahrens der EKHN (geméaBi Standard Trager).

Zur Durchflihrung dieses Gespréachs ist das dafur delegierte Mitglied des Kirchenvor-
stands geschult.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Trager > Konzeption
> Leitung > Religionspadagogik
> Padagogische Fachkrafte > Die Kindertagesstatte als Teil der

Kirchengemeinde (Zusammen-

Padagogische Zusatzkrafte
g 909 Heale arbeit mit der Kirchengemeinde)

> Ehrenamtliche Krafte

>  Qualitatsentwicklung
> Hauswirtschaftskrafte

> Fortlaufende Dokumentation
> Reinigungskrafte der Arbeit
> Fachberatung

> Regionalverwaltung

Anmerkungen

Definition Mitarbeitende: Alle Mitarbeitende in der Kindertagesstétte inklusive Hauswirtschaft,
Reinigung, Ehrenamtliche, Honorarkréfte, Zusatzkréfte.

Definition padagogische Fachkrafte: Das padagogische Team der Einrichtung.

Definition Trager: Trager einer Kindertagesstatte ist in der Regel die Kirchengemeinde,
das Dekanat oder ein Tragerverbund (gemaB KiTaVO, Abschnitt 2, § 3, Abs. 1).
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6.2.11

Hauswirtschaft im padagogischen Alltag

Literaturhinweise fur die Arbeit an diesem Thema:

Handbuch flr evangelische Kindertagesstatten:
> Leitlinien der EKHN (Dimension 1)
> Lebensmittelhygienevorschriften (Dimension 10)

Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN:
(http://kita.zentrumbildung-ekhn.de/service/publikationen/)
> Praxishilfe: Gut gelebter Alltag in evangelischen Kindertagesstatten

> Positionspapiere:
+ Das Mittagessen in evangelischen Kindertagesstatten
+ Ganztagsbetreuung in evangelischen Kindertagesstatten in der EKHN
+ Besondere Personalsituation
+ Partizipation in der Kindertagesstétte

Hessischer Bildungs- und Erziehungsplan, Schwerpunkt Lebenspraxis, S. 64 — 65

Bildungs- und Erziehungsempfehlungen flr Kindertagestatten in Rheinland-Pfalz,
Bildungs- und Erziehungsbereiche, 6.6, S. 99 — 101

Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fur die Qualitats-
entwicklung in Kindertageseinrichtungen, Konzeptioneller Grundsatz 7: Selbstandig-

keitsentwicklung, Leben in der Kita aktiv mitgestalten

Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fur Kinder, Kriterium 3: Mahlzeiten
und Ernéhrung

BETA Qualitadtsmanagement fur Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S.2/121 - 2/123

Bundesrahmenhandbuch fur das Ev. GUtesiegel BETA: Prozesse K 2.8, K2.9, K2.10
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Aufgabenbereich 11

Standard Hauswirtschaft
in der padagogischen Arbeit

Leitsatze (Was uns leitet)

Nach christlichem Verstandnis lebt der Mensch in der Beziehung zu Gott, zu der von Gott
geschaffenen Welt, zu seinen Mitmenschen und zu sich selbst. Daran orientiert sich das
Handeln im p&dagogischen Alltag in evangelischen Kindertagesstatten. Dies wird unter an-
derem im Engagement fur Kinderrechte, Bewahrung der Schépfung und Gendergerechtig-
keit sichtbar. In evangelischen Kindertagesstatten wird in lebensnahen Situationen soziales
Verhalten gelebt und eingelbt. Kinder* lernen sich als wichtige Mitglieder der Gemeinschaft
zu verstehen und fur diese Mitverantwortung zu Ubernehmen. Auf Grund veranderter Lebens-
situationen von Familien ist es dabei wichtig, den Kindern, im Rahmen eines gut gelebten
Alltags, lebenspraktische Bereiche erfahrbar zu machen. Die Einbindung in hauswirtschaft-
liche Tatigkeiten wird als Lernen flr das Leben angesehen. Unterschiedliche Erfahrungs-
horizonte werden hierbei wahrgenommen und berUcksichtigt.

Es besteht ein Verstandnis dartber, dass sichere Rahmen- und Orientierungspunkte fur die
Umsetzung des Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrags wichtig sind. Essen und
Trinken als ein Grundbedurfnis jedes Menschen stellt ein gestaltendes Element des Lebens
in der Gemeinschaft dar. Des Weiteren ist eine positive und anregende Atmosphaére fir Kin-
der und Mitarbeitende wichtig. Somit gehdren zum Bereich Hauswirtschaft unter anderem
Aufgaben aus den Bereichen Verpflegung und der Gestaltung der Raumlichkeiten im Hin-
blick auf Ordnung und Sauberkeit, die z.B. zur positiven AuBenwirkung der Einrichtung
beitragen.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Hauswirtschaftliche Tatigkeiten werden als padagogische Aufgabe konzeptionell
bertcksichtigt.

2. Die Kinder und Mitarbeitenden verstehen sich als Teil des Ganzen und beteiligen sich an
Aufgaben und Tatigkeiten.

3. Die padagogischen und hauswirtschaftlichen Fachkrafte férdern und motivieren die
Kinder in der Ubernahme der Verantwortung fiir hauswirtschaftliche Tatigkeiten im gut
gelebten Alltag.

4. Gemeinsame Mahizeiten ermdglichen das Erleben von Gemeinschaft. Die Mahlzeiten
werden in angenehm gestalteter Atmosphare angeboten.

5.  Aushandlungsprozesse zwischen familiaren Bedurfnissen in Bezug auf Erndhrung und
Essen als Gemeinschaftserleben in der Kindertagesstétte finden statt.

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN, Dezember 2019
*Wir sind uns der Debatte Uber die Vielfalt von Geschlechtsidentitidt bewusst und wéhlen daher diese moéglichst neutrale Formulierung



10.

11.

12.

13.

14.

1.1

1.2

21

3.1

3.2

4.1

Der Schutz des Kindeswohls ist als leitender Gesichtspunkt in den Planungen und
Ablaufen der Verpflegung bertcksichtigt und bestmdglich gewahrleistet.

Die Kinder sind in die Planung und Zubereitung von Speisen eingebunden. Sie sind an
der Gestaltung der Mahlzeiten beteiligt.

Der Speiseplan zeichnet sich durch ein vielfaltiges Angebot von Speisen aus.
Die Winsche der Kinder sind bertcksichtigt.

Gaste werden unter anderem durch Bewirtung willkommen geheiBen.

Es wird ressourcenschonend und nachhaltig gewirtschaftet.

Die erforderlichen hauswirtschaftlichen Tatigkeiten sind eingeplant und werden kontinuier-
lich gepruft und angepasst. Alle Mitarbeitenden sind sich ihrer Verantwortung fUr die

hauswirtschaftlichen Tatigkeiten bewusst und setzen sie gemeinsam um.

Die gesetzlichen Bestimmungen im Bereich Hygiene sind den Mitarbeitenden bekannt
und werden von allen eingehalten.

Die Kinder und alle Mitarbeitenden der Kindertagesstatte treffen Absprachen zur Hygiene,
die fUr alle verbindlich sind. Besprochene Ablaufe werden eingehalten.

Die Mitarbeitenden tragen Mitverantwortung fUr das Inventar, in dem sie es sachgerecht

pflegen und in Stand halten. Die Ausstattung ist in einem sauberen, ansprechenden und
funktionsféhigen Zustand.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Hauswirtschaftliche Tatigkeiten als padagogische Aufgabe spiegeln sich z.B. in Prozess-
beschreibungen und/oder Amterplanen fiir Kinder wider.

Die Positionspapiere des Fachbereichs Kindertagesstétten unter anderem zu den Themen
e Mittagessen,

Ganztagsbetreuung,

besondere Personalsituation,

Partizipation,

Gut gelebter Alltag

werden fur die Erarbeitung entsprechender Regelungen genutzt.

Die Aufgaben sind zwischen den Kindern und Mitarbeitenden ohne stereotype
Zuschreibungen verteilt.

Kinder Ubernehmen hauswirtschaftliche Tatigkeiten im Alltag, z.B.

e beim Tischdienst,

e bei der Zubereitung von Speisen,

e pbeim Spulen,

* Dbeider Pflege von Wasche,

e bei der Pflege von Garten, AuBengelande und

e bei der Reinigung und Reparatur von Inventar und Spielmaterialien.

Die Mitarbeitenden reflektieren besonders in diesem Bereich ihre eigene Haltung.

Die Essenszeit orientiert sich so weit als mdglich an den BedUrfnissen der Kinder.
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4.2

4.3

4.4
4.5
4.6

5.1

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5
8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
9.1
10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

10.6
10.7

Die padagogischen Fachkrafte bringen die strukturellen Rahmenbedingungen,
z.B. Personal, Raum und die BedUrfnisse der Kinder in Einklang.

FUr die einzelnen Mahlzeiten werden Geschirr, Besteck, Servietten und alle nétigen
Utensilien in ausreichender Anzahl bereitgestellt.

Es werden Porzellangeschirr und Glaser genutzt.

Die Mitarbeitenden sorgen flr saubere Rahmenbedingungen beim Essen.

Der Essbereich ist asthetisch gestaltet.

Religidse, ethnische und ethische Aspekte werden kontinuierlich reflektiert.

Allergien, Erkrankungen und Unvertraglichkeiten werden beachtet.

Die Speisenkomponenten sind flr Kinder nachvollziehbar gekennzeichnet
Getranke stehen in Reichweite der Kinder den ganzen Tag zur Verfgung.
Allen Kindern steht ausreichend Essen zur Verfigung.

Kinder bestimmen die Menge, die sie essen mdchten.

Kinder entscheiden, ob sie probieren.

Es finden Projekte zum Thema Ern&hrung in der Kindertagesstatte statt.

Die Kinder werden projektweise an der Speisenvor- und Nachbereitung beteiligt.
Es finden Koch- und Backprojekte mit den Kindern statt.

Es gibt

e kindgerechte Arbeitsmittel fur hauswirtschaftliche Tatigkeiten.

e fur Kinder gut erreichbare Arbeitsflachen.

Die Gestaltung der Einkaufszettel und der Rezepte ist flr Kinder lesbar.

Die Speisen sind gesundheitsférdernd zusammengestellt.

Speisen aus verschiedenen Kulturen werden angeboten.

Es liegt eine Prozessbeschreibung zur Beteiligung der Kinder bei der Planung des
Speiseplans vor.

Speisen werden so angeboten, dass die einzelnen Komponenten flir Kinder sichtbar und
wahlbar sind.

Kinder bedienen sich selbst aus dem Speiseangebot.

Es liegt eine Prozessbeschreibung zur Bewirtung von Gasten vor.

Nach Moglichkeit werden Bio- und fair gehandelte Produkte eingekauft.

Es wird mdglichst regional eingekauft und saisonal gekocht.

Die Rechtsverordnung zur Beschaffung von Waren und Dienstleistungen der EKHN wird
beachtet.

Punktuell werden Krauter, Gemise und Obst in der Kindertagesstatte angebaut.

Die Speisen werden in bedarfsgerechten Mengen zubereitet und herausgegeben.

Der MuUll wird auf das Nétigste beschrankt.

Der Ml wird getrennt.

Die padagogischen Fachkréfte Gbernehmen auch hauswirtschaftliche Tatigkeiten,
maoglichst mit den Kindern.

Im Dienstplan ist geregelt wer, welche hauswirtschaftlichen Aufgaben, z.B.

e Essensvor- und Nachbereitung,

e Kuchendienst,

e FEinkaufund

e Reinigung

auBerhalb der Verantwortungsbereiche der Hauswirtschafts- und der Reinigungskrafte
dbernimmt.
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11.3 Der Speiseraum/das Bistro/der Gruppenraum wird nach den Mahlzeiten aufgerdumt,
gellftet und ggf. gereinigt.

121 Die Mitarbeitenden sind in Bezug auf Hygiene fachlich geschult bzw. fortgebildet.
12.2 Es liegt ein Hygieneplan fur die Kindertagesstéatte vor.
12.3 Er ist allen Mitarbeitenden zuganglich.
12.4  Die Verantwortlichkeiten zur Umsetzung des Hygieneplans sind geregelt.
125 Der Hygieneplan wird umgesetzt.
12.6 Die Arbeitsablaufe werden dokumentiert.
12.7 Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf
e dem Schlaf- und Wickelbereich,
e sanitére Einrichtungen inklusive Utensilien zur Korperpflege,
e Kichenbereich und
e Mobiliar und Spielmaterialien.

13.1 Die Regeln zur Hygiene sind
e Kklar formuliert,
e visualisiert und
e werden umgesetzt.

141 Es ist klar geregelt, wer fUr welches Inventar zustandig ist (Materialraum, Teamzimmer etc.).
14.2 Es sind Zeiten fur die Pflege und Instandhaltung im Dienstplan ausgewiesen.

14.3 Defekte Materialien werden repariert oder entsorgt.

14.4 Die Materialien werden regelmaBig gereinigt.

14.5  Alle Mitarbeitenden achten auf einen sauberen und gepflegten Zustand der Einrichtung.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

> Trager > Bildung

> Leitung > Erziehung

> Padagogische Fachkrafte > Betreuung

> Padagogische Zusatzkrafte > Bildungs- und Erziehungsplane
> Hauswirtschaftskrafte > Konzeption

> Reinigungskrafte > Personalmanagement

> Offentlichkeitsarbeit

> Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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6.2.12 Finanzen
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e BETA Qualitatsmanagement flir Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch , S. 2/103

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN



Kapitel

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN



QUALITATSFACETTEN

Aufgabenbereich 12

Standard in der Erprobung Finanzen

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau (EKHN) hat sich im Rahmen ihres
diakonischen Auftrags die Aufgabe gestellt Einrichtungen fir frihkindliche Bildung zu
betreiben und gemeinsam mit Landern und Kommunen deren Finanzierung zu sichern. Auf
Bundes- und Landerebene beteiligen sich die evangelischen Kirchen an den Uberlegungen
zu Gesetzgebungsverfahren zur Finanzgestaltung im Bereich Kindertagesstatten aktiv.
Unter Beachtung staatlicher und kirchlicher Richtlinien setzt sich die Finanzierung
unterschiedlich zusammen.

Die MalRnahmen zur Finanzgewinnung und der gewissenhafte Umgang mit den Ressourcen
werden dem gesetzlichen Auftrag des Systems Kindertagesstéatten gerecht und sichern
dessen Zukunft. Als Dienstleistungszentren fur die Kirchengemeinden sind die Regional-
verwaltungen fur das Erstellen der Haushaltsplane, das Verwalten des Finanzflusses und flr
den Jahresabschluss zustandig.

Der bedarfsgerechte Einsatz setzt die Transparenz der zur Verfugung stehenden
Finanzmittel voraus. Unterschiedliche Beteiligte (EKHN, Trager, Zentrum Bildung) sollen fur
die Ausstattung mit bedarfsgerechten und zukunftssichernden Finanzmitteln sorgen.

Die Basis fir die Verwaltung und Verwendung der finanziellen Mittel ist das gegenseitige
Vertrauen der beteiligten Kooperationspartner. Dazu gehort auch angemessene Prufung und
Kontrolle.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Evangelische Perspektiven fliel3en in geeigneter, mit den Geschwisterkirchen
abgestimmter Form, z.B. Uber Stellungnahmen in die politische Arbeit im Bereich
Kindertagesstatten ein.

2, Alle Beteiligten Institutionen der EKHN arbeiten mit Kreisen und Kommunen
zusammen, um die Finanzierung der Kindertagesstatten entsprechend kirchlichen
Standards zu sichern. Die Trager, unterstitzt durch den Fachbereich
Kindertagesstatten, arbeiten mit allen Beteiligten zusammen, um die Finanzierung der
Kindertagesstatte zu vereinbaren.

3. Der Trager wirkt darauf hin, dass die Regionalverwaltung und der Fachbereich
Kindertagesstatten an Treffen, die die Haushaltsplanung der Kindertagesstatte
betreffen, teilnehmen. Die Leitung ist in geeigneter Form im Vorfeld beteiligt.

4. Die Betriebsvertrage regeln die Finanzbeteiligung der einzelnen Beteiligten.
5. Der Trager sorgt dafir, dass die erforderlichen Finanzmittel verfligbar sind. Dabei
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wird er von der zustandigen Regionalverwaltung unterstitzt.

6. Trager und Mitarbeitende wirtschaften nachhaltig.

7. Ein Haushaltsplan macht die finanzielle Situation der Kindertagesstatte sicht- und
planbar.

8. Die Transparenz der vorhandenen Haushaltsmittel ist gegeben. Die daflr
notwendigen abrechnungsrelevanten Daten werden zeitnah in die Systeme
eingegeben.

9. Trager, Leitungskrafte, Mitarbeitende, kennen die flr ihren Bereich relevanten

Haushaltsmittel.

10. Uber den Kita- Ausschuss sind Eltern* (iber die Finanzierung und die Verwendung
der Finanzmittel der Kindertagesstatte informiert.

11. Die jeweils Verantwortlichen kdnnen eigenverantwortlich mit den Finanzmitteln
umgehen.

12. Es herrscht gegenseitige Offenheit, in der dauerhafte Kooperationen und
Delegationen von Aufgaben méglich sind.

13. Fur alle Beteiligten besteht langfristige Sicherheit fur die Bewaltigung des
gemeinsamen Auftrags.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

A Die EKHN ist auf Ebene der EKD durch die BETA vertreten.

.2 Die EKHN ist in den Bundeslandern Hessen und Rheinland- Pfalz in den Kita-
relevanten Landesgremien vertreten.

1.3 Die EKHN ist tber die Landesbeauftragten in entsprechenden Landesgremien

vertreten.

1.4 Die EKHN pflegt Kontakte zum Stadte- und Gemeindebund, zum Stadtetag, zum

Landkreistag und den Mitgliedsverbanden der LIGA der Wohlfahrtspflege in den

Bundeslandern.

1
1

21 Die wesentlichen gesetzlichen Bestimmungen insbesondere

KitaVO der EKHN

die Compliance-Richtlinie der EKHN (http://www.kirchenrecht-ekhn.de/document/30949#)-

SGB ViIll, IX, XIl

KitaG Rheinland-Pfalz

Hessisches KJGB

Gebulhrenordnungen

UN-Kinderrechtskonvention
¢ Rahmenvereinbarung Integration werden eingehalten.

2.2  Alle Beteiligten kennen diese Grundlagen.

2.3  Alle Beteiligten positionieren sich und verhandeln auf Grundlage dieser
Bestimmungen.

24 Der Trager nutzt die fachliche Beratung der Fachberatung und des Fachbereichs
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Kindertagesstatten.

3.1 Die Leitung wurde im Vorfeld einbezogen.

3.2 An den Treffen nimmt eine Vertretung des Tragers teil.

3.3 Die Regionalverwaltung ist an den Treffen beteiligt.

3.4 Der Fachbereich Kindertagesstatten ist an den Treffen beteiligt.
3.5 Die Haushaltssatzung der EKHN wird eingehalten.

4.1 Die Betriebsvertrage
e bilden die aktuelle KitaVO ab,
e sind bekannt und
e werden eingehalten.
5.1 Eine Auflistung der mdglichen Finanzmittel liegt vor.
5.2  Antrage werden fristgerecht gestellt.
5.3  Zuschisse/Férdergelder werden dem Zweck entsprechend fristgerecht genutzt.
5.4 Ein aktueller Vertrag ist abgeschlossen.
5.5  Ansprechpartner_innen sind fir den Trager bei der Regionalverwaltung
e benannt,
e werden vom Trager genutzt und
e arbeiten dem Trager zu.

6.1 Der Umgang mit allen Ressourcen ist
e sorgsam,
e sparsam,
e bedarfsgerecht und
e Okologisch und fair.

6.2 Es werden langlebige Glter angeschafft.

6.3 Es werden Synergieeffekte (sharing) genutzt, z.B. gemeinsame Nutzung von
Ressourcen.

6.4 Die Kassenflihrung ist transparent.

6.5 Die Haushaltsrichtlinie der EKHN wird eingehalten.

71 Ein Haushaltsplan ist erstellt.
7.2 Ein aktueller Haushaltsplan liegt vor.
7.3 Die technische Ausstattung zur Nutzung des Haushaltsplans ist vorhanden.

8.1 Der Kfm / Mach Zugang ist in jeder Kindertagesstatte vorhanden.

8.2 Kfm / Mach Schulungen finden statt.

8.3 In jeder Kindertagesstatte sind Verantwortliche, die den Haushalt Giberwachen
benannt.

8.4 Einnahmen und Ausgaben werden Uberwacht.

8.5 Relevante Daten sind im System eingegeben.

9.1 + 10.1 Die Wege zur Abstimmung des Haushaltsplans sind festgelegt.
9.2 + 10.2 Die Wege werden eingehalten.

11.1  Der eigene Handlungsspielraum ist den Verantwortlichen bekannt.

12.1 Die Leitung der Kita ist durch den Kirchenvorstand autorisiert die notwendigen
Buchungen eigenverantwortlich vorzunehmen.
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12.2 Die Buchungen werden durch Stichproben der vom Kirchenvorstand beauftragten
Personen Uberprift.

13.1 Die dafiir notwendigen Unterstitzungssysteme sind vorhanden.
13.2 Es sind Vertrdge geschlossen.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Bedarfsermittlung und
Bedarfsplanung

Leitung
Zusammenarbeit mit Eltern
Fachberatung
Verwaltungsaufgaben
Regionalverwaltung
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung mit anderen
sozialen Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit
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6.2.13 Verwaltungsarbeiten
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur Kindertagesstatten in der EKHN

e BETA Qualitatsmanagement flr Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch 2002, S. 2/117

e EKHN-Anwenderkonferenz, Qualitatsentwicklung in den Verwaltungen
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QUALITATSFACETTEN

Aufgabenbereich 13

Standard in der Erprobung Verwaltungsarbeiten

Leitsatze (Was uns leitet)

Verwaltungsarbeiten sind notwendige Aufgaben in der Kindertagesstatte. Sie bilden mit
das Fundament fur die Erfullung des gesetzlichen Auftrags.

Die transparente, strukturierte und effiziente Gestaltung der Verwaltungsprozesse in den
Kindertagesstatten sichert die qualitativen und finanziellen Rahmenbedingungen der
Einrichtung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.

Fir die zuverlassige Erledigung und Weiterentwicklung der Verwaltungsarbeiten sind
geeignete Rahmenbedingungen und die Vernetzung aller beteiligten Bereiche (Trager,
Leitungskrafte, Mitarbeitende, Regionalverwaltung, Kirchenverwaltung, Zentrum Bildung,
Mitarbeitendenvertretung, Behdrden, Amter, Kommunen) notwendig.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1.

Der Trager sorgt fur die Erledigung der eindeutig definierten Verwaltungsarbeiten im
Sinne der gesetzlichen Vorgaben.

Alle Verwaltungsarbeiten sind eindeutig verteilt.

Die Leitung sorgt fiir die Erledigung der ihr Ubertragenen Verwaltungsarbeiten in
ihrem definierten Verantwortungsbereich.

Geeignete Rahmenbedingungen sind geschaffen.

Die beteiligten Bereiche und Ansprechpartnerinnen und — partner sind bekannt.
Die internen einrichtungsbezogenen Verwaltungsprozesse werden (weiter-)
entwickelt und aktualisiert. Die jeweils dafur notwendigen Bereiche sind dabei

eingebunden.

Ein allgemein gultiger Zeitplan, wann, welche Verwaltungsarbeiten zu erfolgen haben,
unterstltzt alle Beteiligten.

Verantwortlicher Umgang und Fristenwahrung bei den Verwaltungsprozessen tragen
dazu bei Kundenzufriedenheit und finanzielle Mittel zu sichern und ggf. auszuweiten.
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)
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Der Trager kennt die Verwaltungsarbeiten.

Ein Katalog uber diese Arbeiten liegt vor.

Die Aufgabenverteilung zwischen Trager und Leitung ist definiert.

Fur die Abstimmung wird die Aufgabenmatrix, die der Fachbereich Kindertagesstatten
entwickelt hat (Anlage), genutzt.

Der Trager delegiert Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse an die Leitung.

Eine Vertretungsregelung fur die Erledigung unaufschiebbarer Verwaltungsarbeiten
ist festgelegt.

Ein Organigramm Uber Zustandigkeiten und Aufgaben einer Kindertagesstatte steht
zur Verfligung.

Die Arbeiten

sind bekannt,

sind zuverlassig erledigt,

die Ergebnisse sind dokumentiert und
kommuniziert.

Die Leitung kennt die flr ihren Verantwortungsbereich definierten und angestimmten
Verwaltungsarbeiten.

Leitung delegiert bestimmte Arbeiten an die standig bestellte stellvertretende Leitung.
Leitung delegiert bestimmte Arbeiten an Teammitglieder.

Personelle Ressourcen stehen zur Erledigung der Verwaltungsarbeiten zur
Verfligung.

In den Zeitdeputaten sind auch Zeiten zur notwendigen Vernetzung mit anderen
Kooperationspartnern, z.B. Regionalverwaltung, Jugendamt eingerechnet.

Es gibt einen Raum zur Erledigung der Arbeiten.

Es gibt zeitgemale Arbeitsmittel, z.B. PC mit aktueller Software.

Fortbildungen und Schulungen, z.B. zur Nutzung der notwendigen Verwaltungs-
programme werden genutzt.

Eine Ubersicht (iber die Kooperationen liegt vor.
Die Verwaltungsarbeiten der einzelnen Bereiche sind darin benannt.
Es liegt eine schriftliche Liste Uber notwendige Kontakte vor.

Die Verwaltungsprozesse sind
e Dbeschrieben,
e unter Beteiligung der daftr notwendigen Bereiche ausgewertet und
¢ werden bei Bedarf angepasst.
Vernetzungsstrukturen sind
o festgelegt,
e kommuniziert und
e entsprechende Veranstaltungen finden statt.

Ein Zeitplan mit taglich, wochentlich, monatlich und jahrlich zu verrichtenden
Verwaltungsarbeiten liegt vor.

Die Abgabezeiten flir Antrage sind eingehalten.
Die Abgabezeiten fir Elternbeitrage sind eingehalten.
Die zur Verfugung stehenden Ressourcen werden ausgeschopft.
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Trager

Leitung

Padagogische Fachkrafte
Hauswirtschaftskrafte
Fachberatung

Regionalverwaltung

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Personalmanagement
Finanzen
Qualitatsentwicklung

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit
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Erstellt von Zentrum Bildung Fachbereich
Kindertagesstatten
Verantwortlich mit Entscheidungsbefugnis -
Mitbestimmung (14-tdgige Ruckmeldefrist) -
Mitwirkung (14-tdgige Rickmeldefrist) = -

Mitbestimmung
Mitwirkung

Stellungnahme mit Entscheidungsbefugnis
Stellungnahme ohne Entscheidungsbefugnis

Fachbereich .

Kindertagesstatten

Aufgaben- und Verantwortungsbereiche

Trager (Dekanat)
Geschéftsflihrung
KiTa-Leitungen

FB Kindertagesstatten
Regionalverwaltung

Kirchenverwaltung
Kirchengemeinde
Kuratorium

MAV

|  |Personalwesen

1.01 |Beantragung Sollstellenplan

Genehmigung Sollstellenplan

1.02 |Einhaltung der Vorgaben durch Stellenplan

Stellenplan Gberwachen

Sollstellenplan pflegen

Beratung Arbeitgeber Sollstellenplan

Genehmigung Stellenplanerweiterung GfB

1.03 |Erstellen der Personal- und Platzzahlmeldungen

1.04 |Personalverwaltung (Vergltungszahlen, Vertrage, usw.)

Eingruppierungen

Vertragsunterlagen prifen und erganzen

Erstellung Vertrag fur Mitarbeitende

Stammdaten anlegen und sozialversicherungsrechtliche Beurteilung

Vertragsgenehmigung

Beratung

Beendigung Beschaftigungsverhaltnisse

Gehalter auszahlen

Anderungsdaten erfassen

Abschlage/Vorschusse auszahlen

Uberpriifung der Abrechnungsdaten / Stammblattkontrolle

Daten flr Jahresabschluss zur Verfiigung stellen

Statistik - Auswertungen - jahrliche Vorgange

Familienbudget Antréage bearbeiten

Erstellung der Personalkostenplanung

1.05 |Anstellung Leitung

Beratung zu Neueinstellung

Vertragsunterlagen priifen und erganzen

Erstellung Vertrag fir MA

Stammdaten anlegen und sozialversicherungsrechtliche Beurteilung

Vertragsgenehmigung

1.06 |Erstellung des Anforderungsprofils einer Leitung

1.07 [Beauftragung standig bestellte stellvertretende Leitung
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Stellungnahme ohne Entscheidungsbefugnis Mitwirkung
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1.06 |Erstellung des Anforderungsprofils einer Leitung

1.07 |Beauftragung standig bestellte stellvertretende Leitung
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6.2.14 Offentlichkeitsarbeit

Beratung und Unterstiitzung kénnen bei den regionalen Offentlichkeitsbeauftragten der
EKHN in den Dekanaten angefragt werden

Literaturhinweise fiir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur Evangelische Kindertagesstatten:
> Leitlinien der EKHN (Dimension 1, Kapitel 1)
> Urheberecht im Alltag der Kindertagesstatte (Dimension 4, Kapitel 7)
> Datenschutz (Dimension 6, Kapitel 2)

> Offentlichkeitsarbeit (Dimension 8)

* Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN:
> Handreichung Notfallmanagement in Kindertagesstéatten

e BETA Qualitadtsmanagement fur Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/137-2/139

e Bundesrahmenhandbuch der BETA fUr das Ev. Gutesiegel: U1

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juni 2016
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mitter, Vater, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



Aufgabenbereich 14

Standard Offentlichkeitsarbeit

Leitsatze (Was uns leitet)

Offentlichkeitsarbeit richtet sich an Familien, Fachleute und die interessierte Offentlichkeit.
Wesentlicher Bestandteil der Darstellung der Kindertagesstéatte nach innen und auBen ist
eine zielgerichtete und regelméaBige Offentlichkeitsarbeit. Sie beriicksichtigt, dass Identifi-
kation und Kommunikation wichtige Steuerungsinstrumente der Einrichtung sind.
Offentlichkeitsarbeit macht die Zugehdrigkeit zur Evangelischen Kirche deutlich. In diesem
Sinne macht sie transparent, dass der christliche Glaube in der Kindertagesstatte erfahrbar
ist.

Hauptaufgaben der Offentlichkeitsarbeit sind Information, Vertrauensbildung und Image-
pflege.

Die &ffentliche Positionierung der EKHN zur Kindertagesstattenarbeit unterstiitzt die Offent-
lichkeitsarbeit der Kindertagesstatten.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Offentlichkeitsarbeit stellt die Kindertagesstétte und ihre padagogische Arbeit dar. Sie
sensibilisiert fur die Bedarfe von Madchen, Jungen, ihren Familien und dem Arbeitsfeld.

Sowohl in der Kirchengemeinde als auch im &ffentlichen Leben werden Anerkennung und
|dentifikation mit der Einrichtung erzielt.

Die Offentlichkeitsarbeit verdeutlicht den evangelischen Bildungsauftrag und den diakoni-
schen Auftrag der Kindertagesstéatte.

Alle Mitarbeitenden bestéatigen durch ihr Auftreten und ihren Umgang untereinander, mit
den Eltern*, den Madchen und Jungen und der Offentlichkeit das Profil einer evangeli-
schen Einrichtung.

Die Mitarbeitenden reprasentieren mit inrem Auftritt die Einrichtung und die Kirchen-
gemeinde. Alle Mitarbeitenden sind sich ihrer Verantwortung flr das Image der Einrich-
tung und der EKHN, auch Uber die Arbeitszeit hinaus, bewusst.

Die Offentlichkeit ist regelmaBig tber aktuelle Entwicklungen und Anlasse der Kinder-
tagesstatte informiert.

Es werden unterschiedliche Methoden zur Darstellung und Werbung genutzt.

Die Kindertagesstatte ist in ihrem Sozialraum bekannt, knUpft Kontakte und ist offen fur
Kooperationen.

Die Einrichtung gewinnt aufgrund der 6ffentlichen Darstellung das Interesse der zukunftigen
Familien und zukunftiger Fachkréaften.
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Die Offentlichkeitsarbeit der Kindertagesstatte ist in das Konzept fiir die Offentlichkeits-
arbeit der Kirchengemeinde integriert.

Die Kindertagesstatte hat die Moglichkeit, sich auf Positionen der EKHN zu beziehen und
Kompetenzen der Landeskirche zu nutzen.

Durch die Offentlichkeitsarbeit der Kindertagesstatten werden gesellschaftspolitische
Inhalte transportiert.

Die Persdnlichkeits- und Urheberrechte werden gewahrt.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Die Kindertagesstéatte macht aktuelle Themen und Aktivitaten transparent.

Alle padagogischen Fachkrafte haben Zugang zu zeitgemahen Medien, um einen Teil der
vielfaltigen Mdglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit darzustellen.

Das Interesse an der padagogischen Arbeit wird von Eltern bekundet.

Eltern wissen um den Nutzen einer Kindertagesstatte.

Mitglieder der Kirchengemeinde wissen um die Zugehdrigkeit der Kindertagesstéatte zu
ihrer Gemeinde.

Personen des offentlichen Lebens wissen um die Zugehorigkeit der Kindertagesstatte zur
Kirchengemeinde.

Mitglieder der Kirchengemeinde bekunden ihr Interesse an der padagogischen Arbeit
ihrer Kindertagesstatte.

Personen des offentlichen Lebens bekunden ihr Interesse an der padagogischen Arbeit
der Kindertagesstatte.

Durch die 6ffentliche Darstellung der Kindertagesstatte konnen auch ehrenamtliche
Mitarbeitende gewonnen werden.

Allen Mitarbeitenden sind die Leitlinien fOr Kindertagesstétten in der EKHN bekannt.
Die padagogischen Mitarbeitenden sind befahigt Uber den Inhalt der Leitlinien Auskunft
Zu geben.

Die Bildungsprozesse der Madchen und Jungen werden durch Dokumentation deutlich
gemacht.

Die Zugehorigkeit zur EKHN wird durch das Facettenkreuz gezeigt.

Der diakonische Auftrag wird sichtbar konzeptionell umgesetzt.

Die Mitarbeitenden nutzen die Leitlinien als Grundlage ihres Handelns.
Die Mitarbeitenden der Kindertagesstatte sind nach innen und auf3en freundlich, aufmerk-
sam und kommunikativ.

Die Mitarbeitenden und ehrenamtlich Tatigen beachten das Gebot der Verschwiegenheit
und den Schutz der personenbezogenen Daten in ihren mindlichen und schriftlichen
AuBerungen in der Offentlichkeit.

Die Mitarbeitenden und ehrenamtlich Tatigen beachten die Wahrhaftigkeit und Wirkung
ihrer AuBerungen in der realen und virtuellen Offentlichkeit.

Bei Veranstaltungen, Veranderungen, etc. wird die Offentlichkeit in angemessener Form
informiert.

Die Verantwortlichkeit der Mitarbeitenden fiir den Bereich Offentlichkeitsarbeit ist festge-
legt und beschrieben.
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Es liegt eine Prozessbeschreibung fur die Pressearbeit in Notfall- und Konfliktsituationen vor.
In Notfall- und Krisensituationen wird die Offentlichkeitsarbeit mit den Offentlichkeitsbe-
auftragten in den Dekanaten bzw. mit der zentralen Pressestelle der EKHN in Darmstadt
abgestimmt.

Es liegt ein Konzept zur Offentlichkeitsarbeit nach innen vor (z. B. Elterninfowande, digitaler
Bilderrahmen).

Es liegt ein Konzept zur AuBendarstellung der Einrichtung vor.

Es liegen Konzepte fur WerbemaBnahmen / Fundraising vor.

Die Konzepte werden Uberpruift und aktualisiert.

Die Kindertagesstatte stellt die Arbeit in den vor Ort zur Verflgung stehenden Medien,
z.B. QE-Handbuch, Homepage, Gemeindebrief, Flyer, Schaukasten, Infowande, dar.

Die Kindertagesstatte ist der Offentlichkeit durch Beschilderungen, im Ortsplan und
Suchmaschinen bekannt.

Die jeweiligen Ansprechpersonen der Kindertagesstatte sind im Sozialraum bekannt.
Die Vertreterinnen und Vertreter der Einrichtung werden zu 6ffentlichen Veranstaltungen
eingeladen.

Die Vertreterinnen und Vertreter der Einrichtung nehmen nach Moglichkeit offentliche
Einladungen an und pflegen hierdurch die Kontakte der Einrichtung.

Die Kindertagesstatte verfugt Gber unterschiedliche Instrumente der Dokumentation der
padagogischen Arbeit, um diese publik zu machen.
Bei Neukontakten wird evaluiert, wie der Kontakt zustande gekommen ist.

Kindertagesstatte und Kirchengemeinde haben wechselseitig die Mdglichkeit, die Medien
des jeweils anderen Arbeitsbereichs zu nutzen.

Die Mitarbeitenden der Kindertagesstatte nehmen an verschiedenen Gremien der EKHN,
z.B. Leitungskonferenzen, Arbeitsgruppen teil.

Die Mitarbeitenden der Kindertagesstatte nehmen an kommmunalen und regionalen
Gremien, z. B. Arbeitskreisen, Runden Tischen, Projekten im Stadtteil teil.

Die Kindertagesstatte hat Kontakt zu

e Kindertagesstatten in der Nachbarschaft

e zur Grundschule

e |Institutionen (z. B. Jugendamt, Kinderschutzbund, Therapeuten, Arzten) und Vereinen
e Familienbildungsstétten und

e den Fachschulen, allgemeinbildenden Schulen vor Ort, Universitaten, Betrieben usw.

Die Einrichtungen nutzen Materialien der EKHN, z. B. Positionspapiere, das Qualitats-
handbuch, Elternbriefe, Weltkindertagsmappe.

Die Vertreterinnen und Vertreter der Kindertagesstatte in Gremien nutzen die Materialien
der EKHN zur eigenen Standortbestimmung und zur Positionierung.

Die Vorschriften in der Datenschutzvereinbarung der EKHN werden angewendet.
Die Vorschriften zum Recht am Bild werden angewendet.
Die Urheberrechte flir Nutzung von Musiknoten und / oder Texten werden gewahrt.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Trager

Leitung

Padagogische Fachkréafte
Padagogische Zusatzkrafte
Hauswirtschaftskrafte
Reinigungskrafte

Fachberatung

Bedarfsermittlung und
Bedarfsplanung

Konzeption

Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit Eltern

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juni 2016
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mitter, Vater, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.
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6.2.15

Vernetzung mit anderen sozialen Einrichtungen
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:
e BETA Qualitatsmanagement flir Evangelische Kindertageseinrichtungen,

Bundesrahmenhandbuch, S. 2/132-2/133

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fUr die Qualitatsentwick-
lung in Kindertageseinrichtungen, Konzeptioneller Grundsatz 14, S. 273-289

e Qualitat fir Schulkinder in Tageseinrichtungen, 5.3.4, S. 87 ff
e Bildungs- und Erziehungsplane Hessen und Rheinland-Pfalz
e SGBVII
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QUALITATSFACETTEN

Aufgabenbereich 15

Standard in der Erprobung
Vernetzung mit anderen sozialen Einrichtungen

Leitsatze (Was uns leitet)

Als Teil des diakonischen Auftrags der Kirche auf Gemeindeebene tragt die Vernetzung der
Kindertagesstatte zur Verbesserung der Lebensmdglichkeiten von Kindern* und Familien
aus allen sozialen Kontexten, Religionen und Nationalitdten bei.

Nach christlichem Verstandnis ist der Mensch von Anfang an als Wesen in Beziehung
geschaffen.

Die Vernetzung unterstitzt das Zusammenleben im sozialen Umfeld, erweitert damit die
Erfahrungsrdume und erleichtert den Zugang zu anderen Institutionen fir Kinder und
Familien.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. In allen Netzwerken, an denen die evangelische Kindertagesstatte beteiligt ist,
positioniert sie sich entsprechend ihres evangelischen Profils.

2. Tréger und Leitung beriicksichtigen bei ihren Entscheidungen im Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Einrichtung die sozialen Situationen der Familien im Umfeld
der Kindertagesstatten.

3. Die Kindertagesstatte als Teil der Kirchengemeinde vernetzt sich mit den Anbietern
im Sozialraum.

4. Die Angebotsstruktur ist abgestimmit.

5. Es werden Angebote entwickelt, die das Leben der Familien im Sozialraum
unterstitzen.

6. Die Kinder und Familien haben die Mdglichkeit an moglichst vielfaltigen Angeboten im

Sozialraum teilzunehmen.
7. Die Netzwerkangebote der evangelischen Kindertagesstatte sind fir alle Kinder offen.

8. Jedes Kind erhalt in Bezug auf seine Entwicklung und Lebenssituation die grof3t-
maogliche individuelle Unterstiitzung.

9. Die Kindertagesstatte versteht sich als Netzwerkpartner* im Sozialraum.
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10. Die Chancengleichheit aller Kinder wird im Rahmen des familienergdnzenden
Auftrags der Kindertagestatte angestrebt. Sie tragt zur Verbesserung von
Bildungschancen bei.

11. Kirchliche und staatliche Gesetze und Verordnungen sind umgesetzt. Kooperationen
finden mit anderen Institutionen finden statt.

12. Die Vertreter*innen der Einrichtung reprasentieren diese in der Offentlichkeit und
pflegen aktiv Kooperationen im Sozialraum.

13. Angebote der Netzwerkpartner werden fur alle Kinder und Familien niederschwellig
bei Bedarf in der Kindertagesstéatte initiiert.

14, Die Kindertagestatte starkt Gemeinschaft und setzt sich fur eine kinder- und
familienfreundliche Entwicklung im Sozialraum ein.

15. Ein regelméaRig organisierter und fachlicher Austausch mit anderen
Bildungseinrichtungen und sozialen Institutionen ermdglicht es die eigene Arbeit zu
reflektieren, gemeinsame Zielsetzungen zu unterstitzen und isolierte Arbeitsweisen
zu verhindern.

16. Durch die Vernetzungsarbeit haben die beteiligten Menschen die Mdglichkeit, tber
den eigenen Tellerrand zu blicken und erweiterte Bildungsraume zu gestalten. In
Netzwerken profitieren alle von den Expertisen samtlicher Beteiligten. Dadurch
werden unterschiedliche Kompetenzen und Wissen weiterentwickelt, sowie
Kenntnisse erganzt.

17. Netzwerkarbeit tragt zur eigenen Entlastung in der Kindertagesstatte bei und fuhrt zu
Synergieeffekten.

18. Die Vernetzungspartner arbeiten vertrauensvoll und unterstiitzend zusammen.
Durch aktive Mitarbeit in unterschiedlichen Gremien und Kontakten zu sozialen
Institutionen verbessern alle Beteiligten die Qualitat ihrer Arbeit, hierdurch erleben
Mitarbeitende die Vernetzung als Bereicherung und Starkung ihrer Arbeit.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

1.1 In der Konzeption sind Aussagen zu finden tber Vernetzung im Sozialraum z.B.
Kindertagesstatte als Teil der Kirchengemeinde.

1.2 In der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen, wird darauf geachtet, dass die
evangelischen Grundsétze in die Diskussionen und Entscheidungsprozesse
eingebracht werden.

1.3 Kirchliche Vertreter*innen sind Mitglieder, z.B.:

e in kirchlichen Gremien,

im Jugendhilfeausschuss,

in Arbeitsgemeinschaften nach 8 78 SGB VIII (AG 78),

in Stadtteilkonferenzen und

in Arbeitskreisen.

2.1 RegelméaRige Bedarfserhebungen finden statt.

2.2 Der Trager sowie der Kirchenvorstand kennen die Beddrfnisse von Familien und
Kindern im Sozialraum und beziehen diese Kenntnis in die Planung eigener
Aktivitdten und Angebote mit ein.
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2.3 Der Trager sowie der Kirchenvorstand der Einrichtung beziehen bei der Planung der
Angebotsstruktur der Kindertagesstatte die Lebenswelt und die daraus entstehenden
Bedarfen der Kinder und Familien ein.

2.4 Der Kirchenvorstand fihrt mindestens einmal im Jahr mit der Leitung ein Gesprach
Uber die soziale Situation der Familien im Umfeld der Kindertagesstatte und initiiert
bei Bedarf die Weiterentwicklung der Angebote in der Einrichtung.

2.5 Die aktuelle Sozialraumanalyse wird genutzt.

2.6 Die aktuellen Ergebnisse des Beschwerdemanagements werden genutzt.

2.7 Die aktuellen Ergebnisse der Zufriedenheitsabfragen der Kindertagesstatte werden
genutzt.

3.1 Die Netzwerkpartner sind in der Konzeption benannt.

3.2 Sie sind in der Kindertagesstéatte veroffentlicht.

4.1 Es wird eine Auswahl in der Kindertagesstétte getroffen.

5.1 RegelmaRige Bedarfserhebungen finden statt.

6.1 Die Mitarbeitenden der Kindertagesstétte ermoglichen den Familien ihre Bedarfe
auch in fur sie sensiblen und kritischen Situationen mitzuteilen.

6.2 Die Verortung der Angebote richtet sich hach dem Ergebnis der Bedarfsabfrage.

6.3 Die Angebote im Sozialraum (Kirchengemeinde, Dekanat, EKHN, usw.) sind den
Familien bekannt.

6.4 Die Erreichbarkeit der Angebote ist sichergestellt.

7.1 In der der Nutzung der Netzwerkangebote der Kindertagesstatte bildet sich die
Vielfalt der Kinder und Familien im Sozialraum ab.

8.1 Zugang zu Angeboten ist unabhangig vom Familieneinkommen maoglich.

8.2  Angebote anderer Institutionen bzgl. der Férderung und Unterstitzung der Kinder und
Familien sind der Kindertagesstatte bekannt und werden bei Bedarf von der
Einrichtung vermittelt.

8.3 Informationen und Angebote anderer Institutionen bzgl. der Férderung einzelner
Kinder werden von der Kindertagesstatte genutzt.

8.4  In der Gestaltung von Ubergangen wird der Informationsfluss im Sinne des
Kindeswohls unter Berlicksichtigung des Datenschutzes wahrgenommen.

8.5  Antrage werden fristgerecht gestellt.

8.6 Zusatzliche finanzielle Mittel werden mobilisiert.

9.1 Die Raume der Kindertagesstatte stehen flir Angebote im Sozialraum gegebenenfalls
nach Rucksprache mit dem Geb&audeeigentimer zur Verfigung.

9.2 Die jeweiligen Ansprechpersonen der Kindertagesstétte sind im Sozialraum bekannt.

9.3 Die Kindertagesstatte ist der Offentlichkeit durch Beschilderungen, im Ortsplan und in
Suchmaschinen bekannt.

9.4 Kinder werden dabei unterstutzt, ihnren Erfahrungsraum kontinuierlich auszudehnen.

9.5 Familien treten durch unterschiedliche Angebote im Sozialraum in Kontakt.

9.6 Informationen, z.B. Aushénge, Plakate zu relevanten Angeboten werden in der
Kindertagesstatte zur Verflgung gestellt.

10.1 Kinder nehmen an Angeboten im Sozialraum teil.

10.2 In der Kindertagesstatte werden Lernerfahrungen im Umgang mit Vielfalt erméglicht.

10.3 Der Zugang zu unterschiedlichen Angeboten eréffnet neue Bildungsimpulse.

11.1 Es liegt ein einrichtungsbezogenes Kinderschutzkonzept vor.
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11.2 Esist allen Mitarbeitenden im Haus bekannt.

11.3 Die Kinderrechte sind allen Mitarbeitenden bekannt.

11.4 Die Kooperationspartner im Sozialraum sind bekannt.

11.5 Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sind dokumentiert.

11.6 Prozessbeschreibungen zu den Kooperationsprozessen liegen vor.

11.7 Kooperationen sind durch Vertrage, schriftliche Vereinbarungen und/oder Protokolle
dokumentiert.

11.8 Protokolle und Dokumente, die die Strukturen, Absprachen und Ergebnisse der Arbeit
in den Netzwerken und die Reflexion derselben beschreiben liegen vor.

12.1  Personliche Kontakte zum Kennenlernen werden gesucht.

12.2  Die Vertreter*innen der Einrichtung laden selbst Kooperationspartner ein.

12.3 Die Vertreter*innen der Einrichtung nehmen nach Mdéglichkeit 6ffentliche Einladungen
an.

12.4 Die Mitarbeitenden ergreifen die Initiative, in vorhandenen Netzwerken neue
Kontakte zu kntpfen.

13.1 Die Familien nutzen die Angebote der Netzwerkpartner in der Kindertagesstatte.

14.1 Der Trager bzw. der Kirchenvorstand setzt sich aktivim Rahmen der mdglichen
Beteiligung in kirchlichen und politischen Gremien fiir die Belange von Familien und
Kinder ein.

15.1 Die padagogischen Fachkrafte tauschen sich regelméRig mit anderen relevanten
Akteuren
* in der Kirchengemeinde
* im Gemeinwesen aus.

15.2 Die Expertise der Kooperationspartner ist akzeptiert.

16.1 Das Angebot der Kindertagesstatte wird durch die externen Angebote im Sozialraum
erweitert.

16.2 Die Netzwerkpartner tauschen sich regelmafiig aus.

16.3 Die Expertisen der einzelnen Netzwerkpartner spiegeln sich in den einzelnen
Bildungsangeboten wieder.

16.4 Die Expertise der Netzwerkpartner wird fur die eigene Arbeit genutzt.

16.5 Die padagogischen Fachkréafte nutzen bei Bedarf und in Absprache mit der Leitung
die Expertise der Fachdienste im Einzugsgebiet.

17.1  Eine Bewertung des Ressourceneinsatzes fur die Netzwerkarbeit im Verhaltnis zum
Nutzen fir die Einrichtung wird regelmaf3ig vorgenommen.

18.1  Kontakte zu unterschiedlichen Anbietern fur Qualifizierungen sind vorhanden.

18.2 Die Einschatzungen der unterschiedlichen Akteure im Umfeld der Kindertagesstatte
werden eingeholt und flieR3en in die Weiterentwicklung ein.

18.3 Ergebnisse aus Kooperationskontakten im Umfeld werden dokumentiert.

18.4 Die Kommunikation in das System der eigenen Kindertagesstatte ist gesichert.

18.5 Die padagogischen Fachkréafte nutzen Erkenntnisse und Informationen aus
Netzwerkkontakten fir ihre padagogische Arbeit.

18.6 Die Aufgaben, z.B. Mitarbeit in Netzwerken sind im Team entsprechend der Starken
und fachlichen Kompetenzen der Beteiligten verteilt und delegiert.

18.7 Einzelne Fachkrafte nehmen regelmafiig an Arbeitskreisen teil, die fur ihren
Arbeitsschwerpunkt angeboten werden z.B. Fachkréfte fur Integration, fur
interkulturelle Arbeit und fur Krippengruppen.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und

Aufgabenbereichen

Trager
Leitung
padagogische Fachkréafte

padagogische
Zusatzkrafte

Bildung
Erziehung
Betreuung

Bedarfsermittlung und
Bedarfsplanung

Konzeption
Zusammenarbeit mit Eltern

Die Kindertagesstatte als
Teil der Kirchengemeinde

Personalmanagement

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN, Dezember 2019
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6.2.16 Qualitatsentwicklung
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch Qualitatsentwicklung fur Kindertagesstatten in der EKHN

e BETA Qualitatsmanagement flir Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch

e SGBVII
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QUALITATSFACETTEN

Aufgabenbereich 16

Standard in der Erprobung
Qualitatsentwicklung

Leitsatze (Was uns leitet)

Qualitatsentwicklung (QE) ist ein wesentlicher Bestandteil des professionellen Handelns, das
durch die Ergebnisse der QE sichtbar gemacht wird. Durch den Prozess der QE wird das
Bewusstsein fur die Qualitat der taglich geleisteten Arbeit gestarkt. Mit der Umsetzung der
Qualitatsfacetten fur Kindertagesstatten in der EKHN wird sowohl den kirchlichen
Anforderungen im Rahmen der Leitlinien der EKHN als auch den gesetzlichen
Anforderungen nachgekommen.

QE ist hilfreich und notwendig zur Bewaltigung der vielfaltigen Herausforderungen, denen
sich offentliche Einrichtungen fir Kinder stellen missen. Sie ist ein Prozess, in dem Ziele
und Prozessbeschreibungen der Kindertagesstatte entwickelt, schriftlich festgehalten,
umgesetzt, reflektiert und weiterentwickelt werden.

Grundlegende Prinzipien der QE sind Dialog, Beteiligung aller Akteure und die Entwicklung
aus der Praxis heraus. Zentrale Instrumente sind die kontinuierliche Uberpriifung der
padagogischen Arbeit anhand der Dokumentation, die regelmalige Selbstbewertung und
Auswertungen von weiteren Befragungen und anderen Rickmeldungen der
unterschiedlichen Akteure.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Das QE-Handbuch beschreibt die professionelle Umsetzung der Konzeption.

2. Durch die Dokumentation im QE-Handbuch ist die Qualitat beschrieben, messbar und
Uberprifbar.

3. Die Ergebnisse der Selbstbewertung geben Hinweise fir die Weiterentwicklung der

Qualitat in der Einrichtung.

4. Der Trager* verantwortet die Umsetzung der rechtlichen Vorgaben, die inhaltliche
Ausgestaltung und stellt notwendige Ressourcen zur Verfligung.
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Die Leitung steuert in Zusammenarbeit mit dem Trager den QE-Prozess und
verantwortet die Dokumentation der Ergebnisse.

Den Mitarbeitenden ist der Ablauf des QE-Prozesses vertraut, sie sind aktiv
einbezogen und beteiligen sich.

QE ist fur Eltern** nachvollziehbar. Sie sind informiert und werden bei der
Bearbeitung bestimmter QE-Themen einbezogen.

Kooperationspartner*innen werden in den QE-Prozess zu sie betreffenden Themen
einbezogen.

Die Einschatzungen der Kunden und unterschiedlichen Akteure im Umfeld der
Kindertagesstatte werden kontinuierlich, systematisch und strukturiert eingeholt und
flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

1.1
1.2

1.3

21
2.2
23
24

3.1
3.2

41
4.2
4.3

4.4
4.5
4.6
4.7

5.1
5.2

5.3

Das QE-Handbuch liegt vor.

Prozessbeschreibungen zu allen relevanten Prozessen und Ablaufen sind erstellt und
abgelegt.

Das QE-Handbuch wird regelmaRig auf seine Aktualitat hin Gberpruft.

Die Leitsatze sind beschrieben.

Die Ziele sind beschrieben.

Die Qualitatskriterien sind beschrieben.

Die Ergebnisse sind im QE-Handbuch abgelegt.

Das Kita-Team fuhrt alle 3 Jahre eine Selbstbewertung durch.
Die Ergebnisse der Selbstbewertung werden als Grundlage fir die Priorisierung von
Weiterentwicklungsthemen fur die Einrichtung genutzt.

Die gesetzlichen Anforderungen werden erfullt.

QE ist in der Konzeption verankert.

Der Trager ubertragt die Umsetzung der QE an die Leitung gemaf der
Stellenbeschreibung.

Der Trager nimmt an wesentlichen Terminen der QE (z.B. Priorisierung) teil.
Der Trager gestaltet bei Bedarf die inhaltliche Umsetzung mit.

Der Trager stellt Ressourcen fir die QE zur Verfigung.

Die Kindertagesstatte ist jahrlich mind. 2 bis max. 5 Tage im Jahr fir Teamtage
geschlossen.

Die Leitung setzt die Aufgaben im Bereich QE gemal ihrer Stellenbeschreibung um.
Die Leitung und der Trager Uberprifen die Umsetzung und die Ergebnisse des QE-
Prozesses.

Die Leitung halt sich in Bezug auf QE in der EKHN auf einem aktuellen Sachstand
(z.B. Infoveranstaltungen besuchen, an QE-Arbeitstreffen teilnehmen).
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54

5.5
5.6
5.7
6.1
6.2

6.3
6.4

6.5
6.6
6.5

6.6
6.7

6.8
6.9

71
7.2
7.3
7.4
7.5
8.1

8.2

9.1

9.2

Die Leitung bringt den aktuellen Sachstand in der Dienstbesprechung ein (z.B. neue
QE-Standards, Veranstaltungen).

Die Leitung terminiert das Jahresgesprach sowie den Priorisierungstermin mit der
Fachberatung.

Die Leitung bringt die Themen in allen relevanten Besprechungen ein.

Die Leitung koordiniert die Dokumentation der Ergebnisse in geeigneter Form und
das Abheften im QE-Handbuch.

Die Leitung flhrt neue Mitarbeitende in die QE ein.

Die Leitung reflektiert mit neuen Mitarbeitenden im Einarbeitungsprozess den Nutzen
von QE.

Die Mitarbeitenden kennen das QE-Handbuch.

Die Mitarbeitenden haben Zugang zu den erarbeitenden Standards und Prozess-
beschreibungen.

Die Mitarbeitenden nutzen die Unterlagen der QE.

Die Mitarbeitenden reflektieren in Dienstbesprechungen die QE.

Die Leitung vereinbart mit den Mitarbeitenden, wer an welchen Themen

(mit-) arbeitet.

Die Mitarbeitenden erarbeiten einzelne Inhalte in Absprache mit der Leitung.

Das Team fuhrt jahrlich ein Gesprach mit der Fachberatung zu aktuellen
Entwicklungsthemen.

Das Team bespricht die QE-Standards der EKHN.

Das Team Uberpruft die Umsetzung der QE-Standards der EKHN in der eigenen
Praxis.

In den Sitzungen des Kitaausschusses wird tber die QE informiert.

Die Mitglieder im Kita-Ausschuss werden zu relevanten QE-Themen gehort.
Die Eltern werden an Elternabenden Uber die QE informiert.

Die Elternvertretung wird zu Eltern betreffenden QE-Themen gehort.
Materialien zur Elterninformation werden genutzt(z.B. Aushang, Elternbriefe).

Bei Gesprachen mit Kooperationspartner*innen werden relevante QE-Themen
besprochen.

Vereinbarungen und Absprachen werden durch Vertrage und Protokolle
dokumentiert.

Es liegen unterschiedliche Instrumente zur Erhebung der Einschatzung der Kunden
vor (z.B. Abfragen zur Zufriedenheit, zum Bedarf, Beschwerdemanagement fur
Kinder***, Eltern, Mitarbeitende).

Ergebnisse aus Kooperationskontakten im Umfeld werden dokumentiert.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Bildung Trager

Erziehung Leitung

Betreuung Padagogische Fachkrafte
Bedarfsermittlung und Padagogische Zusatzkrafte
SEERlEntg Ehrenamtliche Krafte
Erziehungs- und Hauswirtschaftskrafte
etmeEpEre Reinigungskrafte
Konzeption Fachberatung
Religionspadagogik Regionalverwaltung

Die Kindertagesstatte als
Teil der Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit
Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft
Finanzen
Verwaltungsaufgaben
Offentlichkeitsarbeit
Vernetzung mit anderen
sozialen Einrichtungen

Fortlaufende
Dokumentation der Arbeit

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Juli 2018

*Trager einer Kindertagesstatte ist in der Regel die Kirchengemeinde, das Dekanat oder ein
Tragerverbund (gemaR KiTaVO, Abschnitt 2, § 3, Abs. 1).

**Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen; gemeint sind damit Mitter, Vater,
Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.

***Wir sind uns der Debatte Uber die Vielfalt von Geschlechtsidentitat bewusst und wahlen daher
diese moglichst neutrale Formulierung.



6.2.17

Fortlaufende Dokumentation der Arbeit
Literaturhinweise fir die Arbeit an diesem Thema:

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien fUr die Qualitatsentwick-
lung in Kindertageseinrichtungen, Konzeptioneller Grundsatz 15

e Qualitatsentwicklung Integrationsplatz (Quint)
e DJI Bildungs- und Lerngeschichten

e BETA Qualitdtsmanagement flir Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/55, 2/57

¢ Bundesrahmenhandbuch BETA fUr das EV. Gitesiegel: Prozesse F 3.1, K2.2, K 2.3,
K2.4,K25,K2.7,K28,K2.11,K2.12,K3.1,K3.2

¢ Bildungs- und Erziehungsplan Hessen

e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz
e SGB VI §§61-65 (Datenschutz)

e §2 KITA Gesetz Rheinland-Pfalz

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN | Mai 2013
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



Kapitel

Aufgabenbereich 17

Standard
Fortlaufende Dokumentation der Arbeit

Leitsatze (Was uns leitet?)

Die Erhebungsprozesse und Dokumentationsmethoden sollen die Erfahrungen und Lebens-
welten der Madchen und Jungen aufgreifen und so bearbeiten, dass die padagogische
Arbeit in der Kindertagesstatte erfasst, entwickelt und evaluiert werden kann.

Alle Erhebungsprozesse und Dokumentationsmethoden in der Kindertagesstatte werden
S0 gestaltet, dass fur Madchen und Jungen und ihre Familien eine respektvolle Haltung spur-
bar wird. Sie férdern eine vertrauensvolle Erziehungspartnerschaft zum Wohle des Kindes.
Trager und Mitarbeitende sind davon Uberzeugt, dass Transparenz, Kontinuitat und Ver-
bindlichkeit in diesen Prozessen zur Starkung und Sicherung des Vertrauensverhaltnisses
beitragen. Fortlaufende Dokumentation macht die Arbeit nach innen und auBen nachvoll-
ziehbar. Sie sichert die Qualitat aller Prozesse und unterstiitzt das professionelle Handeln
in der Einrichtung.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Es liegt eine Konzeption fur die Kindertagesstétte vor. Die Umsetzung der Konzeption ist
durch die Dokumentation der Prozesse der Kindertagesstétte sichtbar und nachvollziehbar
gemacht. Ein Qualitdtshandbuch gemanl den Qualitatsfacetten der EKHN liegt vor.

Es sind Instrumente flr die Dokumentation aller relevanten Bereiche der Arbeit vorhanden.

Die padagogischen Fachkrafte, Hauswirtschafts- und Reinigungskrafte erkennen die Not-
wendigkeit fortlaufender Dokumentation zur innerbetrieblichen Qualitatsentwicklung und
-sicherung an. Sie sind an ihrer Entwicklung beteiligt, zu ihrer Anwendung verpflichtet und
mit dieser vertraut.

Die Dokumentationsverfahren sind dem aktuellen Bedarf angepasst.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN | Mai 2013
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Im Zuge der Qualitatsentwicklung befasst sich das Team regelmaBig mit den Inhalten der
Konzeption.

Im einrichtungsspezifischen Handbuch zur Qualitatsentwicklung sind Leitsatze, Ziele und
Qualitatskriterien zu den Verantwortungs- und Aufgabenbereichen beschrieben.

Die Dokumentation der Interessen der Madchen und Jungen und ihrer Bildungsthemen sind
fester Bestandteil der padagogischen Arbeit.

Sie werden mit den Madchen und Jungen kommuniziert und stehen ihnen zur Verfigung.
Instrumente zur Bedarfsermittlung und zur Zufriedenheitsabfrage liegen vor.

Es liegt ein Organigramm vor, das die Zustandigkeits- und Verantwortungsbereiche des
Tragers und der Mitarbeitenden in der Einrichtung beschreibt.

Die regelmaBig durchgefuhrten Gesprache zwischen dem Trager und der Leitung der Kinder-
tagesstatte werden dokumentiert.

Es liegt ein Beschwerdemanagement schriftlich vor.

Es liegen Dokumente Uber Verwaltungsablaufe und Dienstwege vor.

Dem Trager liegt eine Dokumentation der Bau- und Sachausstattung vor.
Aufnahmegesprache und die Prozessschritte im Bereich Anmeldung und Aufnahme wer-
den dokumentiert

Elternabende, Elternbildungsangebote, Entwicklungsgesprache usw. werden protokolliert.
Spezifische Methoden der Dokumentation der kindlichen Entwicklungsprozesse sind unter
Beachtung der Konzeption und des Datenschutzes eingefthrt.

Die Eltern sind Uber die Anwendung der Methoden der Dokumentation kindlicher Entwick-
lungsprozesse informiert.

Die Interessen der Madchen und Jungen und die daraus abgeleiteten Angebote und Pro-
jekte werden regelmaBig durch Fotos, Videos, Portfolios, Bildungsbulcher, Bildungs- und
Lerngeschichten usw. dokumentiert.

Es existiert ein Protokollwesen fur die Teamarbeit, z. B. Teamsitzungen, Dienstplanung.
Die Mitarbeitenden dokumentieren inre Arbeitsprozesse regelmafiig mit entsprechend ent-
wickelten Instrumenten.

Zum Gesundheits- und Arbeitsschutz liegen Protokolle, MaBnahmenplane und Ergebnisse
aus Befragungen und Sicherheitsbegehungen vor.

Mit Kooperationspartnerinnen und -partnern sind schriftliche Vereinbarungen getroffen.
Besonders zwischen den beiden Partnern Kindertagesstatte und Grundschule sind
Kooperationsvereinbarungen dokumentiert. Vorgaben der Bundesl&nder werden beachtet.
Arbeitstreffen mit unterschiedlichen Kooperationspartnern, z.B. Jugendamt, Grundschule,
Elternvertretung, Vereine werden dokumentiert.

Die Ablage erfolgt gemali der EKHN — Ablageordnung.

Es liegen fur alle Mitarbeitenden der Kindertagesstéatte aktuelle Dienstanweisungen und
Stellenbeschreibungen vor.
Ein Konzept flr das Personalmanagement ist dokumentiert.

Der Aufgabenbereich wird regelmaBig evaluiert und bei Bedarf weiterentwickelt.

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN | Mai 2013
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.



Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Verantwortungsebenen
> Trager
> Leitung

> Padagogische Fachkrafte
> Padagogische Zusatzkrafte
> Ehrenamtliche Kréafte

> Hauswirtschaftskrafte

> Reinigungskréfte

> Fachberatung

> Regionalverwaltung

Aufgabenbereiche

>

>

>

Bildung
Erziehung
Betreuung
Bedarfsermittlung

Umsetzung der Erziehungs- und
Bildungsplane

Konzeption

Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

Religionspadagogik
Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft

Finanzen
Verwaltungsarbeiten
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN | Mai 2013
Es wird im Standard fortlaufend von Eltern gesprochen.
Gemeint sind damit Mdtter, Véter, Erziehungsberechtigte, Pflegeeltern, Personensorgeberechtigte.
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7 Glossar

Diskurs
urspriingliche Bedeutung ,er6rternder Vortrag“ oder ,hin und her gehendes Gesprach*
(www.wikipedia.de).

Evaluation
ist eine Uberpriifung der Wirksamkeit einer Umsetzung, die Einhaltung einer geplanten Ver-
anderung oder auch einer geplanten MaBnahme und deren Durchfihrung.
(aus Bundesrahmenhandbuch Diakonie Siegel KiTa und Evangelisches Glitesiegel, BETA,
Glossar, 2009)

Excellence
ist ein angestrebter Qualitdtsanspruch von Organisationen, der insbesondere von der
EFQM gepragt wurde und auf acht Grundkonzepten basiert.
(aus: Handbuch Qualitédtsentwicklung Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010)

Implementieren
von Implementierung, aus dem Lateinischen implemere ,anftllen”, ,erflllen”) ist die inhalt-
liche Umsetzung von festgelegten Strukturen und (Arbeits-)Ablaufen in einem System, un-
ter BerUcksichtigung der Rahmenbedingungen, Regeln und Zielvorgaben.
(www.wikipedia.de).

Interaktion
bezeichnet das wechselseitige Aufeinanderwirken von Akteuren oder Systemen und ist eng
verknUpft mit den Ubergeordneten Begriffen Kommunikation, Handeln und Arbeit.
(www.wikipedia.de).

Interessengruppen
sind Personen oder Gruppen aus dem Umfeld einer Organisation, die Erwartungen an die
Leistungen selbst und die Art und Weise der Leistungserbringung haben. Diese Erwartun-
gen zu kennen und in die Gestaltung der internen Prozesse einzubeziehen ist wesentlicher
Erfolgsfaktor fUr die Zukunftsfahigkeit von Organisationen.
(aus: Handbuch Qualitatsentwicklung Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010)

Kunden
sind diejenigen Akteure aus dem Umfeld einer Organisation, die deren Produkte oder Dienst-
leistungen abnehmen, also z. B. Kaufer, Teilnehmende, Mitglieder, Studierende, Patienten etc.
(aus: Handbuch Qualitatsentwicklung Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010)

Leitbild
In einem Leitbild werden die Werte und Ziele einer Einrichtung dargestellt. Es beschreibt
Grundséatze und Wertvorstellungen fir das padagogische Handeln und die konfessionelle
Gebundenheit. Es leitet alle Beteiligten in ihrem Handeln.

© Fachbereich Kindertagesstétten im Zentrum Bildung der EKHN



Organisation

Wir verwenden die Begriffe Organisation, Einrichtung, Unternehmen gleichwertig fir ein zu-
sammengehdriges Ganzes, das als solches von auBen erkennbar ist und das fur sein Um-
feld Produkte oder Dienstleistungen erstellt.

(aus: Handbuch Qualitédtsentwicklung Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010)

Partizipation

In der Padagogik versteht man unter dem Begriff der Partizipation die Einbindung und
Beteiligung der betreffenden Personengruppe bei allem das Zusammenleben betreffenden
Ereignissen und Entscheidungsprozessen. (www.wikipedia.de)

Projektmanagement

Prozess

Qualitat

bezeichnet die Abwicklung eines zeitlich begrenzten Auftrages. Projekte haben —im Unter-
schied zu Prozessen — einen Anfang und ein Ende. Im Rahmen des Qualitdtsmanagements
kommt dem Projektmanagement z.B. im Zusammenhang mit der Durchflhrung einer
Selbstbewertung, der Vorbereitung einer Zertifizierung oder dem Umsetzen von Verbesse-
rungsprojekten groBe Bedeutung zu.

(aus: Handbuch Qualitéatsentwicklung Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010)

ist im Unterschied zum Projekt ein Ablauf von Tatigkeiten, durch den bestimmte Vorgaben
und Inputs in ein Produkt, eine Dienstleistung oder allgemein einen Output UberfUhrt wer-
den, der fur die Abnehmer zu einem Nutzen oder Mehrwert fUhrt.

(aus: Handbuch Qualitatsentwicklung Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010)

ist Beschaffenheit (Zollondz, Hans-Dieter, Hrsg.): Grundlagen Qualitdtsmanagement. Ein-
fuhrung in Geschichte, Begriffe, Systeme und Konzepte. Minchen 2002, S.141).

Qualitdtsmanagementsystem

Resilienz

Unter einem Qualitdtsmanagementsystem versteht man die Gesamtheit der aufbau- und
ablauforganisatorischen Gestaltung, sowohl zur VerknlUpfung der qualitdtsbezogenen Ak-
tivitdten untereinander als auch auf eine einheitliche Planung, Umsetzung und Steuerung
der MaBnahmen des Qualitatsmanagements in einem Unternehmen. (vgl. Kamiske, ABC
des Qualitatsmanagements)

Unter Resilienz wird die Fahigkeit verstanden, auf die Anforderungen wechselnder Situatio-
nen flexibel zu reagieren und auch anspannende, erschopfende, enttduschende oder sons-
tige schwierige Lebenssituationen zu meistern. (www. wikipedia.de)

Ressource

(aus dem Franzdsischen la ressource ,Mittel, Quelle®) ist ein Mittel, um eine Handlung zu ta-
tigen oder einen Vorgang ablaufen zu lassen. (www.wikipedia.de).

Selbstbewertung

istim Rahmen der Qualitatsentwicklung die systematische Bewertung des Vorgehens oder
der Ergebnisse durch diejenigen Mitarbeitenden, die am Vorgehen oder an den Ergebnis-
sen beteiligt sind. Die Selbstbewertung wird durch einen zugrunde gelegten Leitfaden und
durch ein begriindetes Bewertungsraster zu einem qualifizierten und lernorientierten Vor-
gehen.

(aus: Handbuch Qualitatsentwicklung Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010)
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Selbstevaluation
Wenn die Personen, die die Untersuchung, ob und in welchem Ausmalf Vorgehensweisen
zu dem gewuUnschten Ziel fuhren identisch mit denen sind, die die Vorgehensweisen aus-
fUhren, dann spricht man von Selbstevaluation.

Standard
ist eine vergleichsweise einheitliche oder vereinheitlichte, weithin anerkannte und meist auch
angewandte (oder zumindest angestrebte) Art und Weise, etwas herzustellen oder durch-
zufUhren, die sich gegen andere Arten und Weisen durchgesetzt hat.
(www.wikipedia.de).

Transfer
im Sinne eines Lerntransfers beschreibt die Fahigkeit, erlerntes Wissen auf &hnliche Situa-
tionen zu Ubertragen. (www.wikipedia.de).

Visitation
heiBt wortlich ,der Besuch*”. Im Bereich der EKHN meint ,Visitation® einen verbindlichen Pro-
zess gegenseitiger Besuche auf Gemeinde- und Dekanatsebene. Es geht um Begegnung,
Austausch von Erfahrungen, Anteilnahme und Verabredung von Zielen. Der Prozess ist im
»Visitationsgesetz“ geregelt.

Ziele
Angestrebte Zustande, die durch Entscheidung und die dadurch ausgeldsten Handlungen
erreicht werden sollen (Vahs, Dietmar/Schéfer-Kunz, Jan: Einfuhrung in die Betriebswirt-
schaftslehre. Lehrbuch mit Beispielen und Kontrollfragen. Stuttgart 2005. ,Ziel“, S. 24)
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Literaturangaben

e Wo Glaube wachst und Leben sich entfaltet. Der Auftrag evangelischer Kindertagesein-
richtungen. Eine Erklarung des Rates der Evangelischen Kirche in Deutschland, Guters-
loher Verlagshaus GmbH, 2004

e Kinder sind unsere Zukunft. Leitlinien fUr die Arbeit in den Evangelischen Kindertages-
statten, Hrsg. im Auftrag der Kirchenleitung der Evangelischen Kirche in Hessen und
Nassau. Darmstadt, Nov. 2000

e Ordnung fur die Tageseinrichtungen flr Kinder der Evangelischen Kirche in Hessen und
Nassau, EKHN 2006

e Handbuch fur Kindertagesstéatten in der EKHN, erscheint voraussichtlich Mitte 2010 neu

e Nachweismappe ,ea“ Ehrenamt in der EKHN, Informationen und Materialien, EKHN
2007

e Qualitdétsmanagement fir Evangelische Kindertageseinrichtungen, QM-Handbuch BETA,
Bundes-Rahmenhandbuch Evangelischer Tageseinrichtungen fur Kinder, Hrsg. Bundes-
vereinigung Evangelischer Tageseinrichtungen fur Kinder e.V./Diakonisches Institut fur
Qualitatsentwicklung und Forschung gGmbH, Stuttgart, 2002

e QM-Handbuch Evangelische Fachberatung, Rheinischer Verband Evangelischer Tages-
einrichtungen fur Kinder e. V., Beta 2004.

e Bildung und Erziehung in der friihen Kindheit, Hans-Joachim Laewen, Beate Andres
(Hrsg.), Beltz Verlag 2002

e In sieben Schritten zur Konzeption, E. Hollmann/S. Benstetter, Kallmeyer'sche Verlags-
buchhandlung 2000

e Hoffnung leben. Evangelische AnstdBe zur Qualitatsentwicklung. Hg. Rheinischer Ver-
band Evangelischer Kindertagesstatten 2002 Kallmeyer'sches Verlagshaus
(ISBN 3 7800 5708 8)

e Damit wir wissen, was wir tun! Methoden zur Erstellung eines padagogischen Konzep-
tes im Team, Materialien fUr die sozialpadagogische Praxis (MSP), Deutscher Verein flr
offentliche und private Fursorge

e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz,
Ministerium fur Bildung, Frauen und Jugend, Rheinland-Pfalz, Beltz-Verlag, 2004

¢ Bildung von Anfang an, Bildungs- und Erziehungsplan fir Kinder von 0 bis 10 Jahren in
Hessen, Hessisches Sozialministerium und Hessisches Kultusministerium, Stand De-
zember 2007

e Qualitat im Situationsansatz, Christa Preissing, Elke Heller, Jana Kdépnick, Angelika
Kriger u.a., Beltz-Verlag, 2003

e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fur Kinder, W. Tietze, S. Viernickel (Hrsg.),
Beltz Verlag 2003
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Qualitat fir Schulkinder in Tageseinrichtungen, Rainer Stratz u.a., Beltz Verlag 2003

Trager zeigen Profil, Qualitatshandbuch fur Trager von Kindertageseinrichtungen, W. E.
Fthenakis, K. Hanssen, P. Oberhuemer, |. Schreyer (Hrsg.), Beltz-Verlag, 2003

TPS, Besser leiten als leiden, 1/2007
KiTa aktuell Spezial, Nr. 3/99 + 1/2000, Carl Link Verlag

DJI Bildungs- und Lerngeschichten, H.R. Leu u.a., verlag das netz, 2007

Literaturnachweis

Kinder sind unsere Zukunft. Leitlinien fUr die Arbeit in den Evangelischen Kindertages-
statten, Hrsg. im Auftrag der Kirchenleitung der Evangelischen Kirche in Hessen und
Nassau. Darmstadt, Nov. 2000
Wo Glaube wachst und Leben sich entfaltet. Der Auftrag evangelischer Kindertagesein-
richtungen. Eine Erklarung des Rates der Evangelischen Kirche in Deutschland, Giters-
loher Verlagshaus GmbH, 2004

Hoffnung leben. Evangelische AnstdBe zur Qualitdtsentwicklung. Hg. Rheinischer Ver-
band Evangelischer Kindertagesstatten 2002 Kallmeyer'sches Verlagshaus

Stellungnahme zum Bildungs- und Erziehungsplan fir Kinder von 0—-10 Jahren in
Hessen. Zentrum Bildung der EKHN, Darmstadt 2009

Perspektiven kirchlicher Bildungsarbeit. Bildungskammer der EKKW 2007

Handbuch Qualitéatsentwicklung fur Verwaltungen der EKHN, Griep, Monika/Heinold-
Krug, Eva, EKHN 2010

EFQM Excellence einfihren, EFQM Brussels Repressentative Office, 1999-2003
Schulungsunterlagen EKHN, Intranet-EKHN

Griep, Monika/Saatweber, Vera Silke
Qualitatsmanagement in Verwaltungen, Universitat Rostock, 2007
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Nutzliches

Zentrum Bildung der EKHN www.zentrumbildung-ekhn.de
Auf der Startseite links Kindertagesstatten und dann in der MenUleiste QE anklicken.

Hier findet man fUr den Bereich Qualitatsentwicklung in den Kindertagesstatten

Aktuelles z.B. Veranstaltungen, Termine, etc. zur Qualitatsentwicklung
Das Konzept

UnterstUtzungshilfen fur die Umsetzung (Materialien)

Ergebnisse von Weiterentwicklungsprojekten

Formulare/Signets z.B. Qualitatsfacetten zum downloaden

Intranet der EKHN http://intranet.ekhn.de
Basisinformationen, wie

Wissenswertes auf einen Blick
Haufig gestellte Fragen (FAQs)

Suchhilfe fur kirchliche und staatliche Gesetzestexte, Verordnungen oder auch Erkla-
rungen fur Begrifflichkeiten.

Qualitatsfacetten

Voraussetzung zur Nutzung ist eine Zugangsberechtigung.

Internetplattform des Landes Rheinland-Pfalz fiir den Bereich Kindertagesstéatten
(Kita Server) www.kita.rlp.de

Gesetze, Verordnungen
Bildungs- und Erziehungsempfehlungen fur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

Aktuelle Informationen Uber neue Konzepte und Projekte sowie aktuelle Entwicklungen
in Politik und Wissenschaft in der Elementarerziehung

Hilfreiche Arbeitsmaterialien und ,gute Beispiele aus der Praxis*
Ubersicht Uber Kindertageseinrichtungen in Rheinland-Pfalz

Homepages der einzelnen Einrichtungen

Internetseite des Hessischen Ministeriums fiir Arbeit, Familie und Gesundheit
www.sozialministerium.hessen.de

Gesetze, Verordnungen
Aktuelle Informationen Uber neue Konzepte und Projekte

Hessischer Bildungs- und Erziehungsplan
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