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Kita-Management - vom Kind aus denken

,,Gut gelebter Alltag fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in Kindertageseinrichtungen®

PQualitdfentsteht, wenn vielé?

an einem Strang ziehen. DANKE DAFUR!

LAl




- - HOCHSCHULE
Die Kita von Morgen /] [eEt
Ein Familienzentrum?! Ein Netzwerker?! B

Teil der Gemeinde?! A A A RS
Chance zur Gemeindeentwicklung / Heimat bieten?!
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Altgeliebtes neu gedacht?
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Den Grund verloren?
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Sehnsucht?
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Grundlage kindlicher Entwicklung B s e

Ziel: eigenstandige, gesellschaftsfahige Personlichkelt;

/ <l Persbnlich- \

Familie
Freunde

\ Gesellschaft: Normen, Werte, Kultur /

Grundlage: Beziehung, Motivation, Eigeninteresse
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Alltag?!
Herausforderungen
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Aqua - Studie
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Zufriedenheit der pad. Fachkrafte, inkl. Leitungen (N=6.607, in %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I I

Arbeit insgesamt 15 22 3
| [ | |

Kollegen 23 21 2
! | | | | |

Vorgesetzte 22 18 3
| | | |

Tatigkeit 22 3
I N |

< Arbeitsbedingungen> 7 26 3
I N I |

Organisation 16 22 3
I N I |
Entwicklungsmaoglichkeite G 21 3
] |

I
Bezahlun
_ I

13 3
I |

Vereinbarkeit von Familie/Beruf 1]
____ |

Leben insgesamt 27 15 3

M sehr zufrieden [ zufrieden  eher zufrieden " weder - noch [ eher unzufrieden M unzufrieden B sehr unzufrieden keine Angabe
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Overcommitment - Summenscore,
(nach Leitungsfunktion, in %)

12,0
Burnout-Gefahrdung 10,0
(Werte im obersten Drittel,
rote Schattierung): 2,0
47% der Leitungen &0
33% der Fachkrafte ohne

4,0
Leitungsfunktion

20

6 7 & 9 1w 11 1 13 14 15 1s 17 18 1% 20 21 22 13 M4

M Leitung (N=1.404) Fachkraft ochne Leitungsfunktion (M=4.220)
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Organisationales Commitment in AI

Abhangigkeit von der Unterstitzung der N
Leitungen durch den Trager
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Organisationales Commitment der Leitungen
(N ges.=1.454, Mittelwerte, Skala 1 bis 5,
Gruppenunterschiede sig, p<.05)

5
4
33— 327
) S
1
wenig mittlere viel
Unterstltzung Unterstutzung Unterstatzung
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BEWAG II - Studie
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Der fur mich in meinem Bundesland geltende Bildungsplan greift die

richtigen Themen auf.
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Die fur mich hilfreichste Unterstlitzung zur Umsetzung des
Bildungsplanes habe ich erhalten durch:

In Zahlen

40 %
Fur 32,4% der Befragten ist die

Fachberatung die wichtigste

374
30% Anlaufstelle.
25%
213
20% 19,4
16,6

15 %
10% 103

0%

Meine Fortbildung auf  Spezifische Keine Unter-  Sonstige n=1914
Fachberatung Landesebene Fortbildung  stiitzung
durchs Land  erhalten

35%
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In meiner Einrichtung kdnnen wir mit unserem tatsachlichen Verhaltnis
von Fachkraft zu Kindern den Bildungsplan gut umsetzen.

In Zahlen

40 %
Nur 23.3% stimmen der Aus-

sage 7u, mit dem tatsach-
lichen Verhaltnis von Fachkraft
zu Kindern den Bildungsplan

30,5
30 %
219 ;
20% gut umsetzen zu konnen.
17,5
16,1
15 %
10 % 83
5,8
N l
ox M
3 4

35 %

25 %

1 - trifft 2 L 6 — trifft n="1908
voll und tiberhaupt
ganzzu nicht zu
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In meiner Einrichtung kdnnen wir mit unserem tatsachlichen Verhaltnis
von Fachkraft zu Kindern den Bildungsplan gut umsetzen.
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Ich fuhle mich fir die Herausforderungen mit den Fltchtlingskindern
gut vorbereitet. In Zahlen

30% 27,0 17, 8% fuhlen sich ganz und
20 % = = 75 178 gar nicht auf die Herausforde-
e . I l l rungen mit den Flichtlings-
24 kindern vorbereitet
0% _ .
1- ifft 2 3 4 5 & - trifft n=1967
voll und tberhaupt
ganz zu nicht zu
100 %
1 trifft voll und ganz zu
80%
27 2
60 % :
40 % 32 4
20 % 14 5
0% ' 14 6— trifft iiberhaubt nicht zu
Erzieher/in Studium Sczialpadagoge/  Sonstige Ausbildung
Sozialpddagogin
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Beim Umgang mit Flichtlingskindern ist die flr mich die grofite
Herausforderung:
In Zahlen
0% . Bei |a
. 32,3

30 %

20 %

10% o2 81 6,2 L

0% B N == ==
Mangelnde Zu wenig Mangelnde Keine Absinken der Sonstige n=1550
Sprach- Personal finanzielle passenden Qualitit in der
kenntnisse Méglichkeiten  Rdume Einrichtung
Bei nein
40 %
N4
30 %
20 %
14 12,3

0% I L]
Mangelnde Zu wenig Mangelnde Eeine Absinken der Sonstige n=2.849
Sprach- Personal finanzielle passenden Qualitit in der
kenntnisse Méglichkeiten  Rdume Einrichtung
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Folgende Personengruppe hat mich am meisten motiviert und unterstitzt
bei der Arbeit mit Kindern mit Fluchterfahrung in der Einrichtung:

In Zahlen . Gar nicht . Wenig . Sehr viel

Frage 8A: Folgende Personengruppe hat mich am meisten motiviert bei der Arbeit mit Flichtlings-
kindern in der Einrichtung

80 %
- 67 i 65
60 %
0% 3740 3438
27 52 28 26
20% 1218
9 8
3
0%
) ) Meine Stadt/ )
Dle_Bundes— HE!"E Landes- Kommune/ Mein Trager Meine Fach- Meine Leitung  MeinTeam
regierung regierung Cemeinds beratung
0 %
1 1
8
o | 23 = 24 " 24
40 % I8 32 6
60 % 49 =
61
80 % 76 65
84
100 %

Frage 9A: Beim Umgang mit Fluchtlingskindern erhielt ich von folgender Personengruppe
Unterstlitzung fir meine konkrete Arbeit mit Fluchtlingskindern:
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Studie zu Trdger- und
Leitungsqualitat

Institut fr Bildung , Erziehung und Betreuung / Rheinland-Pfalz (IBEB)
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Bewertung der Leitungsaufgaben durch die Trager und die Leitungen

Umsetzung der Leitungsverantwortungsbereich in der Praxis

Aufgabenbereich Aussagen der Leitungen Aussagen der Trager
Personalmanagement | Sehr wichtig | Unwichtig  bis | Sehr wichtig | Unwichtig  bis

bis wichtig gar nicht wich- | bis wichtig gar nicht wich-

tig tig
Personalauswahl 100 % 0% 94,11 % 5,88 %
Bewerbungsgespriache 100 % 0% 91,18 % 882%
_

Einstellung ( 74,20 °D 25,80 % 36,77 % <B3,23 %)
Personalfuhrung 98,92 % 1,08 % 98,53 % 1,47 %
Personalentwicklung ( 100 % > 0 % 86,76 % < 13,24 "/D
Mitarbeitermotivation 100 % 0% 98,53 % 1,47 %
Mitarbeitergesprache 97,85 % 2,15 % 94,11 % 588 %
Abmahnung 34,41 % 27,94 % 72,08 %
Kiindigung 48,38 51,62% 23,53 % <D
Arbeitsrecht 74,19 % 25,81 % 38,23 %
Urlaubsplanung 98,92 % 1,08 % 97,06 % 2,94 %

N = 93 Leitung;

68 Trager

Aufgabenbereich Aussagen der Leitungen Aussagen der Trager
Personalmana- Volistan- | Bei Tra- | Uberwie- | Vollstan- | BeiTra- | Uberwie-
gement dig bis ger und gend bis dig bis ger und gend bis
Uberwie- | Leitung | volistdn- | Uberwie- | Leitung | vollstdn-
gend bei gemein- dig bei gend bei gemein- dig bei
der Lei- sam Trager der Lei- sam Trager
tung tung
Personalauswahl 49,46 % 36,56 % 13,98 % 29,41 % 52,94 % 17,65 %
Bewerbungsgespra- 40,86 % 47,31 % 11,83 % 26,47 % 57,35 % 16,18 %
che
Einstellung 21,51 % 52,69 % 10,29 % 14,71 % ( 75,00 % )
Personalfiihrung 89,25 % 8,60 % 2,15 % 6765% ( 29.41% 2,94 %
Personalentwicklung 7.53 % 5,38 % 4118 % 14,71 %
Mitarbeitermotivati- 4,30 % 1,08 % 72,086 % 22,06 % 588 %
on
Mitarbeitergespra- 91,40 % 6,45 % 2,15 % 73,53 % 19,12 % 7,35 %
che
Abmahnung @3 % }(35,48 % J 44,09 % 441 % 20,59 % (75.00 %
Kiindigung 9,68 % 2473 % 65,59 % 4,41 % 13,24 % 82,35 %
Arbeitsrecht ( 11,83 % ) 36,56 % 51,61% 441 % 14,71 % (80,88 % )
Urlaubsplanung 88,17 % 9,68 % 2,15 % 83,82 % 11,76 % 4.41%
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Herausforderungen
im Alltag
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Herausforderungen

IBEB
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Veranderung Sozialstaat AAA Riwao

- Marktregulation: Angebot — Nachfrage, aber Marktversagen:
- Mechanismen verstehen

- Kunden® mit Wunschen / Bedarfen
- Anhaltende Wertediskussion

Veranderung Sozialpolitik

+ Weitgehende Umstellung der Finanzierung, Objekt- vs. Subjektfinanzierung,
hin zu zeitglich befristeten Projekten

* Bundesqualitatsgesetz? — Communiqué — Pisa fur Fachrkrafte?

« Forderungen nach Qualitatsmanagement: § 22a/ 79/ 79a SBV VI
 Frage SGB VIII: Quo vadis? — Vorrangstellung freie Wohlfahrtspflege?
 Umsetzung Bildungsplane
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Herausforderungen

IBEB
A It ITuT BILDUNG, ERZIE}
A A L B UN J K

Veranderung Tragerlandschaft / Kita-Management

« Tragerprofessionalisierung

« Leitungskrafte mit (akademischer) Leitungsqualifikation
« veranderte Tragerstrukturen

* Forderung nach dem Profil

» eigene Qualitatsvorgaben / Qualitatsstellen

Herausforderung Personal

« Multiprofessionelle Teams
* neue Ausbildungsformen

« Personalmanagement: Mitarbeiterbindung
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Herausforderungen

IBEB

Herausforderung Kita-Teilhabe T

« Kinder werden immer junger und bleiben immer langer
« Kita als Familienersatz

« veranderte Tragerstrukturen

« Forderung nach dem Profil

« eigene Qualitatsvorgaben / Qualitatsstellen

« Multikulturalitat / Inklusion

Herausforderung Fachwissenschaft

« Wissenschaft, Wahrheit und Glaube
« 4-6 facher elterlicher (sozialraumlicher) Einfluss

 Praxisrelevanz wissenschaftlicher Erkenntnisse vs. ,war schon immer
so“ vs. ,Elternwissen® vs. ,Arztewissen” vs. ,Kita-Ratgeber*”
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Herausforderung Familie AAA Rewo

« Keimzelle der Gesellschaft

* Verantwortung fur Kinder

» Vereinbarkeit von Familie und Beruf

* heterogene familiare Lebenssituationen

« Erziehungspartnerschaft / Elternarbeit

« Elternkompetenz: Erziehung, Bildung, Betreuung

Herausforderung Gesellschaft
« Bildungsgerechtigkeit vs. Bildungselite

 Bild vom Kind - Bild von Familie
* Inklusion vs. Exklusion
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kirchengemeindliche
Herausforderungen Vol

Umstrukturierungen: Gemeinden, Pfarreien

(RUckgang) der Kirchensteuer / Ruckgang der Kirchenmitglieder
Ruckgang der engagierten Kirchenmitglieder

Veranderung der Altersstrukturen

anhaltende Wertediskussion, Glaubensbezeugung
Religionsmarkt

veranderte Tragerstrukturen
Kita als Teil von Kirche? Kita als pastoraler Ort?



Wo und Wann wird Kirche  Elicsae

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

A

antreffbar? Familienzentrum!
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Familienzentrum

( \

. ) ? ?
Kindertagesstatte :
A S S
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Taufe Konfirmation Trauung Beerdigung
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Reich Gottes HOCHSCHULE
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Evangelisches Bioun, Enz
Familienzentrum

Kontextualisierung Y
— : : » CD?
Q)Q) 5] ,Hilf mir es selbst zu tun -
N < Subsidiaritzt )] Q
= * 0 %
& =i | za %
o c © individuelle Forderung c @
S - c = = 2 .
T UN Kinder- o5 Personalitat / S 0 /gy
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BEE / BP
akonie Liturg

freiheitlich- Glaube
demokratisches Tradition Bibel

Grundverstandnis
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Herausforderungen
Kinder
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Herausforderungen
Ressource

Institut fur Bildung , Erziehung und Betreuung / Rheinland-Pfalz (IBEB)

Prof. Dr. Ralf Haderlein



KOBLENZ

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

IHOCHSCHULE
1. Herausforderung Ressourcen 4

A |IBEB
VA INSTITUT FOR BILDUNG Erdisinine
Ak & BTSSR A
A
Anspriche
Ressourcen
Bildungs_
Erziehung U3 plane
Betreuung
Bildung »
1960 —
Zeit
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Zieldimensionen

A
A A

« Erfullung des gesellschatftlichen, tragerspezifischen und
kommunalen Anspruches

« Erfullung elterlicher und unternehmerischer Anspriche:
Inhalt, Betreuungszeit, Betreuungsformen

* Finanzierungsmoglichkeiten: Kommune, Land, Bund,
Eltern, Trager

* personelle, sachliche und organisatorische
Umsetzungskompetenz und —maoglichkeit

—> unter knappen Ressourceneinsatz optimale
Zielerreichung
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Gut gelebter Alltag?

Institut fur Bildung , Erziehung und Betreuung / Rheinland-Pfalz (IBEB)

Prof. Dr. Ralf Haderlein
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Finf zentrale
Qualitatsdimensionen

Visionar

Personalmanagement

Unterstutzungssysteme

Politische Lobbyarbeit

Qualitat in der
Systemsteuerung
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Wissen wohin man will ?
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Die Welt tritt zur Seite,
um jeden vorbei zu lassen,
der weif, wohin er geht."

Institut fr Bildung , Erziehung und Betreuung / Rheinland-Pfalz (IBEB)

Prof. Dr. Ralf Haderlein
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Steve Jobs and Steve
Wozniak in their garage,
cn 1975

Agple Compator

Steve Jobs
1955-2011

y y J i . Apple has [0t a vissonary and Creative genius, and
e > , Those of us who have been fortunate enowgh b
‘ ' ( S / ‘ and an inspiring mentor, Steve leaves
N and his spirit will fo

Back to the future.
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Menschen
fir
Menschen

Karlheinz Béhms Athiopienhilfe
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“Wenn Du ein Schiff hauen willst, so trommle nicht Manner

Zusammen, um Holz zu beschaffen, Werkzeuge vorzubereiten,
Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilen, sondern
lehre die Manner die Sehnsucht nach dem weiten endlosen
Meer"

Antoine de Saint-Exupéry
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Visiongr AR
« Vision — ldee — Realitat

* Vorbild

* Motivator

* In der Person: innere und auf3ere Stimmigkeit

* Richtet die Organisation nach der Vision aus

« Unternehmensphilosophie —
Unternehmenspolitik — Unternehmensziele und
Unternehmensmanagement sind visionar

- Entwicklung und Aufrechterhaltung einer
Unternehmenskultur (corporate culture)
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* Peronalbeschaffung
 Personaleinsatz

* Personalfihrung

* Personalentwicklung
* Personalverwaltung
* Personalcontrolling

« Personalfreisetzung

- Entwicklung und Aufrechterhaltung eines
gelebten Personalmanagements

FUR BILDUNG, ERZIEHUNG
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Voraussetzung fiir professio-
nelles Personalmanagement N

« Akzeptanz ist abhangig vom Wollen der obersten Leitungsebene sowie
vom Kdnnen und Durfen der Fuhrungskrafte;

« Ganzheitliches Fuhrungsverstandnis (Inhalte, Personal, Finanzen,
Organisation)

« Aktive Mitwirkung und verlassliche Beteiligung der Mitarbeiter-
vertretungen,;

« Ausrichtung an den Ressourcen sowie den Starken und Schwachen der
Organisation (realistisch bleiben);

« Verlasslicher Rahmen sowie verbindliche Strukturen und Instrumente (z.
B. Leitbild, Mitarbeitergesprache, Anforderungsprofile und qualifizierte
Auswahlverfahren, Fortbildungen);

« Gesamtverantwortung liegt bei einem eigenen Bereich in der Organi-
sation, auch wenn die Fuhrungskrafte die ersten Personalmanager sind.
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Fachlich AR s

« Fachberatung / Mediation / Supervision / Coaching
 Strukturierte Fort- und Weiterbildung

« Austauschmaoglichkeiten

Personlich
 aktives Gesundheitsmanagement
« Familienplanung / Familienveranderung
 nicht plan- und vorhersehbaren Ereignissen

» Gratifikationen
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Politische Lobbyarbeit /]| [eEta:
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regional
« Public Relation / Offentlichkeitsarbeit

« Einbindung lokaler Entscheidungstrager

national
« Markenpolitik
* ,Sich einbringen, sich einmischen”
» konstruktive Dialogbereitschaft

» ,mit Spitzenleistung Vorbildfunktion®
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Qualitat in der Systemsteuerung
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IBEB
A INSTITUT FUR BILDUNG, ERZIEHUNG
.. A A iaiioras uw
‘ ’ Politik
Koopera-

tionen Vom Kind her denken

>
Qualitat
e —

rbeiter
’ Kinder

Qualitdt in der Systemsteuerung 'IHOCHSCHULE
/:

Gesell-
schaft

Fachbe-
ratung

Prozesse

O
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Qualitat in der Systemsteuerung

IBEB
A e

Definition AA

« Ann&herungen Uber Bildungsplane

« Annaherungen uUber wissenschaftliche Erkenntnisse und Studien
« Ann&herungen Uber QM-Systeme der Trager

« Empfehlung zur Umsetzung 8§ 22a Deutscher Verein

« Es gibt keine politisch, wissenschaftlich und verbandstbergreifende
abgestimmte einheitliche Definition

Herausforderung

« Personlichkeitsentwicklung von Kindern erfolgt i.d.R. in Systemen,
deren Grundlage sichere Bindung zum Kind und Aufbau verlasslicher
Bindungen ermaoglicht.

- Bildung ist immer kulturabhéngig. Keine reine Ubertragung anderer
Systemlogiken resp. Komponenten maglich.

« Exploration systemrelevanter Wirkmechanismen
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Institut fr Bildung , Erziehung und Betreuung / Rheinland-Pfalz (IBEB)

Prof. Dr. Ralf Haderlein



I HOCHSCHULE

] KOBLENZ
Leitung — Fachberatung - &
&
OizliE i GukuE 220y stz
HOTTHNUI R ICHEN ETUESSETU B e
I
? * - e -
e
r F
(3] (]
: .
e
e .
n u
g
P
a
¢
n
e
r

Institut fr Bildung , Erziehung und Betreuung / Rheinland-Pfalz (IBEB)

Prof. Dr. Ralf Haderlein
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Ausblick / Entwicklung

IBEB
A INSTITUT BILDUNG, ERZIE}
B ING IN DER K

A A
Kitas/Tagespflege auf dem Weg zu einer lernenden Organisation

Selbstverstandnis

- Organisation und Qualitat entwickelt sich GUber Menschen, Strukturen
und Prozesse sind Unterstltzung

- Qualitatsmanagement gibt normierende, aber keine normativen
Vorgaben - jede Einrichtung muss ihr eigenen Profil aufzeigen
kbnnen

- Padagogische Ergebnisse sind menschlicher Machbarkeit auch ein
Stick entzogen
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Systemsteuerung AW e

,Es braucht ein ganzes Dorf
um ein Kind zu erziehen"

« Kindertageseinrichtung als erste aul3erfamiliarer
Lebensort der Kommune

» Elternpartnerschatft
* Multiprofessionalitat in Teams

* hohe Toleranz fur unterschiedliche kulturelle und
Individuelle Lebenswege, kultursensible Padagogik

« ganzheitliche Sichtweise
* Professionelle Trager und Tragerstrukturen
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,Bevor wir Autos bauen, bauen wir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.*

(Toyota)

,,Qualitat beginnt bei den Menschen,

nicht bei den Dingen.

Wer einen Wandel herbeifuhren will,

muss zuallererst auf die innere Einstellung

aller Mitarbeiter abzielen.“
(Ph. B. Crosby, 1926-2001)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Ralf Haderlein

Hochschule Koblenz

Fachbereich Sozialwissenschaften

Institut fir Bildung, Erziehung und Betreuung / Rheinland-Pfalz (IBEB)
Konrad-Zuse-Str. 1

56068 Koblenz

haderlein@hs-koblenz.de



