6.2.3 Betreuung
Literaturhinweise fur die Arbeit an diesem Thema:

e Handbuch fur Evangelische Kindertagesstatten:
> Leitlinien der EKHN (Dimension 1, Kapitel 1)
> Staatliche Gesetze, Richtlinien, Verordnungen, Versicherungsfragen
(Dimension 10)
> Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung (Anhang)

e Ordnung flr Kindertagesstatten der Kirchengemeinden der EKHN

e Materialien des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN:
> Praxishilfen:
+ Gut gelebter Alltag in evangelischen Kindertagesstatten
+ Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung

> Positionspapiere:
+ Das Mittagessen in evangelischen Kindertagesstatten
+ Empfehlung zur Wahl der passenden Betreuungsform und Gruppen-
zusammensetzung
+ Empfehlungen fur Aufnahmekriterien
Ganztagsbetreuung
+ Beziehungsvolle Pflege im padagogischen Alltag einer evangelischen
Kindertagesstatte
+ Besondere Personalsituation
+ Erkrankte Kinder in der Kita

+

> Juristisches Merkblatt: Zur Aufsichtspflicht in der Kita

> Handreichung Notfallmanagement in Kindertagesstéatten
e Bildungs- und Erziehungsplan Hessen
e Bildungs- und Erziehungsempfehlungen flur Kindertagesstatten in Rheinland-Pfalz

e Empfehlungen zur Qualitat der Erziehung, Bildung und Betreuung in Kindertages-
statten in Rheinland-Pfalz

e Qualitat im Situationsansatz, Qualitatskriterien und Materialien flr die Qualitats-
enwicklung in Kindertageseinrichtungen, Theoretische Dimensionen, S. 39ff

e Padagogische Qualitat in Tageseinrichtungen fir Kinder

e BETA Qualitatsmanagement flr Evangelische Kindertageseinrichtungen,
Bundesrahmenhandbuch, S. 2/32-2/38

e Bundesrahmenhandbuch der BETA fUr das Ev. Gutesiegel: alle Prozesse K 1,
K21-K24,K2.6,K27,K2.10,K2.11,K2.12, K2.14, alle Prozesse K3

e Verwaltungsverordnung fur den Betrieb von Kindertagesstatten im Bereich der EKHN

° §§8a, 22,47, 72a SGB VI, §61 SGB X, SGB Xl
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Aufgabenbereich 3

Standard ,,Betreuung*

Leitsatze (Was uns leitet)

Die Kindertagesstatte versteht sich als Begegnungsstatte und Treffpunkt fur Madchen,

Jungen und Familien und richtet ihre Angebote entsprechend aus.

Jedes Médchen und jeder Junge hat ein Recht

e auf qualitdtsvolle Betreuung — unabhangig von der Lebens- und Arbeitssituation der
Eltern. In der frihen Aufnahme in eine Kindertagesstatte liegt eine groBe Chance, Teil-
habe- und Bildungsgerechtigkeit und Inklusion zu verwirklichen;

e auf FUrsorge, korperliches und seelisches Wohl, Schutz und Aufsicht;

e auf ein Aufwachsen, das Gesundheit férdert und erhalt und Resilienz starkt. Die Star-
kung der Resilienz findet sich in der padagogischen Arbeit wieder, besonders beim
Thema gestaltete Ubergénge;

e auf eine gesundheitsférdernde Verpflegung als Grundlage seiner persénlichen Gesamt-
entwicklung und

e unabhangig vom Alter auf beziehungsvolle Pflege.

Verlassliche Beziehung, Ubergangsgestaltung, altersentsprechend gestaltete Raume und
die Zusammenarbeit mit Eltern ist bei allen Formen der Betreuung im Blick.
Familienfreundlichkeit und Dienstleistung fir Familien zeigen sich darin, dass sich die Off-
nungszeiten an den Bedarfen der Madchen, Jungen und Familien orientieren und im Rah-
men der Moglichkeiten der Einrichtung darauf reagiert wird.

Der kirchliche Trager ist Vertragspartner der Eltern*. Er halt ein Betreuungsangebot im Rah-
men der mit den zustandigen Tragern der &ffentlichen Jugendhilfe vereinbarten und nach
den jeweilig gegebenen Finanzierungsmodalitaten vor.

Als Teil des diakonischen Auftrags der Kirche auf Gemeindeebene tragt die Kindertages-
stattenarbeit zur Verbesserung der Lebensmdglichkeiten von Madchen, Jungen und Fami-
lien aus allen sozialen Schichten, Religionen und Nationalitaten bei. Hierzu gehort auch, die
Anzeichen von Kindeswohlgefahrdungen im Rahmen der fachlichen Kompetenz und den
Madglichkeiten einer Kindertagesstatte nachzugehen.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

Alle Madchen, Jungen und Familien sind willkommen.

Mé&dchen und Jungen aller Religionen, Nationalitdten und unterschiedlicher sozialer
Herkunft wird eine optimale Betreuung ermdglicht. Individuelle Bedurfnisse werden
bericksichtigt. Die Platzvergabe geschieht grundséatzlich unter Berlcksichtigung des
Inklusionsgedankens.

Die Kindertagesstatte bietet Madchen, Jungen und Familien Raum zur Begegnung.

Die evangelische Kindertagesstatte erflllt den gesetzlichen Auftrag nach § 22, Abs. 2,
Ziffer 2 und 3 und § 22a, Abs. 2, Ziffer 1 und 3, sowie Abs. 3 SGB VIl und der entspre-
chenden Gesetze der jeweiligen Bundeslander und der EKHN. Die Aufnahmebedingungen,
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Offnungszeiten, Tagesablauf, Raumlichkeiten und Gruppenstrukturen orientieren sich in-
nerhalb der gesetzlichen Vorgaben an den Interessen und Bedurfnissen der Madchen,
Jungen und Familien.

Mit den Eltern ist ein verbindlicher schriftlicher Betreuungsvertrag geschlossen. Die Eltern
sind Uber die Konzeption, SchlieBzeiten, Tagesablauf und Rituale der Einrichtung infor-
miert.

Ubergénge werden in einer vertrauensvollen Atmosphare zwischen Médchen, Jungen,
Eltern und padagogischen Fachkraften gestaltet. Ein hohes Mal3 an Transparenz, Konti-
nuitat und Verbindlichkeit durch die padagogischen Fachkrafte starken diesen Prozess
und tragen zur Sicherung des Vertrauensverhéltnisses bei.

Im Rahmen der vertraglich festgelegten Betreuungszeiten haben die Kinder die Moglich-
keit entsprechend ihrer Interessen tatig zu sein.

Die gesetzlichen Bestimmungen in den Bereichen Aufsicht, Sicherheit, Brandschutz
werden eingehalten. Im Rahmen der Aufsichtspflicht werden Freirdume und Sicherheit in
guter Balance gehalten. Alle Mitarbeitenden sind fUr das Verhalten in auBergewohnlichen
Notfall- und Krisensituationen geschult.

Es werden alle MaBnahmen unterstitzt, die eine Férderung der Kindergesundheit und
Starkung der Resilienz zum Ziel haben. Kinder lernen auf die Signale ihres eigenen
Kérpers zu achten.

Evangelische Kindertagesstétten setzen sich daflr ein, dass jedes Madchen und jeder
Junge ein warmes Mittagessen einnehmen kann. Das Verpflegungsangebot ist bedarfs-
gerecht und fir Madchen, Jungen und Eltern transparent. Bei der regelméBigen Uberpri-
fung des Angebots werden sie beteiligt. Alle Mahlzeiten werden fach- und sachgerecht
zubereitet und tragen den individuellen BedUrfnissen (Nahrungsmittelunvertraglichkeiten,
Allergien, religidse Besonderheiten) der Madchen und Jungen sowie den grundsatzlichen
Erkenntnissen gesundheitsférdernder Erndhrung Rechnung.

Madchen und Jungen werden unabhangig von ihrem Pflegebedarf in der Kindertages-
statte aufgenommen und betreut.

Die Bundes- und Landesgesetze zum Kinderschutz, z. B. nach §§ 8a, 47 und 72a SGB

VIl werden eingehalten und umgesetzt, um Madchen und Jungen —im Rahmen der
Mdglichkeiten der Kindertagesstatte — vor Gefahren fur ihr Wohl zu schitzen.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Jede Familie wird persdnlich begriit und verabschiedet.

Padagogische Fachkrafte nehmen sich Zeit, die Einrichtung zu prasentieren und Gesprache
zu fuhren (Dialog).

Zustandigkeiten und Ablaufe sind geklart.

Diese Zustandigkeiten und Ablaufe sind allen Mitarbeitenden bekannt.
Informationsmaterial liegt in unterschiedlichen Sprachen vor.

Kinder aller Religionen, Nationalitdten und unterschiedlicher sozialer Herkunft werden
betreut.

Den Eltern ist bekannt, dass die Kindertagesstatte als Teil der Kirchengemeinde ein
evangelisches Profil lebt.
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Unterschiedlichen Lebensentwrfen wird offen und respektvoll begegnet.

Die Einrichtung stellt unterschiedliche Formen der Begegnung zur Verfigung (z. B. Eltern-
kaffee, Stammtisch, Familienfreizeit).

Der Trager der Einrichtung lasst sich bei der Planung der Angebotsstruktur der Kindertages-
statte von dem sozialen Umfeld und den daraus entstehenden Bedarfen der Madchen,
Jungen und Familien leiten.

Bei der Erstellung von Aufnahmekriterien fUr die Kindertagesstétte orientiert sich der Trager
an den ,Empfehlungen fur Aufnahmekriterien in ev. Kindertagesstatten“ des Fachbereichs
Kindertagesstatten im Zentrum Bildung und bertcksichtigt die individuelle Situation vor Ort.
Mé&dchen und Jungen mit ihren persdnlichen Voraussetzungen, Hautfarbe, Kultur, Religion
und Herkunft sind bei der Aufnahme gleichberechtigt.

Die Aufnahmekriterien liegen schriftlich vor.

Der Trager der Einrichtung halt bedarfsgerechte Offnungszeiten, bei angemessener
Personalausstattung vor.

Bedurfnisse und Winsche beztglich Themen und Angeboten fUr Familien werden erfragt.
Die Ergebnisse werden dokumentiert.

Die Ergebnisse flieBBen in die weitere Planung ein.

Die finanziellen Voraussetzungen sind gesichert.

Die in der Betriebserlaubnis festgelegten personellen Voraussetzungen sind gesichert.

Es liegt ein schriftlich formuliertes Ablaufschema (Notfallplan) fir Personalengpéasse vor.
Die raumlichen Voraussetzungen sind gesichert.

Die Gruppenzusammensetzung flr Kinder von 0-3 Jahren orientiert sich an der ,Empfeh-
lung zur Wahl der passenden Betreuungsform und Gruppenzusammensetzung® des
Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung EKHN.

Tagesstruktur,

e Ré&umlichkeiten und

e  Gruppenstrukturen

werden regelmaBig Uberprift und den BedUrfnissen der Madchen und Jungen angepasst.
Die Madchen und Jungen werden bei der Uberpriifung beteiligt.

Die Kindergartenordnung der EKHN wird genutzt und/oder es liegt eine andere Form
eines aktuell gultigen Betreuungsvertrags mit den Eltern vor, der alle wesentlichen
Absprachen Uber das Betreuungsverhaltnis beschreibt bzw. zur Kenntnis gibt.

Die Eltern kennen die Regelungen fur das Bringen und Abholen der Kinder.

Die Eltern erhalten Informationsmaterial zur Konzeption, zu SchlieBzeiten, zum Tages-
ablauf und zu Ritualen.

Die Konzeption kann von Eltern eingesehen und ausgeliehen werden.

Den Eltern werden die SchlieBzeiten frihzeitig schriftlich mitgeteilt.

Die Gestaltung der verschiedenen Ubergénge ist in der Konzeption beschrieben.

Bei den konzeptionellen Uberlegungen der Gestaltung von Ubergangen sind die Koope-
rationsformen mit abgebenden und abnehmenden Personen und Institutionen, die nicht
die Eltern sind, beschrieben.

Fir Eltern und alle Mitarbeitenden ist klar geregelt, wie Ubergange stattfinden.

Es liegt eine Prozessbeschreibung fiir den Ubergang vom Elternhaus in die Einrichtung
VOr.

Das Eingewdhnungskonzept ist Teil des Aufnahmevertrags.

Es liegt eine Prozessbeschreibung fiir den Ubergang von der Krippe in die Kindertages-
stéatte vor.

Es liegt eine Prozessbeschreibung fiir den Ubergang von der Kindertagesstétte in die
Grundschule vor.

Im Aufnahmegesprach werden wichtige persénlich Dinge, wie z. B. Ubergangsobjekte,
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Vorlieben, Entwicklung, Besonderheiten dokumentiert.

Verbindliche Absprachen zum Bereich Ubergange zwischen Eltern und den padagogi-
schen Fachkréaften sind dokumentiert.

Durch den vorbereiteten Raum und eine dialogische Haltung wird eine vertrauensvolle
Atmosphare geschaffen.

Eine sensible Begleitung in Ubergangssituationen durch die padagogischen Fachkrafte ist
gesichert.

Im Dienstplan der padagogischen Fachkréafte ist die Zeit mit Kindern geregelt.

Dafur stehen entsprechende Raume zur Verflgung.

Die padagogischen Fachkrafte sorgen fur ein ungestortes Spiel der Kinder.

Die Spielbereiche der Kindertagesstatte sind bis zum Schluss fur die Kinder zuganglich.
Im Frdh- und Spéatdienst kénnen die Madchen und Jungen Raume flr den Aufenthalt
auswahlen.

Den Eltern sind entsprechende Regelungen bekannt.

Die Beaufsichtigung der Kinder ist im Dienstplan klar geregelt.

Die entsprechenden Regelungen in der Kindergartenordnung (Thema Aufsicht) werden
eingehalten.

Die Kindertagesstatte ist so gestaltet, dass Sicherheitsprobleme vermieden werden.
Ein Sicherheitsbeauftragter fur die Kindertagesstatte ist benannt.

Die gesetzlich vorgeschriebenen Sicherheitsprifungen werden durchgefihrt.

Ein Notfallmanagement mit Ablaufplanungen fur alle moglichen Notfalle und Krisen liegt
vor. Es gibt ein Brandschutzkonzept in der Einrichtung.

Einmal jahrlich wird eine Brandschutzlbung in Kooperation mit Fachleuten durchgefUhrt.
Es gibt einen Fluchtwegplan in der Einrichtung.

Die Fluchtwege sind gekennzeichnet.

An jedem Telefon in der Einrichtung ist eine Notfall-Telefonliste ausgehangt.

Fur alle Eltern und Mitarbeitende hangen sicherheitsrelevante Plane aus.

Es gibt einen Erste-Hilfe-Kasten in der Einrichtung.

Es gibt ein Verbandbuch in der Einrichtung.

Ausreichend geschulte Ersthelferinnen und Ersthelfer sind benannt.

Nachweise Uber die durchgeflhrten Schulungen liegen in der Kindertagesstatte vor.

Die Bereiche Gesundheit, Ernahrung, Bewegung und Hygiene sind in der Konzeption
beschrieben.

In den Standards der Einrichtung sind MaBnahmen zur Gesundheit und Hygiene
beschrieben.

Projekte zu den Themen Gesundheit, Erndhrung und Hygiene (z. B. zum Thema Zahn-
gesundheit) finden in der Kindertagesstatte regelmaBig statt.

Externe Fachleute kommen regelmaBig in die Einrichtung (z. B. Zahnarzt).

Die Kindertagesstatte beteiligt sich an regionalen Netzwerken zur Kindergesundheit.

Die Madchen und Jungen lernen selbstandig auf gesundheitsférdernde Verhaltensweisen
zu achten (z. B. Handewaschen).

Im Rahmen des Raumkonzepts sind Ruckzugs- und Schlafmdéglichkeiten vorhanden.
Ruhe- und Schlafzeiten werden flexibel gehandhabt, um auf die individuellen BedUrfnisse
der Madchen und Jungen einzugehen.

Im Rahmen des Raumkonzepts gibt es innen und auBen ausreichend Bewegungsmaog-
lichkeit in der Kindertagesstatte.

Die Qualitatsstandards im Positionspapier ,Das Mittagessen in evangelischen Kinder-
tagesstatten® des Fachbereichs Kindertagesstatten im Zentrum Bildung EKHN werden
bei den Uberlegungen fiir Verpflegungskonzepte in der Kindertagesstétte beriicksichtigt.
Die Umsetzung erfolgt im Rahmen der aktuellen Betriebserlaubnis.

Alle gesetzlichen Vorgaben werden vom Personal eingehalten.
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Der Bedarf im Bereich Verpflegung wird ermittelt.

Es liegt ein Instrument zur Bedarfserhebung vor.

Der Trager der Einrichtung hélt entsprechend Ganztagsplatze vor.

Bei Aufnahme des Kindes werden die individuellen BedUrfnisse im Bereich Verpflegung
abgefragt.

Alle Mitarbeitenden sind Uber diese BedUrfnisse informiert und mit der Umsetzung vertraut.
Die Zufriedenheit mit der Verpflegung wird Uberpruft.

Es liegt ein Instrument zur Zufriedenheitsabfrage vor.

Speiseplane sind in schriftlicher Form ausgehangt.

Speiseplane sind in Bildform ausgehangt.

Es stehen sachgerechte Raume zur Einnahme des Essens (Bistro, Speiseraum), sofern
mdglich, auBerhalb der Gruppenraume zur Verfligung.

Alle Mitarbeitenden halten die vorgegebenen Standards im Bereich Lebensmittelhygiene
und Infektionsschutz ein.

Beziehungsvolle Pflege ist Teil der padagogischen Arbeit.
Es sind fach- und sachgerechte Wickel- und Pflegebereiche eingerichtet.

Das Personal kennt die gesetzlichen Vorgaben.

Eine Vereinbarung nach § 8a SGB VIII mit dem zustandigen Jugendamt ist abgeschlossen.
Die Praxishilfe ,Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung® des Fachbereichs Kindertages-
statten im Zentrum Bildung EKHN liegt in der Einrichtung vor.

Die Kindertagesstatte hat ein eigenes Schutzkonzept zum Thema mit allen notwendigen
Dokumenten erarbeitet.

Die ,insoweit erfahrene Fachkraft* bzw. die zustédndige Fachstelle ist benannt.

Die ,insoweit erfahrene” Fachkraft bzw. die zustéandige Fachstelle ist den padagogischen
Fachkraften der Kindertagesstatte bekannt.

Die Kindertagesstatte beteiligt sich an regionalen Netzwerken zum Kinderschutz.

Eltern werden im Rahmen der Aufnahme ihrer Kinder in die Kindertagesstéatte auf den
Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII hingewiesen.

Bei Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung werden Trager, Leitung, padagogische
Fachkrafte umgehend im Sinne einer Klarung aktiv.

Der Trager kommt seiner Meldepflicht nach §47 SGB VIII nach.

Die Kindertagesstatte kommt ihrer Beratungspflicht nach §61 SGB IX nach.

Die Beratungsgesprache werden protokolliert.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden
Verantwortungsebenen und Aufgabenbereichen:

Trager

Leitung

Padagogische Fachkréafte
Hauswirtschaftskrafte
Reinigungskrafte
Fachberatung

Regionalverwaltung

Bildung
Erziehung

Bedarfsermittlung und
Bedarfsplanung

Konzeption

Kindertagesstatte als Teil der
Kirchengemeinde

Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen

Qualitatsentwicklung

Fortlaufende Dokumentation der
Arbeit
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Kapitel
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