EVANGELISCHE KIRCHE
IN HESSEN UND NASSAU
Zentrum Bildung

Fachbereich
Kindertagesstatten

Jahresbericht 2008



Zentrum Bildung der EKHN
Fachbereich Kindertagesstatten
Erbacher Str. 17

64287 Darmstadt

Tel. 06151/6690-210

Fax 06151/6690-212

E-Mail: info.kita.zb@ekhn-net.de

© Fachbereich Kindertagesstéatten im Zentrum Bildung der EKHN



Jahresbericht zur Qualitatsentwicklung in den
Kindertagesstatten der EKHN im Jahr 2008

Inhaltsverzeichnis

Qualitatsentwicklung in den Kindertagesstatten der EKHN

1 Information und Schulungen

2 Selbstbewertungen und Priorisierung

3 Weiterentwicklung
3.1 Regionale Anwenderkonferenzen
3.2 EKHN Anwenderkonferenzen

3.3 Standardentwicklung
3.4 Schulung fur externe Referentinnen und Referenten
3.5 Qualifizierung ftr Trageraufgaben

3.6 Fachberatung im Fachbereich Kindertagesstatten

~N o O O

v

8

3.7 Weiterentwicklung der Materialien und Namensgebung QE 8

4 Auswertung der Erfahrungen mit Qualitatsentwicklung

4.1 Konsequenzen
4.2 Herausforderungen

Schlussbemerkung

Anlagen

© Fachbereich Kindertagesstéatten im Zentrum Bildung der EKHN

10

10

11



,Mein Sohn kommt
manchmal heim und Qualitatsentwicklung in den Kindertagesstatten der
erzéhlt von Jesus oder EKHN
stellt Fragen zu Gott.
Daran merke ich, dass
in dieser Kita die
religiose Entwicklung
gefordert wird. Das
evangelische Profil
kommt hier nicht zu
kurz.*

Im Jahr 2008 startete der zweite Durchgang der Einfihrung des
Verfahrens zur Qualitatsentwicklung (QE) in 118 neu angemeldeten
Einrichtungen. Gleichzeitig wurde der Prozess in den 110

Einrichtungen aus dem Vorjahr weiter gefihrt und von Fachberatung
begleitet. Damit beteiligten sich nun von den insgesamt 520

Einrichtungen der EKHN (ohne Frankfurt/M.) rund 44%.

Im Jahresbericht QE des Vorjahres wurde bereits betont, dass die Einfihrung des Verfahrens einen
erkennbaren Beitrag zur qualitativen Verankerung von Bildung, Erziehung und Betreuung fiur Kinder in den
evangelischen Kindertagesstatten leisten soll. Der Ist-Zustand der Einrichtung wird im Verhaltnis zu bereits
festgelegten Standards wie kirchenrechtlichen Grundlagen, staatlichen Gesetzen und dem Bildungsplan in
Hessen bzw. den Bildungs- und Erziehungsempfehlungen in Rheinland Pfalz gemessen. Daruber hinaus
sollen aus den Ergebnissen der QE in den beteiligten Einrichtungen, in kooperativer Zusammenarbeit mit
Tragern und Einrichtungen, Standards auf EKHN Ebene entwickelt werden. Damit wird das evangelische
Profii nach auflen hin geschéarft und es wird sichtbar welchen wichtigen Beitrag evangelische
Kindertagesstatten vor allem auch zur religidsen Bildung von Kindern beitragen, wie das oben angefiihrte
Zitat einer Mutter zeigt.

Erste Ergebnisse der Einrichtungen aus 2007 bildeten die Grundlage fur die Entwicklung von Entwirfen fur
Standards in vier wichtigen Aufgabenbereichen: Bildung, Konzeption, Zusammenarbeit mit Eltern und
fortlaufende Dokumentation der padagogischen Arbeit.

Des Weiteren konnten erste Erfahrungen Uber die kontinuierliche Nutzung des Verfahrens in den Ein-
richtungen aus 2007 evaluiert werden. Besonders zu betonen sind hier die Aussagen einzelner Eltern, die
die Wertschatzung der padagogischen Arbeit in den evangelischen Einrichtungen zum Ausdruck bringen.
.Im evangelischen Profil dieser Einrichtung zeigt sich fir mich eine Qualitat, die mir wichtig ist.” ist eine
dieser Aussagen.

Der Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN steuerte den Gesamtprozess mit
regionalen Angeboten fir Trager, Leitungen und padagogische Mitarbeitende und zentralen Veran-
staltungen zur Vernetzung auf EKHN Ebene, der Qualifizierung von Referentinnen und Referenten, sowie
der Weiterentwicklung der Konzeption inklusive der Materialien und der Offentlichkeitsarbeit.

1. Information und Schulung

An den Informationsveranstaltungen, die am Anfang des Prozesses stehen, nahmen in diesem Jahr 368
Personen teil. Davon waren 32%leitungen, 27% Tragervertretungen, 31% Mitarbeitende und 10%
Elternvertretungen. Die Grundstimmung war grétenteils interessiert, motiviert und eher gelassen. Fragen
zur praktischen Durchfihrung und zur eigenen Rolle im Prozess wurden wesentlich weniger gestellt, da
durch den guten Informationsfluss aus den Einrichtungen des Vorjahres vieles schon im Vorfeld z.B. auf
Konferenzen fir Trager und Leitungen besprochen war. Ein geringerer Teil der Teilnehmenden war
skeptisch oder gar ablehnend eingestellt.

An den 12 Schulungen fir Leitung, die von Fachberatung durchgefuhrt wurden, nahmen 122 Leitungen teil.
Auch hier machte sich der gute Informationsfluss im Vorfeld bemerkbar, sodass die Schulungstage in den
Regionen von einem offenen und zugewandten Klima gepragt waren und konstruktiv gearbeitet werden
konnte. Die Teilnehmenden bewerteten am Ende die Veranstaltungen in allen Bereichen mit 89,6% als gut
bis sehr gut. Die Fachberatungen erhielten als Referentinnen und Referenten mit 94,3 % fast ausschlief3lich
gute bis sehr gute Bewertungen.

Somit hat sich diese Konzeption auch im zweiten Durchgang als gute Vorbereitung firr die Leitungen zur
Einflhrung der QE in ihren Einrichtungen bewahrt, was auch diese beiden Aussage von Leitungen am
Ende der Veranstaltung belegen: ,QE ist gar nicht so schwer.”
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2. Selbstbewertung und Priorisierung

Das Herzstick der QE ist die Selbstbewertung, die das padagogische Team vornimmt und die darauf
aufbauende Priorisierung von Themen, die im Haus weiterentwickelt werden sollen. Dazu wurden 949
Selbstbewertungsbogen von KiTa-Teams ausgefullt und von Fachberatung ausgewertet. Es ergab sich in
der Gesamtschau ein &hnliches Ergebnis in der Gewichtung der priorisierten Themenbereiche, wie 2007.
Wahrend 2% der Einrichtungen ein Thema im Verantwortungsbereich wahlten, priorisierten 98% eine
Thema aus den 17 Aufgabenbereichen. Des Weiteren bildeten sich drei von vier Schwerpunkten heraus,
namlich: Bildung, Konzeption und fortlaufende Dokumentation der padagogischen Arbeit, die auch 2007
entstanden waren. Dieses Ergebnis bestérkt die These, dass der ermittelte Ist-Zustand durch
Selbstbewertung die Realitaten in den Einrichtungen abbildet und eine strukturierte Weiterentwicklung an
aktuellen Themen ermdglicht wird.

Verteilung der Schwerpunkte priorisierte Verantwortungsbereiche QE 2006-2008
Anzahl der Einrichtungen, die ein Thema bearbeiten
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Verteilung der Schwerpunkte bei den priorisierten Aufgabenbereiche QE 2006-2008
Anzahl der Einrichtungen, die ein Thema bearbeiten
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Erziehung 3

Offentlichkeitsarbeit 6

Betreuung 16
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Fir die Entwicklung weiterer Standards liegen jetzt eine Anzahl von Ergebnissen vor, die als Grundlage fur
den Einstieg in die Bereiche: Verantwortung des Tragers und der Leitung, sowie in die Aufgaben
Religionspadagogik und Zusammenarbeit mit der Kirchengemeinde genutzt werden kdnnen.

,Die Teilnehmenden haben das
Gefuhl ihre Beteiligung an der

Weiterentwicklung der Qualitat
in den Einrichtungen ist echt

gewollt".
. . Zitat Fachberatung
3. Weiterentwicklung

3.1 Regionale Anwenderkonferenzen

Die Anzahl der regionalen Anwenderkonferenzen hat sich mit dem zweiten Durchgang QE von 15 auf 23 in
2008 erhoéht. Grund dafur ist, dass in vielen Regionen das Zusammenfassen der bereits bestehenden
Konferenzen aus 2007 mit den neuen Einrichtungen nicht méglich war. Es sprachen Gruppengrofen mit
Blick auf Arbeitsfahigkeit, aber auch Wiinsche aus den Gruppen, diese so bestehen zu lassen, dagegen. Es
ist ein Vernetzungsgeflecht entstanden, das gut dazu beitragt dem Prinzip der Beteiligung einer breiten
Basis an der QE gerecht zu werden, was von den Teilnehmenden auch positiv erlebt und zuriickgemeldet
wird. Eine Fachberatung sagt dazu in ihrem Bericht: ,Die Teilnehmenden haben das Gefuhl ihre Beteiligung
an der Weiterentwicklung der Qualitat in den Einrichtungen ist echt gewollt“. Im Jahr 2008 beteiligten sich
459 Personen (266x Leitung, 176x Tragervertretungen, 13x stellvertretende Leitungen) an diesen
Angeboten, die von Fachberatung organisiert und durchgefuhrt wurden.

Die Grundstimmung wird regional unterschiedlich erlebt. So ist sie in den meisten Gruppen positiv, in
einzelnen gibt es aber auch Unzufriedenheit und der zuséatzliche Zeitaufwand von 6 Stunden pro Jahr wirkt
hemmend auf die Teilnahme. Dieses beeinflusst natirlich die Arbeitshaltung und die kontinuierliche
Teilnahme.

Dort, wo es gut lauft, ist die Zusammenarbeit zwischen Tragervertretungen und Leitungen konstruktiv. Zur
Motivation tragt der anregende Austausch in der Kleingruppenarbeit bei. Haufig genannte positive Aspekt
sind kollegialer Austausch, gegenseitiges Lernen und Lernen am Modell. Auch die Entwirfe fir erste
Standards auf EKHN Ebene motivieren und intensivieren den Diskurs in den Konferenzen. Aussagen von
Tragervertretungen wie z.B. ,die Teilnahme an QE ist gut investierte Zeit* oder ,QE ist im Blick" machen
daruber hinaus deutlich, dass die Teilnehmenden zeitliche Prioritaten fur QE in der Fulle der Aufgaben bei
gleichzeitigem knappem Zeitbudget setzen. Hier wird die Spannung, unter der Trager und Leitungen vor Ort
stehen, deutlich. QE wird als wichtig eingestuft, man ist an der Teilnahme interessiert und sieht den Nutzen,
den QE bringt. Gleichzeitig ist aber die Grenze der Belastbarkeit bei Leitungen und Tragern erreicht. Es
wird kritisiert, dass die Rahmenbedingungen nicht parallel zur Entwicklung verbessert werden.

Die inhaltliche Arbeit und die Rickmeldungen der Teilnehmenden vor Ort, die Uber die Delegierten in die
EKHN Anwenderkonferenzen eingebracht wurden, hat dazu beigetragen, dass
¢ die Standardentwicklung vorankam und nun erste Entwirfe vorliegen.
e die Materialien weiterentwickelt werden konnten.
e notwendige Angebote, z.B. die Schulung externer Referentinnen und Referenten des ZOS und der
PAE, vom Fachbereich angeboten wurden.
e sich ein deutliches Bild abzeichnet, wie die Grundstimmung in den Regionen im Bezug auf QE,
aber auch allgemein im Kindertagesstattenbereich ist.
e ermittelt werden kann, was von der Basis an Begleitung, Unterstiitzung und Qualifizierung benétigt
und auch erwartet wird.
e klare Vorstellungen dartiber bestehen an welchen Standards 2009 weitergearbeitet werden soll.

3.2 EKHN Anwenderkonferenzen

Fir diese Konferenzen sind mittlerweile 32 Delegierte aus den Regionen - jeweils eine Tragervertretung
und eine Leitung - benannt. Diese wurden 2008 zu zwei ganztagigen Konferenzen eingeladen. Neben der
inhaltlichen Arbeit an Standards, wurde Uber Aktuelles aus der Kirchenverwaltung durch Frau Bernhardt-
Muller und die Perspektive 2025 durch Frau Griep informiert. Es fand Austausch Uber die QE Entwicklung
in den Regionen und in der Flache statt. 2008 zeichnet sich ein Rickgang der Beteiligung der
Tréagervertretungen an dieser Konferenz ab. Es fanden sich auch nicht in jeder Region Personen, die sich
fur diese Konferenz delegieren lassen wollten.

Seit 2008 ist eine Tragervertretung aus diesem Gremium als Vertretung fur die Fachgruppe KiTa der EKHN
gewahlt, um dort die Interessen der Basis zu vertreten.
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3.3 Standardentwicklung

In 2008 konnte dieser Teil des Prozesses begonnen werden, da erste Ergebnisse aus den Einrichtungen
als Grundlage vorlagen und gebundelt werden konnten.
Standards sollen verbindliche Handlungsleitlinien fur die Umsetzung des Auftrags evangelischer Kin-
dertagesstatten darstellen. Sie sollen vergleichsweise einheitlich und weithin anerkannt sein und méglichst
auch in den einzelnen Einrichtungen, unter Wirdigung der Besonderheiten der individuellen Konzeption
des Hauses, angewandt werden. Sie dienen in Zukunft ebenfalls als Grundlage fur die Einordnung des
eigenen Ist-Zustandes der Einrichtung. Langerfristig ist damit auch die Weiterentwicklung der ,Leitlinien far
die Arbeit in den Evangelischen Kindertagesstatten der EKHN" mdglich.
Grundsatzlich soll ein Standard Aussagen zu

e Leitgedanken, unter der Fragestellung: ,Was leitet uns?"

e Zielen, unter der Fragestellung: ,Was wollen wir erreichen?* und

e Qualitatskriterien, unter der Fragestellung: ,Woran ist es zu erkennen?"
zum jeweiligen Bereich enthalten.

Wie bereits in der Einfuhrung erwéhnt wurden zu den Bereichen
e Bildung
e Konzeption
e Zusammenarbeit mit Eltern und
e Fortlaufende Dokumentation der padagogischen Arbeit
in einem dialogischen Prozess mit der Basis Entwirfe fir Standards erarbeitet (Anlage 3).

,Gut, dass wir die

Standards haben, eine Es gab eine breite Wiirdigung der Vorgehensweise und der
Grundhﬁ&ung wird Ergebnisse. So formulierte ein Tragervertreter in der EKHN
sichtbar*.

Anwenderkonferenz: ,Gut, dass wir die Standards haben, eine
Grundhaltung wird sichtbar”. Auch wurden die Entwirfe als gute
Grundlage fir Diskussionen und Weiterentwicklung vor Ort zwischen
Tréager und Einrichtungsteam bezeichnet. Insgesamt wurde an dieser Stelle besonders deutlich, dass sich
die Entwirfe nach jeder Runde der Bearbeitung in regionalen Anwenderkonferenzen, im Fachbereich
Kindertagesstatten und in den EKHN Anwenderkonferenzen verbesserten.

Zitat Tragervertretung

3.4 Schulung fir Referentinnen und Referenten der Padagogischen Akademie Elisabethenstift, des
Zentrums fur Organisationsberatung und Supervision der EKHN sowie freiberuflich Tatiger

Obwohl es im Jahr 2007 eine Informationsveranstaltung fur externe Referentinnen und Referenten zum QE
Verfahren in den Kindertagesstéatten der EKHN gegeben hatte, machten einzelne Rickmeldungen aus den
Einrichtungen im Jahr 2007 deutlich, dass einzelne externe Referentinnen und Referenten andere
Qualitatssysteme in der Einrichtung einfiihren wollten bzw. dieses auch taten, wenn sie von den Teams zur
Fortbildung bzw. Prozessbegleitung angefordert wurden. Aus diesem Grund konzipierte der Fachbereich
Kindertagesstatten eine eintagige Schulung fir diesen Personenkreis. Diese wurde im Oktober 2008
erstmalig fur 19 Teilnehmende durchgefihrt. Inhalte waren Grundwissen Uber EFQM, Information Uber die
Konzeption der QE fiir Kindertagesstatten der EKHN und Rolle, Aufgabe und Zeitpunkt bei evtl. Beteiligung
der Teilnehmenden vor Ort an diesem Prozess. Diese Veranstaltung war ein voller Erfolg und bestétigte die
Wahrnehmung, dass hier Qualifizierungsbedarf bestand. Fir 2009 wird dieses Angebot mit zwei
Veranstaltungen fortgesetzt.

Die Trager der beteiligten Einrichtungen wurden darauf hingewiesen in Zukunft, fir zusatzliche Begleitung
ihnrer Teams im QE Prozess, nur Referentinnen und Referenten zu engagieren, die diese Schulung
nachweisen kdnnen.

3.5 Qualifizierung fur Trageraufgaben

In der Schlussbemerkung des Jahresberichts QE 2007 wurde auf den Qualifizierungsbedarf fir Tra-
gervertretungen zur Umsetzung ihres Tragerauftrags hingewiesen. Als eine Konsequenz ist das Angebot im
Bereich FEA (Fortbildung in den ersten Amtsjahren) ,Die Kindertagesstatte als Teil meiner Gemeindearbeit"
fur Pfarrvikarinnen und Pfarrvikare ab 2009 nun ein verpflichtendes Angebot. Fir das Jahr 2009 bietet der
Fachbereich Kindertagesstatten dariiber hinaus finf Tage Fortbildung zum Thema , Tragerqualitat* an.
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3.6 Fachberatung im Fachbereich Kindertagesstatten

Der Fachbereich Kindertagesstatten hat erstmalig ein Jahresprogramm des Fachbereichs fur 2009
entwickelt, das fir mehr Transparenz und Information der Trager und padagogischen Mitarbeitenden in den
Regionen sorgen soll. Zwar beinhaltet dieses Programm vor allem das, was der Fachbereich schon immer
fir die Regionen und zentral als Dienstleistung erbringt, aber die durchschnittliche Bewertung von
Fachberatung in der QE Selbstbewertung in 2007 zeigte, dass die regionale Fachberatung und ihre
Verantwortung zwar bekannt sind, aber gerade fir die Teammitglieder oft nicht klar war, wo diese
dokumentiert ist bzw. wie der Bereich tUberpruft wird. Dieses wurde als Herausforderung im Jahresbericht
QE 2007 angesehen und nun umgesetzt.

Des Weiteren wurde im laufenden Prozess zunehmend deutlich, dass innerhalb des Teams im Fachbereich
Kindertagesstatten, z.B. bedingt durch Neueinstellungen, Rickkehr aus Elternzeit und anderen
individuellen Griinden, unterschiedliche Informationsstande zum Thema QE, vor allem zum Hintergrund des
EFQM vorlagen.

Ebenso erwies sich in der Praxis, dass die intensive Begleitung der Einrichtungen und Trager auch fur
Fachberatung regelméafige Begleitung voraussetzt. Deshalb nahmen alle Fachberatungen an einer
zweitdgigen Schulung zu EFQM teil. Ein Ergebnis dieser Schulung war es unter anderem, dass die
Konzeption fur den Baustein ,Priorisierung nach der Selbstbewertung“ nochmals Uberarbeitet und
vereinheitlicht werden muss. Fir 2009 ist eine Weiterfiihrung dieser Begleitung fir Fachberatung geplant.

3.7. Weiterentwicklung der Materialien und Namensgebung fir QE

Auf Grund der Ruckmeldungen aus 2007 wurde in die dritte Auflage der Konzeption der Teil zum Thema
»Theologische Dimension und das Bild vom Kind“ Uberarbeitet und erganzt. Weitere Anregungen zur
Verstandlichkeit u.a. wurden aufgenommen.

Die Namensgebung fir QE verzégert sich noch etwas. Auch die anderen QE Prozesse, die unter dem Dach
der EKHN durchgefiihrt werden, sollten sich im Namen wieder spiegeln. Dafir ergab das durchgefihrte
Preisausschreiben leider keinen passenden Vorschlag. Diese Aufgabe wird in 2009 weiter verfolgt.

4. Auswertung der Erfahrungen mit Qualitatsentwicklung

In der Konzeption der QE ist vorgesehen, dass Fachberatung einmal jahrlich vor Ort in den Einrichtungen
prasent ist. Im ersten Jahr geschieht das bei der Priorisierung, in den Folgejahren soll jeweils einmal
jahrlich ein strukturiertes Auswertungsgesprach erfolgen. In diesem werden Fragen zur Relation von
Zeitaufwand und Nutzen, Wirksamkeit des QE Prozesses an sich, z.B. auch in der Zusammenarbeit mit
dem Trager und den Eltern und in Bezug auf Offentlichkeit gestellt. Die Teams machen Aussagen zum
Bedarf und bewerten die Angebote zur Unterstiitzung durch Fachberatung, externe Referentinnen und
Referenten, aber auch durch die bereitgestellten Materialien und Gelder. AbschlieBend werden die
Perspektiven zur Weiterarbeit formuliert.

Von den in 2007 gestarteten Einrichtungen konnten 55, also jede zweite, interviewt werden. Griinde hierfir
lagen sowohl von Seiten der Einrichtungen als auch bei Fachberatung an mangelnden zeitlichen
Ressourcen zur Terminfindung, zeitweise unbesetzten Stellen, weil keine entsprechenden Bewerbungen
vorlagen, Langzeiterkrankungen einzelner Mitarbeitender bei gleichzeitigem Mangel an Vertretungskraften,
aber auch die Neubesetzung von Stellen, da die neuen Mitarbeitenden erst in den QE Prozess eingefihrt
werden mussten.

Das Ergebnis der 55 Interviews stellt sich folgendermal3en dar:

52 Teams sagen, dass sich der Zeitaufwand fiir QE
gelohnt hat und dadurch Veréanderungen in der
Einrichtung stattgefunden haben.

. +ES waren Beflrchtungen da, dass alles
Hier wurden genannt:

reglementiert wird (z.B. Krankenhaus,

Sozialstation). Gut, dass es nicht so ist.”
. o Zitat Mitarbeitende KiTa
Im Bezug auf die Arbeit im Team

* Arbeit wird strukturierter und reflektierter

* Fachlicher Austausch im Team intensiver

e Intensivere Auseinandersetzung mit einem Thema,
statt ,auf allen Baustellen gleichzeitig”

* Konzeption bzw. Zielsetzungen werden
Uberdacht

« Ergebnisse werden sichtbar, weil mehr
dokumentiert wird
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+LAm Anfang war ich duRerst skeptisch. Die
Arbeit mit QE hat sich als interessant und
praxisnah erwiesen. Sie hat geholfen die

* Mehr S!cherhelt im Al{ftreten als Arbeit zu strukturieren. Sie ist ein Leitfaden
professionelle Fachkrafte Lo o
fir die Arbeit.

e Bessere Prasentation ergibt Zitat Mitarbeitende KiTa
hdhere positive Wirkung nach auf3en

*  Mehr Transparenz fur alle Beteiligten

-  Effektivere Gestaltung der Teamarbeit

e Es wird dokumentiert, was im Alltag zu Zeitersparnis fuhrt und hilfreich fur die Einarbeitung neuer
Mitarbeitender ist

*  Verantwortlichkeiten werden klarer

e Qualitat der eigenen Arbeit wird
besser wahrgenommen

Im Bezug auf die Zusammenarbeit mit dem Trager:
e GrofRtenteils Wertschatzung und Freude darliber, dass diese schon sehr gut lauft oder dass sie
sich durch QE verbessert bzw. intensiviert hat.
« Bei manchen wurde aber auch deutlich, dass Tragervertretungen sich zurtickziehen, weil sie zu
viele Aufgaben im Verhéltnis zu der zur Verfigung stehenden Zeit haben.

Im Bezug auf die Zusammenarbeit mit Eltern
- Grundsatzliche Feststellung, dass Eltern evangelische Kitas

JAm Alltag lauft viel. Es schatzen
wird mit den Klndern_ - Weiterentwicklung der Angebote im Bereich Aufnahmegespréache,
gebetet, im Mqrggnkrels Eingewdhnung, Entwicklungsgesprache fihrt zu intensiverem
werden christliche Austausch und mehr Beteiligung der Eltern
Lieder gesungen. - Weiterentwicklung der Beobachtungsinstrumente und

AEEARISNEI AN Bildungsdokumentationen vertieft die Grundlagen fiir

Entwicklungsgesprache und macht Eltern die Entwicklung ihrer
Kinder transparenter

- Verbesserung der Transparenz dessen, was in QE geschieht durch: QE
Flyer, Plakate, gezielte Dokumentation der Arbeitsschritte QE,
Information der Elternvertretungen.

Bedarf Unterstitzung und Angebote

Es bewerten 38 Teams die regionalen Anwenderkonferenzen als hilfreich und nitzlich fur ihren QE-
Prozess. Ein Drittel verneint dieses aber auch. Dieser Wert korreliert mit den Aussagen unter Punkt 3.1 Die
bereitgestellten Materialien wurden von 46 Teams als ausreichend und nutzlich bewertet. 8 Teams
verneinen dieses.

Hauptsachlicher Bedarf wird fur Prozessbegleitung angemeldet. Begleitung durch FB ist zuwenig mdglich;
einmal im Jahr reicht nicht aus. Ein Teil der Teams hat sich daher externe Referentinnen und Referenten
fur Fortbildung, Supervision, Prozessbegleitung in die Einrichtung geholt und dieses Uber die zusatzlichen
500,-€ finanziert.

Andere verwendeten das Geld fur Medien, wie Laptop, Beamer, Digitalkameras, fur das Anschaffen von
Fachliteratur oder von Stellwanden zur Dokumentation im Bereich Offentlichkeitsarbeit. Insgesamt haben
40 Einrichtungen das Geld fir 2007 bereits eingesetzt.

Wenig unterstitzt fihlen sich die Teams von kircheninternen und/oder von politischen Entscheidern. Hier
gab es vor allem kritische und unzufriedene Rickmeldungen:

« Die qualitatsvolle Bildungs- und Erziehungsarbeit wird von politischen und kircheninternen Ent-
scheidern zu wenig wertgeschatzt. Die gute Qualitat geht auf Kosten von Tragern, Leitungen,
Mitarbeitenden und auch von Kindern, auch bei der Entwicklung der QE Konzeption wurde nicht
ausreichend uber die Konsequenzen fir die Rahmenbedingungen nachgedacht.

« Es gibt bereits seit Ende 2007 entsprechende konkrete Forderungen, aber die Rahmenbedin-
gungen (Personalschlissel in den Einrichtungen und im Fachbereich Kindertagesstatten,
Qualifizierungsangebote, Geld,) wurden auch 2008 nicht verbessert.

e Der Zeitaufwand fur Leitungstéatigkeit wird beim Personalschlissel nur zum Teil oder gar nicht
(verstarkt in RLP) gewdrdigt.

Perspektiven fur die Weiterarbeit

An ihrem bisherigen Thema arbeiten 16 Teams ein weiteres Jahr weiter. Ein neues Thema priorisierten 24
Teams. Auch die Kombination von einem bisherigen Thema mit einem neuen gab es bei 13 Teams. Hier
wurde nochmals sehr gut deutlich, dass alle Bereiche miteinander in Beziehung stehen und man
automatisch bei der Bearbeitung eines Themas andere anst63t oder mit hinein nimmt. Auch wechselten
Teams das Thema, weil Veranderungen im Angebot anstanden und sie diese mit der QE-Struktur angehen
wollten.
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4.1 Konsequenzen

Aus der Auswertung der Ergebnisse 2008 ergeben sich fir 2009 folgende Aufgaben:

e Mehr Zeit fur die kontinuierliche Begleitung durch Fachberatung in den Einrichtungen

e Konkrete, zielgerichtete und vor allem zeitnahe Unterstiitzung fir die kompetente Umsetzung des
Tragerauftrags vor Ort

e fachliche Beratung und Begleitung fiir Trager in den Verhandlungen mit einzelnen Kommunen, die
ihr eigenes QE System haben, an dem sich Trager beteiligen sollen.

e Weiterentwicklung der regionalen Anwenderkonferenzen

e Anpassen der Konzeption fir die Priorisierungen

e Erarbeiten der Standards fir die Verantwortungsbereiche Trager und Leitung, sowie fur die Auf-
gabenbereiche Religionspadagogik und Zusammenarbeit mit der Kirchengemeinde

e Durchfihren von zwei Schulungen fur externe Referentinnen und Referenten

e Einrichtung eines Netzwerktreffens der geschulten Referenten

e Bereitstellung ausreichender zeitlicher Ressourcen zur Erfillung des Leitungsauftrags, d.h. Frei-
stellung der Leitung in Hessen und Rheinland Pfalz

e FuUr die padagogischen Mitarbeitenden erweiterte Verfligungszeiten bereitzustellen bzw. die
Moglichkeit zu schaffen, die derzeitige Regelung auch nutzen zu kdnnen, was eine frihzeitiger
greifende Vertretungsregelung bedeutet.

e Start des Verfahrens in 151 neuen Einrichtungen und weitere Begleitung der 228 bisherigen

e Zweite Selbstbewertung in den 5 Piloteinrichtungen. Damit ist die Auswertung von Langzeiterfah-
rungen mit QE Uber einen Zeitraum von drei Jahren erstmals mdglich.

e Einflhrung und Unterstiitzung der neuen Kirchenvorstande in QE

e Standardentwirfe fiir Bereiche Trager, Leitung, Religionspadagogik und Zusammenarbeit mit
Kirchengemeinde

¢ Weiterfilhrende Schulung der Fachberatung

e Weiterhin kontinuierliche Auswertung und Berichterstattung Giber den QE Prozess auf samtlichen
kirchlichen Ebenen.

4.2. Herausforderungen

Struktur und Inhalte der Fachberatung und das Angebot in den einzelnen Beratungsgebieten haben sich
mit QE sehr stark veréndert, so wie es sich bereits 2007 abzeichnete. Die jahrliche Einfuhrung neuer
Einrichtungen in das Verfahren und die gleichzeitige weitere Begleitung der bisherigen bindet tber das
ganze Jahr ein Grof3teil der Kapazitéat in den Regionen (Anlage 4). Hinzu kommen die zentralen Aufgaben
im Fachbereich, z.B. die Steuerung, Evaluation und Weiterentwicklung des Verfahrens QE und die
grundséatzliche Weiterentwicklung des Feldes Kindertagesstatten.

Es sind:

e Weiterentwicklung der Konzeptionen mit Blick auf die Umsetzung des hessischen Bildungsplans
und den Bildungs- und Erziehungsempfehlungen in Rheinland-Pfalz und des Ausbaus der Platze
fur Kinder unter drei Jahren.

e Qualifizierungskonzepte fur Trager + Leitungen entwickeln und die Umsetzung steuern. In den
Bereichen:

- Qualifizierung der Trager fur lhre Trageraufgabe im Bereich Kindertagesstatten

- Begleitendes Coaching bzw. Supervision fiir Leitung regional

- Gezielte Leitungsschulung fir neue Leitungen

- Kontinuierlicher Schulung im Bereich QE fiir neue Tragervertretungen, Leitungen, Mitar-
beitenden und Leitungen

¢ Dem zunehmenden Fachkraftemangel begegnen. Bereits jetzt finden sich in bestimmten Regionen
wenig oder gar keine qualifizierten Fachkrafte mehr. Der Beruf der Erzieherin ist unattraktiv — hohe
Belastung durch die Fille der Anforderungen, unangemessene Vergltung, wenig Aufstiegs-
chancen, kaum gesellschaftliches Ansehen. Hinzu kommt, dass in der EKHN eine 40 Stunden
Woche tariflich festgelegt ist, wahrend kommunal weiterhin 38,5 Stunden vorgesehen sind. Damit
sind evangelische Trager bei der Personalsuche im Nachteil.

In der EKHN konnte hier mit einem entsprechenden Personalentwicklungskonzept inklusive ent-
sprechender Finanzierung gezielt entgegengewirkt werden. Allerdings misste dieses auch die
bereits beschaftigten Mitarbeitenden mit in den Blick nehmen mit Angeboten wie:
- Zusatzlichen Studientagen zu den jahrlichen bereits gewahrten 2 Konzeptionstagen, um
gemeinsam im Team an der Qualitat zu arbeiten
- Punktgenaues Fortbildungsangebot fur aktuelle Themen der Praxis, vor allem auch im
Bereich Religionspadagogik
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- Begleitende Supervision fir das Gesamtteam.

e Qualitatsvolle Umsetzung und Ausgestaltung des Synodenbeschlusses zum Ausbau von Krip-
pengruppen und damit der Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern unter drei Jahren in
evangelischen Kindertagesstatten. Eine der Bedingungen zur Mitfinanzierung von neuen Gruppen
durch die EKHN ist, dass die Einrichtung sich an QE beteiligt.

e Weiterentwicklung der Kindertagesstéatten zu Orten fir Familien, d.h. zukunftsfahige Formen der
Zusammenarbeit mit Eltern und Familien zu konzipieren und vor Ort umzusetzen (Famili-
enzentren).

Schlussbemerkung

Diese vielfaltigen und inhaltlich weit reichenden Herausforderungen stellen die EKHN und den
Fachbereich Kindertagestatten im Zentrum Bildung vor grofRe Aufgaben. Die Ergebnisse der QE
machen deutlich, dass Mallnahmen notwendig sind, die die evangelischen Kindertagesstatten mit
ihrer schon vorhandenen Qualitat reprasentieren und gleichzeitig fur die zukinftige Aufgaben
weiterentwickeln und starken. Die Qualitatsentwicklung hat sich als sinnvolles und nitzliches
Verfahren erwiesen, diese Ziele zu erreichen. Allerdings ist ganz klar zu erkennen, dass die
Motivation bei Tragern, Leitungen und padagogischen Mitarbeitenden, sich weiterhin daran
engagiert zu beteiligen, stark davon abhangig ist, dass auf die berechtigten und nachvollziehbaren
Anliegen zur Verbesserung der Rahmenbedingungen, die bereits in der Schlussbemerkung des
Jahresberichts 2007 aufgefuihrt waren, von Seiten der EKHN reagiert wird. Gerade bei den
Neuanmeldungen zur QE fur 2009 wurde immer 6fter die Frage gestellt, warum man sich ,diese
Aufgabe auch noch zuséatzlich aufbirden solle“. Letztlich zeigt dieses auch die Zahl von 143
Einrichtungen, die sich entgegen der MalRgabe der EKHN, nicht bis 2009 fir das Verfahren
angemeldet haben. Das heil3t:

» Die haupt- und ehrenamtlichen Trégervertreterinnen und -vertreter bendétigen Fachberatung
als konkrete, zielgerichtete und vor allem zeitnahe Unterstiitzung von Seiten der EKHN fur
die kompetente Umsetzung ihres Tragerauftrags vor Ort (z.B. Weiterentwickeln der
Tragerqualitat, Moglichkeit des flexibleren Eingehens auf regionale gesellschaftliche
Herausforderungen).

» Fir die Leitungen muss sich grundsatzlich QE bei der Bemessung der Freistellung nieder-
schlagen. In Rheinland—Pfalz muss Freistellung der Leitung in Einrichtungen mit ein bis drei
Gruppen durch die EKHN beim Land erwirkt werden, um eine Gleichbehandlung der
Leitungen im hessischen und rheinlandpfalzischen Teil der EKHN zu erreichen (s. KiTa VVO
der EKHN vom 5. Juli 2007).

» Die Mitarbeitenden benétigen erweiterte Verfligungszeiten, zuséatzliche Studientage und
eine angemessene Vertretungsregelung, damit sie dem Anspruch, den der Prozess der QE
an sie stellt, gerecht werden kénnen.

» Ein Personalentwicklungskonzept sorgt fur entsprechende weiterfihrende Qualifizie-
rungsangebote fir die Fachkrafte.

» Als Unterstutzungssystem fir das System Kindertagesstéatte muss die Personalkapazitat im
Fachbereich Kindertagesstatten gemal des Beschlusses der Kirchenleitung vom 25.06.2002
erweitert werden. Fur 2009 im Umfang einer vollen Stelle.

Trotz steigender Anforderungen ist der Start der Qualitatsentwicklung in den Kindertagesstatten
gelungen! Dieses gilt es zu erhalten und mit entsprechenden Signalen an die Basis zu wirdigen,
damit Aussagen wie die einer Mutter in einer evangelischen Kindertagesstatte auch in Zukunft
zu horen sind:

.m evangelischen
Profil dieser
Einrichtung zeigt sich
fiir mich eine
Qualitat, die mir
wichtig ist.”
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Im Anhang finden Sie:

Anlage 1: Ubersicht tiber durchschnittliche Bewertung der Verantwortungs- und
Aufgabenbereiche

Anlage 2: Standards (Entwirfe) Bildung, Konzeption, Zusammenarbeit mit Eltern,
Fortlaufende Dokumentation

Anlage 3: Zahlen und Fakten QE 2008

Anlage 4: Beispiele zu der Aussage ,\Was macht die Qualitat unserer Einrichtung
aus?"
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Anlage 1

Durchschnittliche Bewertung der Verantwortungsbereiche
insgesamt in den Jahren 2007-2008

Regiov.

FB

Reinigung

HWK

ehrenamtl.

pad. Zus.

pad. FK

Leitung

Trager

1 2 3 4 5 6 7
Anmerkung: In 2007 wurden Reinigungskrafte nicht extra abgefragt, sondern unter Hauswirtschaft mit erfasst.

Durchschnittliche Bewertung der Aufgabenbereiche
insgesamt in den Jahren 2007-2008

fortl. Dokumentation der pad. Arbeit
Qualitatsentwicklung

Vernetzung mit soz. Einrichtungen
Offentlichkeitsarbeit
Verwaltungsarbeiten

Finanzen

Hauswirtschaft
Personalmanagement

Zus.arbeit mit Eltern

Zus.arbeit mit Kirchengemeinde
Religionspadagogik

Konzeption

Bildungsplane

Bedarfsermittiung

Betreuung

Erziehung

Bildung

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Fachbereich
Kindertagesstatten

Standard ,,Bildung“

Aufgabenbereich 1

Leitsatze (Was uns leitet?)

Grundlage fir die Bildungs- und Erziehungsarbeit ist das biblisch-christliche Menschenbild.
Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht unter Bildung einen ganzheitlichen
Prozess in lebensnahen Situationen, der alle Kréafte eines Kindes anregt.

Auf der Grundlage des Evangeliums wird in den evangelischen Kindertagesstétten eine
Atmosphare des Vertrauens geschaffen, in der sich die Kinder mit ihren Stéarken und
Erfahrungen entsprechend weiterentwickeln kénnen und zu gemeinsamem Handeln angeregt
werden.

Der eigenstandige Bildungsauftrag der Kindertagesstatte ergénzt und unterstitzt die Bildung
und Erziehung des Kindes in der Familie und wird entsprechend den jeweils geltenden
staatlichen Ordnungen durchgefiihrt.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1. Jedes Kind wird als einzigartige Personlichkeit geachtet. Sein Geschlecht, seine
Fahigkeiten, Starken und Bedirfnissen werden als unverwechselbare Elemente dieser
Personlichkeit verstanden.

2. Jedes Kind kann sich durch Selbsttatigkeit, in Ko-Konstruktion und im Dialog mit Kindern
und Erwachsenen Erfahrungen tber die Welt aneignen.

3. Eskann mit allen Sinnen, unter Bertlicksichtigung seines eigenen Lerntempos, seine
Fahigkeiten und Fertigkeiten weiter entwickeln.

4. Jedes Kind kann seine religiésen Fragen und Erfahrungen einbringen.

Es erlebt religiése Bildung als Deutung erlebter Wirklichkeit

5. Die padagogische Arbeit in der Kindertagesstatte ermdglicht dem Kind soziale
Bindungen, damit es selbstbewusst, freudig und neugierig seine Welt wahrnehmen und
erforschen kann.

6. Die padagogische Arbeit in der Kindertagesstéatte ist so gestaltet, dass
Querschnittsthemen, wie Resilienz, lernmethodische Kompetenzen und
geschlechtssensible P&dagogik ebenso aufgenommen sind, wie wesentliche weitere
Bildungsbereiche, die auf der Basis der aktuellen Forschungs- und Fachpraxis fir jedes
Kind wichtig sind, z.B. Wahrnehmung, Sprache, Bewegung etc. Die aktuellen
Bildungsplane/-empfehlungen der jeweiligen Bundeslander bieten dazu den
Bezugsrahmen.

7. Im padagogischen Alltag haben Beobachtung und Dokumentation einen zentralen
Stellenwert.

8. Partizipation der Kinder wird als zentrales methodisches Prinzip verstanden und
angemessen umgesetzt.

9. Des Weiteren werden weitere wesentliche methodische Prinzipien, wie Raumgestaltung,
Leben und Lernen in der Gruppe und das Spiel als zentrale Element fir
Selbstbildungsprozesse verstanden und angemessen umgesetzt.
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10. Die Ubergéange von der Familie in die Kindertagesstatte und von der Kindertagesstétte in
die Schule werden als wichtige Schnittstellen fir das Kind verstanden. Die Gestaltung
dieser Ubergange tragt diesem Aspekt Rechnung und unterstiitzt das Kind und seine
Eltern bei der Bewaltigung dieser Ubergange.

11. Die padagogische Arbeit in der Kindertagesstatte wird von allen Beteiligten als Prozess
verstanden, der einem kontinuierlichen Wandel unterliegt.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

1. Dem Kind und allen am Bildungs- und Erziehungsprozess Beteiligten wird mit einer
wertschatzenden Haltung begegnet.

2. Kinder werden dazu ermutigt, ihre Befindlichkeiten zu auf3ern.

2. Die padagogischen Fachkréfte lernen mit den Kindern gemeinsam. Die padagogischen

Fachkréfte verstehen sich dabei wechselseitig als Lehrende und Lernende.

3. Die padagogischen Fachkrafte sehen die Individualitat der Kinder und férdern das
Leben in der Gemeinschaft.

4. Die padagogischen Fachkrafte nehmen in ihrer religionspadagogischen Arbeit die
Fragen, Erfahrungen, Sehnsiichte und den Gestaltungswillen der Kinder auf.

4. Sie helfen den Kindern bei deren Deutungsarbeit, indem sie mit den Kindern Anlasse
und Gelegenheiten aufgreifen, sich mit ihrer Lebenswelt, ihren Erfahrungen und
gewonnenen Erkenntnissen auseinander zu setzen oder indem sie solche Anlasse
schaffen.

5. Die Fachkrafte sind den Kindern zugewandt und nehmen sich Zeit fir die
Beziehungsgestaltung.

6. In der Ausgestaltung der Erziehungsarbeit der péadagogischen Fachkrafte wird
Verstandnis und Akzeptanz fir Querschnittthemen im kindlichen Bildungsprozess
deutlich.

7. Durch Beobachtung und Dokumentation erleben die Kinder ein kontinuierliches
Interesse an ihren Gedanken und an ihrem Tun.

7. Alle padagogischen Fachkrafte beobachten und dokumentieren die Interessen und das
Engagement des Kindes, um mit ihm gemeinsam Lernfelder zu erschlieBen und zu
gestalten.

7. Fachkréfte beteiligen die Kinder und Eltern an der Auswertung der Beobachtung.

7. In Bildungs- und Lerngeschichten, Portfolios, Bildungsordnern o.4. wird die Entwicklung
des Kindes dokumentiert.

7. Teamsitzungen werden fir den Austausch Uber die Beobachtungen genutzt.

8. Die Sichtweisen und Meinungen der Kinder werden wahrgenommen, geachtet und
aufgegriffen. Hierzu finden z.B Kinderkonferenzen, Gesprachskreise statt.

8. Die Raume sind so gestaltet, dass Forschen und Erkunden moglich ist.

8. Kinder sind an der Raumgestaltung und Gestaltung ihres Alltags beteiligt.

8. Kinder erhalten Mdglichkeiten, Spielpartnerinnen und Spielpartner, Material und Raum
frei zu wéhlen.

9. In der Ausgestaltung des padagogischen Alltags und der Rdume in der Kindertagesstatte
werden die aktuell fur kindliche Bildungsprozesse wesentlichen methodischen Prinzipien
und Bildungsbereiche sichtbar.

10. Es gibt ein Eingewthnungskonzept, das individuell ausgestaltet wird, damit ein
bewusster Ubergang vom Elternhaus in die Kindertagesstatte stattfinden kann.

10. Fiir die Gestaltung des Ubergangs von der Kindertagesstétte in die Grundschule liegt ein
entsprechender Ablaufplan vor, der mit der Grundschule abgestimmt und vereinbart ist.

10. Die padagogischen Fachkréfte stehen in einem kontinuierlichen Dialog mit den Eltern.

10. Die Kindertagesstatte steht im kontinuierlichen Austausch mit anderen Institutionen.
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11. In den Teamsitzungen werden die Ziele im Aufgabenbereich Bildung tberprift und
weiterentwickelt.

11. Konzeptionstage werden mindestens einmal jahrlich genutzt, um die grundlegenden
Ziele im Aufgabenbereich Bildung zu evaluieren und ggf. weiter zu entwickeln.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Erziehung

Leitung Betreuung

Padagogische Fachkréfte Bildungs -und Erziehungs-
Padagogische Zusatzkrafte plane

Ehrenamtliche Krafte Konzeption

Religionspadagogik
Zusammenarbeit mit Eltern
Offentlichkeitsarbeit
Qualitatsentwicklung
Fortlaufende Dokumentation
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Fachbereich
Kindertagesstatten

Standard , Konzeption®

Aufgabenbereich 6
Leitsatze (Was leitet uns?)

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht ihre Kindertagesstattenarbeit als im
Evangelium von Jesus Christus begriindeten Dienst an Kindern, an Familien und an der
Gesellschaft.

Der eigenstandige Bildungsauftrag der Kindertagesstatte ergénzt und unterstitzt die Bildung
und Erziehung des Kindes in der Familie und wird entsprechend den jeweils geltenden
staatlichen Ordnungen durchgefiihrt.

Konzeptions- und Organisationsfragen, die die Arbeit mit Kindern und Eltern betreffen, sind in
einem offenen und sténdigen Gesprach zwischen Vertretern/innen der Tragerin, Kindern und
ihren Eltern und der Mitarbeiter/innen zu klaren. Hierbei sollte es auch um die Entwicklung
einer padagogischen Konzeption gehen.

Uber die padagogische Konzeption der Kindertagesstatte ist durch wechselseitige Information
zwischen Trager und Einrichtung und durch Gesprache mit den Erzieher/innen eine
Verstandigung anzustreben.

Ziele (Was wollen wir erreichen?)

1. Die Botschaft des Evangeliums wird in der Konzeption der Kindertagesstatte sichtbar.

2. Die evangelische Kindertagesstatte erfiillt den gesetzlichen Auftrag nach SGB VIII §22a
(1) und 88a SGB VIIl.

3. Die Konzeption beriicksichtigt die Bildungsplane/-empfehlungen des jeweiligen
Bundeslandes (Hessen/Rheinland Pfalz).

4. Alle am System beteiligten (Trager, Leitung, Mitarbeitende, Kinder und Eltern) sind am
Prozess der Konzeptions- (weiter)entwicklung beteiligt.

5. Die Konzeption ist flr alle Beteiligten verbindliche Grundlage der Arbeit in der
Einrichtung.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

1. In der Konzeption sind Aussagen zu finden Uber:
Gottesbild-Menschenbild-Bildungsverstandnis
Situationsansatz und andere an der Lebenswelt der Kinder orientierte padagogische
Ansatze
Vorurteilsbewusste Bildung- und Erziehung (Integration, Migration, Armut...)
Religioése Bildung im Alltag (Wertevermittlung, Religiositat, partnerschaftlicher
Umgang, Wertschatzung, Rituale...)
Religion als Inhalt und Aufgabe (Kita Teil der Kirchengemeinde, gemeinsame
Gottesdienste,....)
2. Die schriftliche Konzeption der Kindertagesstatte liegt vor.
Sofern eine Gesamtkonzeption der Kirchengemeinde vorliegt, ist die Konzeption der
Kindertagesstatte darin eingebunden.
2. Ein Verfahren zur Qualitatsentwicklung und — sicherung ist eingefthrt.
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3. In der Konzeption sind Aussagen zu finden tUber wesentliche Eckpunkte der
Bildungsplane/-empfehlungen der Bundeslander Hessen oder Rheinland-Pfalz.

4, Die Konzeption wird mit dem Trager abgestimmt. Trager und KiTa Team suchen
geeignete Wege zum gemeinsamen Erarbeiten wesentlicher Themen der Konzeption
(Leitbild, Menschenbild, Religionspadagogik, Bildungsverstandnis, Kooperation und
Vernetzung mit dem Trager).

4, Alle padagogisch Mitarbeitenden in der Kindertagesstatte sind am Prozess beteiligt.

4, Die Sichtweisen, Bedurfnisse und Meinungen der Kinder werden wahrgenommen. Sie
werden bei der Weiterentwicklung der Konzeption bertiicksichtigt.

4, Eltern sind in Form von Information und Beratungsmdglichkeit eingebunden.

4, Die Konzeption entsteht in einem kontinuierlichen Prozess und spiegelt die aktuelle Arbeit

der Kindertagesstatte wider. Sie wird regelméaRig evaluiert und bei Bedarf
weiterentwickelt.

5. Die Konzeption wird als verbindlicher Bestandteil der Dienstanweisung
aufgenommen und wird bei der Stellenbeschreibung erwahnt.

5. Die Konzeption ist Bestandteil des Aufnahmevertrags mit den Eltern. Im Rahmen des
Aufnahmeverfahrens werden Eltern Uber wesentliche Inhalte der Konzeption
informiert.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Bildung

Leitung Erziehung

Padagogische Fachkréfte Betreuung

Padagogische Zusatzkrafte Erziehungs- und Bildungspléne

Religionspadagogik
Zusammenarbeit mit der
Kirchengemeinde
Zusammenarbeit mit den Eltern
Personalmanagement
Vernetzung mit anderen
sozialen Einrichtungen
Offentlichkeitsarbeit
Qualitatsentwicklung
Fortlaufende Dokumentation
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Fachbereich
Kindertagesstatten

Aufgabenbereich 9

Standard ,, Zusammenarbeit mit Eltern®

Leitsatze (Was leitet uns?)

Die Evangelische Kirche in Hessen und Nassau versteht ihre Kindertagestattenarbeit als einen im
Evangelium von Jesus Christus begriindeten Dienst an Kindern, Familien und an der
Gesellschaft.

Die Arbeit in der evangelischen Kindertagesstatte soll die Starken und Erfahrungen von Kindern
und Familien aufgreifen und so bearbeiten, dass konkrete Angebote fir gegenwartige und
zukUnftige Situationen gemacht werden.

Konzeptions- und Organisationsfragen, die die Arbeit mit Kindern und Eltern betreffen, sind in
einem offenen und standigen Gesprach zwischen Vertretern/innen der Tragerin, der Eltern und
der Mitarbeitern/innen zu klaren.

Die Kindertagesstatte versteht sich als Begegnungsstatte und Treffpunkt fir Familien.

Ziele (Was wollen wir erreichen?)

1. Fur evangelische Kindertagesstatten ist die Familien- und Lebensweltorientierung ein
zentraler Bestandteil.
2. Die evangelische. Kindertagesstatte erflllt den gesetzlichen Auftrag nach SGB VIII 8§

22, Abs. 2, Ziffer 2 und 3 und 8 22a, Abs. 2, Ziffer 1 und 3, sowie Abs. 3 und die
entsprechenden Gesetze der jeweiligen Bundeslander und der EKHN.

3. Bei der Zusammenarbeit mit den Eltern werden die Bildungsplane/- empfehlungen des
jeweiligen Bundeslandes (Hessen/Rheinland Pfalz) beriicksichtigt.

4, Die Botschaft des Evangeliums wird in der Zusammenarbeit mit Eltern durch
Wertschatzung, Offenheit und im Dialog gelebt.

5. Die Zusammenarbeit mit den Eltern sichert die Kontinuitat des Erziehungsprozesses
und dient damit dem Wohle des Kindes.

6. Padagogische Fachkrafte und Eltern nehmen sich gegenseitig als Experten/innen flr
die Weiterentwicklung des Kindes wahr.

7. Die gegenseitige Akzeptanz wird nachhaltig durch einen offenen Austausch mit den
Eltern weiterentwickelt.

8. Die Bedurfnisse von Familien und Kindern werden ermittelt.

9. Eltern werden in die Weiterentwicklung der Konzeption und Qualitatsentwicklung
einbezogen.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

1. Der Trager der Einrichtung lasst sich bei der Planung der Angebotsstruktur der
Kindertagesstatte von dem sozialen Umfeld und den daraus entstehenden Bedarfen
der Kinder und Familien leiten.

1. Der kulturelle und religiose Kontext der Kinder und Familien wird geachtet und bei der
Planung im Alltag berticksichtigt. )
2. Der Trager der Einrichtung hélt bedarfsgerechte Offnungszeiten vor.
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8.
9.
9

Die Erziehungsberechtigten sind an der Kindertagesstattenarbeit beteiligt, z.B. im
Kindergartenausschuss (Hessen) bzw. Elternausschuss (Rheinland-Pfalz), bei Festen
und sonstigen Veranstaltungen.

In der Konzeption ist die Zusammenarbeit zwischen Trager, padagogischen
Fachkraften und Eltern beschrieben. Informations-, Kommunikations- und
Beteiligungsformen sind in der Konzeption benannt.

Der Erfahrungsaustausch unter Eltern wird gefordert, z.B. durch Elternabende,
Seminare, Gesprachskreise und durch gemeinsames Feiern.

Es findet Austausch, Abstimmung und Weiterentwicklung der Bildungs- und
Erziehungsziele zwischen der Kindertagesstatte und den Eltern statt.

Der Austausch geschieht in Form eines offenen Dialogs z. B. bei Aufnahme-,
Entwicklungsgesprachen und beim Bringen oder Abholen des Kindes.

Eltern werden in unterschiedlicher Art und Weise Uber die Arbeit in der

Kindertagesstatte informiert. Die Informationen erfolgen gegenseitig. Eine Ubersetzung in

relevante Landessprachen ist hilfreich.

Leitung und Kindergartenausschuss (Hessen) bzw. Elternausschuss (Rheinland-Pfalz)
klaren und legen im Vorfeld fest, wie die Informationen weitergegeben werden

sollen. Mogliche Formen der Information kénnen z.B. Kindertagesstattenzeitung,
Elternbriefe, Gemeindebriefe, Tage der ,offenen Tur" sein.

Es liegen entsprechende Instrumente zur regelmaRigen Uberprifung der
Zusammenarbeit mit Eltern, z.B. Fragebogen zur Elternzufriedenheit vor.

Der Trager unterstitzt die Bedarfsplanung der Kindertagesstatte.

Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird dokumentiert.

Der Aufgabenbereich wird regelmaRig evaluiert und bei Bedarf weiterentwickelt.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Bildung

Leitung Erziehung

Padagogische Fachkréfte Betreuung

Padagogische Zusatzkréafte Bedarfermittlung
Erziehungs- und Bildungspléane
Konzeption

Religionspadagogik
Zusammenarbeit mit der
Kirchengemeinde
Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen
Qualitatsentwicklung
Fortlaufende Dokumentation der
pad. Arbeit
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Fachbereich
Kindertagesstatten

Standard , Fortlaufende Dokumentation der padagogischen
Arbeit"®

Aufgabenbereich 17
Leitsatze (Was leitet uns?)

Die Erhebungsprozesse und Dokumentationsmethoden sollen die Erfahrungen und
Lebenswelten der Kinder aufgreifen und so bearbeiten, dass die padagogische Arbeit in der
Kindertagesstatte erfasst, entwickelt und evaluiert werden kann.

Alle Erhebungsprozesse und Dokumentationsmethoden in der Kindertagesstatte werden so
gestaltet, dass fur Kinder und ihre Familien eine wertschatzende Haltung spurbar wird. Sie
fordern eine vertrauensvolle Erziehungspartnerschaft zum Wohle des Kindes.

Trager und padagogische Fachkréfte sind davon lGberzeugt, dass ein hohes MalR3 an
Transparenz, Kontinuitat und Verbindlichkeit in diesen Prozessen zur Starkung und Sicherung
des Vertrauensverhaltnisses beitragen.

Ziele (Was wollen wir erreichen?)

1. Es liegt eine Konzeption der Kindertagesstatte vor.

2. Essind Instrumente fur die Dokumentation der Arbeit vorhanden.

3. Die padagogischen Fachkrafte, Hauswirtschafts- und Reinigungskrafte erkennen die
Notwendigkeit fortlaufender Dokumentation zur innerbetrieblichen Qualitatsentwicklung
und —sicherung an. Sie sind an ihrer Entwicklung beteiligt und mit ihrer Anwendung
vertraut.

4. Die Dokumentationsverfahren werden regelmafig dem aktuellen Bedarf angepasst.

Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)

Eltern

2. Aufnahmegesprache, Elternabende, Elternbildungsangebote, Entwicklungsgesprache
usw. werden protokolliert.

2. Spezifische Methoden zur Beobachtung und Dokumentation der kindlichen
Entwicklungsprozesse sind unter Beachtung der Konzeption und des Datenschutzes
eingeflhrt.

Kinder

1. Die Beobachtung und Dokumentation der Interessen der Kinder und ihrer
Bildungsthemen sind fester Bestandteil der padagogischen Arbeit und werden mit den
Kindern kommuniziert und stehen ihnen zur Verfligung.

2. In der Kindertagesstatte werden die Interessen der Kinder und die daraus abgeleiteten
Angebote und Projekte regelmafig durch Fotos ,Videos, Portfolios , Bildungsbiicher,
Bildungs- und Lerngeschichten usw. dokumentiert.

Team
1 Es liegt ein Qualitditsmanagement Handbuch vor, das die Leitsatze, Ziele und
Quialitatskriterien beschreibt.
2. Es gibt einen verbindlichen Aktenplan fur die Tagesstatte.
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Es liegen Dokumente tber Verwaltungsablaufe und Dienstwege vor.

2. Die padagogischen Fachkrafte, Hauswirtschafts- und Reinigungskrafte
dokumentieren ihre Arbeitsprozesse regelmalig mit entsprechend entwickelten
Instrumenten, z.B. Protokoll der Teamsitzung, Dienstplanung, Anwesenheitslisten,
Hygienepléane etc.

Trager

1. Die Gemeindekonzeption schlief3t die Konzeption der Kindertagesstatte mit ein
und ist dokumentiert.

2. Es liegt ein Organigramm vor, das die Zustandigkeits- und
Verantwortungsbereiche des Tragers und der Mitarbeitenden in der Einrichtung
beschreibt.

2. Dem Trager liegt eine Dokumentation der Bau- und Sachausstattung vor.

2. Zum Gesundheits- und Arbeitsschutz liegen Protokolle, MalRnahmenplane und
Ergebnisse aus Befragungen vor.

2. Die regelmafiig durchgefiihrten Gesprache mit der Leitung der Kindertagesstatte
werden dokumentiert.

3. Es gibt fur alle Mitarbeitenden der Tagesstatte Dienstanweisungen und
Stellenbeschreibungen.

3. Ein Konzept fir das Personalmanagement ist dokumentiert.

Kooperationspartner
2. Mit Kooperationspartnern werden schriftliche Vereinbarungen getroffen.

Besonders zwischen den beiden Partnern Kindertagesstétte und Grundschule
sind Kooperationsvereinbarungen dokumentiert.

2. Arbeitstreffen mit unterschiedlichen Kooperationspartnern (Jugendamt,
Grundschule, Elternvertretung, Vereine etc.) werden dokumentiert.

4, Der Aufgabenbereich wird regelmaRig evaluiert und bei Bedarf weiterentwickelt.

Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit folgenden Verantwortungsebenen und
Aufgabenbereichen

Trager Bildung

Leitung Erziehung

Padagogische Fachkréfte Betreuung

Padagogische Zusatzkrafte Bedarfsermittlung

Hauswirtschaftskrafte Erziehungs- und Bildungsplane

Reinigungskrafte Gesamtkonzeption

Regionalverwaltung Zusammenarbeit mit den Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft
Finanzen
Verwaltungsarbeiten
Offentlichkeitsarbeit
Vernetzung mit anderen sozialen
Einrichtungen
Qualitatsentwicklung
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QE - Veranstaltungen 2008

Regional Anzahl Teilnehmende

Information 9 368 87,5
Schulung 12 122 111
Priorisierung 118 ca. 970 574,75
regionale Anwenderkonferenzen 23 Ca. 472 168,5
EKHN Ebene

EKHN Anwenderkonferenz 2 30 120
Auswertungsgesprache Erfahrungen mit 51 150
o= Veranstaltungen insgesamt 215 1.962 1211,75

Personalaufwand Fach

beratung (Personalkosten)

fur QE - Veranstaltungen

1.211,75

konzeptionelle Weiterentwicklung im
Fachbereich

1.335,00

Personalstunden insgesamt
(Inklusive 960 Stunden QE Beauftragte)

2.546,75 Stunden

Sachkosten
Materialien zusatzliche Mittel fur Piloteinr. 2006 Sachkosten Veranstaltungen Reisekosten
Fachberatung
WeiterentwicklungA 5.866,70
uswertungs-
programm.
Konzeptionshefte 575
CD Prasentation 1.170
QE
BETA Ordner 739
Insgesamt 8.350,70 1.500 7.104,66 4.079,90 21.035.26 €
. )




Anlage 4

Beispiele zu der Aussage , Was macht die Qualitat unserer Einrichtung aus?*
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e,

Offensein
fiir die
spannende
Suche nach
dem
richtigen
Weg

Kindheit und Bindung

Theorie und Praxis der
Bindungsforschung

Tagung am 20.6.2007
Im Kreistagssitzungssaal der

Kreisverwaltung Marburg-
Biedenkopf




