QUALITATSFACETTEN

Verantwortungsebene 8

Standard in der Erprobung Fachberatung

Leitsatze (Was uns leitet)

Der Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN sichert durch den
Einsatz von Fachberatung die Qualitat der Arbeit fir und mit Kindern und Familien in den
evangelischen Einrichtungen. Er tragt Sorge fur die Professionalitéat der dort agierenden
Akteure und fur die Weiterentwicklung der evangelischen Kindertagesstattenarbeit in der
EKHN.

Der gesetzliche Auftrag der Arbeit der Fachberatung ist der im SGB VIII (§22a) formulierte
Auftrag an die Trager und Einrichtungen zur Erziehung, Bildung und Betreuung.

Der Fachbereich Kindertagesstatten konzipiert, steuert und verantwortet das Verfahren
Qualitatsfacetten zur Umsetzung des gesetzlich vorgeschriebenen Auftrags zur
Qualitatsentwicklung und -sicherung (QE). Damit sichert er das Wohl der Kinder, Familien,
Mitarbeitenden und Kirchengemeinden in der EKHN. Gleichzeitig fordert er damit die
kooperative Zusammenarbeit zwischen den Tragern und Einrichtungen und lasst das
evangelische Profil nach au3en hin sichtbar werden. Dazu gehért auch das Evangelische
Gutesiegel BETA, das bundesweit die Qualitat Evangelischer Einrichtungen darstellt.
Durch die QE erhalt der Fachbereich Grundlagen zur Weiterentwicklung der Tragerqualitat,
des Leitungshandelns und des Arbeitsfeldes Kindertagesstatten.

Fachberatung lasst sich von einem im Evangelium von Jesus Christus begriindeten Dienst
an Kindern, an Familien und der Gesellschaft leiten. Dabei folgt sie grundlegenden
Haltungen und Arbeitsprinzipien.

Der Fachbereich Kindertagesstatten versteht sich als lernende Organisation. Damit wird die
Qualitat der Beratungsarbeit sichergestellt.

Ziele (Was soll erreicht werden?)

1.1 Trager sind informiert, werden unterstitzt und fur ihre Trageraufgaben im Bereich
Kindertagesstatten qualifiziert.

1.2 Leitungskréfte sind informiert, werden untersttitzt und fir ihre Leitungsaufgaben
gualifiziert.

1.3 Mitarbeitende (padagogische Fach- und Zusatzkrafte, Hauswirtschaftskréafte,
Praktikantinnen und Praktikanten, Mitarbeitende im Freiwilligen Sozialen Jahr und im
Bundesfreiwilligendienst) sind informiert, werden unterstitzt und fur ihre Aufgabe
qualifiziert.

1.4 Der Fachbereich Kindertagesstatten unterstiitzt das Arbeitsfeld Kindertagesstatten
bei der Umsetzung des gesetzlichen Auftrags durch weitere geeignete Mal3nahmen.

1.5.  Der Fachbereich erfillt die gesetzlichen Vorgaben fir Fachberatung. Die staatliche
Mitfinanzierung nach MaRRgabe des jeweiligen Bundeslandes ist sichergestellt.
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Der Fachbereich Kindertagesstatten hat die notwendigen Grundlagen zur Steuerung
der QE geschaffen. Die regelhafte Beteiligung der Trager und Einrichtungen an den
Entscheidungen Uber die Weiterentwicklung der QE ist gesichert.

Die Fachberatung befahigt die Trager und Einrichtungen den gesetzlichen Auftrag zur
QE nach dem § 22a SGB VIl zu erfiillen. Fachberatung verantwortet die Umsetzung
des Verfahrens zur QE in den Regionen.

Die Berucksichtigung des QE-Systems durch andere Institutionen der EKHN und
weitere Anbieter im Feld Kindertagesstatten ist gesichert.

In einem partizipativen Prozess werden gemeinsam mit der Praxis EKHN-weite
Qualitatsstandards entwickelt, erprobt, evaluiert und fiir die Einrichtungen als
verbindliche Arbeitsgrundlage beschlossen.

Aus den QE-Prozessen vor Ort werden Grundlagen fur die Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Arbeitsfeldes Kindertagesstatten erhoben.

Alle Akteure werden mit ihren Anliegen wahr- und ernstgenommen und in einem
langfristigen Prozess eingebunden. Grundverstandnis der Fachberatung ist die
Beratung zur eigenverantwortlichen Entscheidungsfindung vor Ort.

Fachberatung berat auf der Basis der Grundprinzipien

¢ Recht auf Religion,

e Inklusion und

* Diversitat.

Sie unterstutzt Trager und Einrichtungen prozessorientiert und Ressourcen ange-
messen bei der Umsetzung mit entsprechenden Angeboten.

Der Fachbereich Kindertagesstatten und Fachberatung folgen einer Dienstleistungs-
orientierung.

Die Herangehensweise der Fachberatung ist der multiperspektivische Einbezug aller
eine Kindertagesstétte und Kirchengemeinde betreffender Faktoren und Rahmen-
bedingungen.

Fachberatung folgt in Beratungs- und Bildungsprozessen dem didaktischen Arbeits-
prinzip des mehrfachen Praxisbezugs.

Fachberatung vernetzt Institutionen in Staat und Kirche und auf allen Ebenen (Bund,
Lander, Kreise, Kommunen und Kirche) und vertritt die Positionen der evangelischen
Kindertagesstatten.

Als Grundlage fir die Qualitatssicherung im Fachbereich Kindertagesstatten werden
die Konzeption und das Qualitdtshandbuch des Fachbereichs genutzt. Die
Beratungsarbeit wird dokumentiert.

Die Qualitat der Beratungsarbeit ist durch kontinuierliche Reflexion der einzelnen
Fachberatungen und im Fachbereich insgesamt gesichert.

Die einzelnen Themenschwerpunkte der Praxis sind im Blick und es wird mit
entsprechenden Angeboten/ Leistungen zeitnah auf diese eingegangen.
Fachberatungen bilden sich kontinuierlich fort, um aktuelle wissenschaftliche
Erkenntnisse in die Beratungsarbeit mit einflie3en zu lassen.

Es wird ein auf die Situation der Kindertagesstatten in der EKHN ausgerichteten
Theorie-Praxis-Transfer geleistet.

Die Informationsweitergabe innerhalb des Fachbereichs Kindertagesstatten ist
definiert und alle Fachberatungen verfiigen tiber aktuelle Informationen.



Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)
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Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich folgende Leistungen fir

Trager:

» Tragerkonferenzen

* Einzelberatung vor Ort auf Anfrage des Tragers (z.B. in Sitzungen des
Kirchenvorstands)

» Kontinuierliches Beratungsangebot per Telefon und E-Malil

» Einfihrung neuer Tragervertretungen in geeigneter Form

* Einen Fachkongress EKHN-weit

* FEA-Kurs fur Pfarrvikarinnen und Pfarrvikare und andere interessierte
Tragervertretungen

Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich folgende Leistungen flr

Leitungskréfte:

» Leitungskonferenzen

» Einzelberatung vor Ort auf Anfrage der Leitung

» Kontinuierliches Beratungsangebot per Telefon und E-Mall

» EinflUhrung neuer Leitungskréfte in geeigneter Form

» Personalentwicklung fur Leitungskréfte in geeigneter Form

e Studientage

* Einen Fachkongress EKHN-weit

* Gemeinsame Konferenzen mit Tragern und Leitungskraften im
vorhandenen Konferenzsystem

Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich Kindertagestatten folgende
Leistungen fur Mitarbeitende an:

» Kontinuierliches Beratungsangebot per Telefon und E-Malil

* Beratung im Team vor Ort

* Angebote zur fachlichen Vernetzung

* Begleitung der Konzeptions(weiter-)entwicklung im Team vor Ort

» Einen Fachkongress EKHN- weit

Zur Erreichung der Ziele bietet der Fachbereich folgende Leistungen fur das
System insgesamt:

* Moderation von Prozessen, z.B. Hilfeplanung, Konflikte

» Abgabe von notwendigen Stellungnahmen zu einzelnen Prozessen

Praxishilfen, Handreichungen, Positionspapiere und Broschiren zu relevanten
aktuellen Themen der Praxis werden erstellt.

Die Materialien werden verteilt.

Trager und Einrichtungen erhalten aktuelle Informationen durch E- Mails.

Es werden EKHN-weit

* Fortbildungen,

* Schulungen und

* Informationsveranstaltungen zu aktuell relevanten Themen angeboten.
Fachberatung motiviert und unterstitzt Teams bei der Teilnahme an
innovativen Projekten.

Fachberatung fuhrt ein sogenanntes Jahresgesprach unter Einbezug des
HBEP/ der BEE im gesamten Team durch.
Ein Konzept fir die Jahresgesprache liegt vor.



Zulb

Zulb

Zulb

Zulb

Zu 2.1
Zu 2.1
Zu 2.1
Zu 2.1
Zu 2.1
Zu 2.1
Zu 2.1
Zu 2.1

Zu 2.1
Zu 2.1

Zu 2.1
Zu 2.1
Zu 2.1

Zu 2.2

Zu 2.2

Zu 2.2

Zu 2.2

Zu 2.2

© Fachbereich Kindertagesstatten im Zentrum Bildung der EKHN, Februar 2015

Fachberatung steht fur die Teilnahme an den Begehungen nach 845 SGB VIII
zur Erteilung der Betriebserlaubnis zur Verfligung.

Fachberatung liegen die Konzeptionen der Einrichtungen im Beratungsgebiet
vor.

Fachberatung ist in die Prozesse der Konzeptionsentwicklung vor Ort in
geeigneter Form einbezogen.

Fachberatung steht fur die Beratung/ Begleitung von Tragern und Ein-
richtungen bei strukturellen Veréanderungen zur Verfigung.

Ein Verfahren zur Qualitatsentwicklung basierend auf Selbstbewertung ist in
allen Kindertagesstatten eingefthrt.

Im Fachbereich Kindertagesstatten ist eine Stelle fur diese Querschnitts-
aufgabe strukturell verankert.

Ein einheitliches Handbuch zur QE liegt fur die Kindertagesstatten vor.

Es wird regelmaRig aktualisiert.

Ein kirchenpolitisches Gremium zur Beteiligung von Tragern und Mitarbei-
tenden ist etabliert.

Das Gremium tagt regelmaRig und wird vom Fachbereich Kindertagesstatten
organisiert und fachlich begleitet.

Ein jahrliches Budget zur Umsetzung der QE-MalRnahmen und Leistungen
EKHN-weit steht zur Verfligung.

Es liegt ein Konzept zur Vergabe des Evangelischen Giitesiegels an Kinder-
tagesstatten in der EKHN liegt vor.

Das Verfahren wird vom Fachbereich regelmafig ausgeschrieben.

Es steht ein Pool von fachgerecht ausgebildeten Gutachterinnen und Gut-
achtern in der EKHN zur Verfuigung.

Ein Rahmenkonzept zur Ausbildung liegt vor.

Die Ausbildung wird vom Fachbereich Kindertagesstatten finanziert.

Die Ausbildung wird vom Fachbereich Kindertagesstatten durchgefiihrt.

Zur Erreichung der Ziele EKHN-weit hat der Fachbereich Kindertagesstétten

folgende Leistungen konzipiert:

* Informationsveranstaltungen fir Trager und Einrichtungen

» Schulungen fir die Leitungskrafte zur QE und zum Projektmanagement

* Arbeitstreffen zur QE fir Leitungen und stellvertretende Leitungen in den
Regionen

» Durchfiihrung des Qualitatsprojekts ,Kollegiale Entdeckungen”

* QE Fachtage

* QE Kongresse

Zur Erreichung der Ziele in der einzelnen Einrichtung hat der Fachbereich

Kindertagesstatten entsprechende MalRhahmen entwickelt:

* Ankiindigung der nachsten Selbstbewertung fur die Einrichtungen

» Bewertungsbogen werden zur Verfigung gestellt

» Checkliste fur Leitungskrafte zur Durchfihrung der Selbstbewertung liegt
vor

* Auswertung der Bewertungsbogen

* Auswertung der Selbstbewertung moderiert von Fachberatung im
Gesamtteam (Priorisierung)

e Terminierung der Priorisierung mit Leitung

Die Malinahmen werden von Fachberatung in ihrem Beratungsgebiet regel-

haft umgesetzt.

Ein verbindliches Konzept zur Durchfiihrung der Priorisierungen liegt im

Fachbereich vor.

Es wird von Fachberatungen umgesetzt.
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festgelegten Regelungen zur Mitarbeit im Fachbereich.

Schulungen und Netzwerktreffen flr den entsprechenden Personenkreis
werden durchgefihrt.
Der Personenkreis erhalt regelmaRig Informationen.

Zur Erreichung der Ziele EKHN-weit hat der Fachbereich folgende Leistungen
konzipiert:
e Qualitatszirkel

Es liegt ein Konzept vor.

Es liegen entsprechende Instrumente zur Auswertung vor.

Die regionalen Ergebnisse werden zu einem Bericht zusammengefasst.

Es liegt regelmalig ein zusammenfassender Bericht Uber alle Priorisierungen
in der EKHN vor.

Der Fort- und Weiterbildungsbedarf in den Kindertagesstatten wird im Fach-
bereich Kindertagesstétten

» erhoben,

e ausgewertet und

» flie3t in zukinftige Planungen ein.

Aussagen zum Fort- und Weiterbildungsbedarf werden vom Fachbereich
Kindertagesstatten an Fort- und Weiterbildungsinstitutionen weitergegeben.

Die Fachberatung kennt die Leitlinien der EKHN.

Die Fachberatung bezieht diese in ihre Beratungsarbeit mit ein.

Die Fachberatung ermittelt die Bedarfe des Arbeitsfeldes.

Die Fachberatung steht Tragern im Vorfeld von Entscheidungen zur Ver-
figung.

Die Fachberatung steht Leitungen im Vorfeld von Entscheidungen zur
Verfligung.

Die Fachberatung berat weitere Akteure im System Kindertagesstétte.
Die Fachberatung empfiehlt Ma3hahmen zur Qualitatsentwicklung und
-sicherung.

Im Fachbereich Kindertagesstatte ist eine Stelle fir diese Querschnitts-

aufgabe strukturell verankert.

Zur Erreichung der Ziele EKHN-weit macht der Fachbereich folgende

Angebote:

» Religionspadagogische Studientage

* Religionspadagogische Fort- und Weiterbildungen

* Religionspadagogische Grundkurse fir Padagogische Fachkrafte

* FEA-Kurs fur Pfarrvikarinnen und Pfarrvikare und andere interessierte
Tragervertretungen

* Regionale Arbeitskreise und -gemeinschaften

* Praxishilfen, Handreichungen und weitere Arbeitsmaterialien

Die Malinahmen werden von der religionspadagogischen Fachberatung

angeboten.

Die regionalen Fachberatungen arbeiten mit der religionspddagogischen

Fachberatung zusammen.

Die Fachberatung ist Gber unterschiedliche Medien zu erreichen.
Die Medien werden regelmafiig genutzt.

Die Beratungsanfragen werden zeithah bearbeitet.

Der Kontakt zu Kunden wird zeitnah aufgenommen.
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Die Angebote der Fachberatung sind veroffentlicht.

Die Angebote der Fachberatung werden der Praxis zuganglich gemacht.

Die Angebote der Fachberatung werden evaluiert und weiterentwickelt.

In der Konzeption des Fachbereichs Kindertagesstétten sind die Leistungen
der Fachberatung beschrieben.

Im Qualitatshandbuch des Fachbereichs Kindertagesstatten sind die Prozesse
und Arbeitsablaufe zur Umsetzung der Dienstleistung beschrieben.

Sie werden regelméaRig evaluiert

Sie werden angepasst.

Die Fachberatung kennt die Rahmenbedingungen ihrer Einrichtungen.

Die Rahmenbedingungen sind in einer Handakte dokumentiert.

Die Fachberatung aktualisiert die Informationen.

Die Fachberatung regt die Schaffung geeigneter Settings an, die den Ein-
bezug unterschiedlicher Sichtweisen zum betreffenden Thema erméglichen.

Im Beratungsprozess sind immer die Ergebnisebene und die Auswirkung der

Beratung auf Kinder und Familien und auf Fachberatung im Blick (Konsistenz

der Beratung).

Die Fachberatung klart mit den Kunden weiterfiihrenden Beratungsbedarf

(Beratung zur Beratung).

Die Beratung unterstiitzt

» eigenstandige Entscheidungsfindung, Selbsttatigkeit und

» die Beféhigung der Leitungskrafte, die Prozesse in den Teams auch zu
initiieren.

Die Arbeitsweisen der Fachberatung sind exemplarisch, sodass sie von der

Praxis als Vorbild fir eigene Prozesse genutzt werden kdnnen.

Gemal der Vorgaben der Organisation ist der Fachbereich Kindertagesstatten
bzw. die Fachberatung in folgenden Gremien vertreten bzw. kooperiert mit
diesen:

» EKD

* BETA

* Ministerien der Bundeslander

» Fachausschisse der Landesjugendhilfeausschiisse

* Liga der freien Wohlfahrtspflege

» Landeskirche

» Propsteien

» Dekanate

* Andere Zentren der EKHN

* Andere Fachbereiche im Zentrum Bildung EKHN

» Kirchenverwaltung EKHN

* Regionalverwaltungen

* Anderen Kirchen und ihre Fachberatungssystemen

e Landkreise, Kommunen

Die Konzeption des Fachbereichs liegt vor.

Das Qualitatshandbuch liegt vor.

Die Dokumente werden angepasst.

Einheitliche Protokollvorlagen(z.B. Beratung, Telefonnotiz) liegen vor.
Sie werden von Fachberatung genutzt.

Zur Erreichung der Ziele hat der Fachbereich folgende MalRnahmen
festgelegt:
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» Fachbereichskonferenzen

» Klausur

* Projektwoche

* Kollegiale Beratung untereinander

* Mitarbeitendengesprache mit der Leitung des Fachbereichs

e Madglichkeit zur Supervision

* Monitoring

Die Beratungsarbeit wird evaluiert.

Es liegt ein Instrument zur Auswertung der Leitungskonferenzen vor.

Es liegt ein Instrument zur Auswertung von Studientagen und Fortbildungen
vor.

Die Ergebnisse aus der Qualitatsentwicklung in den Einrichtungen fliel3en in
die Reflexionen mit ein.

Ein Beschwerdemanagement ist eingefihrt.

Die Themenschwerpunkte sind auf die einzelnen Fachberatungen im Sinne
von Expertise daflr aufgeteilt.

Jede Fachberatung hélt sich durch geeignete Mafinahmen auf dem aktuellen
Stand in Bezug auf ihren Schwerpunkt.

Jede Fachberatung ist mit inrem Schwerpunkt Ansprechpartner_in fir die
Ubrigen Fachberatungen.

Die Fachberatung nimmt an Fort- und Weiterbildung teil.
Es gibt eine fur alle nutzbare Fachbibliothek.
Fachzeitschriften stehen zur Verfligung.

Fachkongresse werden besucht.

Die Praxis der Fachberatung wird evaluiert (siehe 18.2).

Es gibt entsprechende Formate im Fachbereich (siehe 18.3 + 18.4).
Die Formate werden weiterentwickelt (siehe 18.5).

Die aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse sind bekannt.

Die regionalen Bedarfe sind bekannt.

Fach- und kirchenpolitische Erkenntnisse flieRen mit ein.

Es gibt unterschiedliche Formate zur Weitergabe von Informationen.
Sie werden genutzt.
Sie werden weiterentwickelt.
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Dieser Standard hat vor allem Schnittstellen mit fo
Aufgabenbereichen

lgenden Verantwortungsebenen und

Trager
Leitung
Padagogische Fachkrafte

Padagogische Zusatz-
krafte

Ehrenamtliche Krafte
Hauswirtschaftskréfte
Reinigungskrafte

Regionalverwaltung

Bildung

Erziehung

Betreuung
Bedarfsermittlung und
Bedarfsplanung

Bildungs- und Erziehungs-
plane

Konzeption
Religionspadagogik

Die Kindertagesstatte als
Teil der Kirchengemeinde
Zusammenarbeit mit Eltern
Personalmanagement
Hauswirtschaft

Finanzen
Verwaltungsarbeiten
Offentlichkeitsarbeit
Vernetzung mit anderen
sozialen Einrichtungen
Qualitatsentwicklung
Fortlaufende

Dokumentation der Arbeit
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