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Leitsatze (Was uns leitet)

Die Kirchengemeinde ist als Rechtstrager fur die Gestaltung der
Kindertagesstattenarbeit im Sinne der Leitlinien verantwortlich.

Sie stellt die notwendigen Bedingungen her, um die Kindertagesstattenarbeit zu
ermdglichen. Von daher hat sie auch die Funktion, zeitnah bei auftretenden
Konflikten im Rahmen der Kindertagesstattenarbeit Hilfestellungen fur konstruktive
Konfliktklarung anzubieten.

Ziele (Was soll erreicht werden?

Das Verhaltnis von Trager, Leitung und Team ist von gegenseitiger Wertschatzung,
Achtung und Interesse gepragt.

Der Trager und die Leiterin férdern die vertrauensvolle Zusammenarbeit durch
Transparenz und Kommunikationsbereitschaft.

Die Leiterin fordert den offenen Austausch unter den Mitarbeiterinnen und spricht
Spannungen und Konflikte zeitnah, direkt und offen, an. Konflikte haben Vorrang in
den Besprechungen vor anderen Themen.

Der Trager und die Leitung sind fur die zeitnahe Klarung der Konflikte verantwortlich,
um die weitere konstruktive Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

Die Verantwortungsbereiche von Trager und Leitung hinsichtlich der Konfliktklarung
sind definiert und schriftlich festgehalten.

Der Trager fuhrt Mitarbeitendengesprache als Instrument der Personalentwicklung in
die Kindertagesstatte ein.

Der Trager fuhrt regelmafige Dienstgesprache mit der Leitung der Kindertagesstatte.
Der Trager, die Leitung und die Mitarbeitenden verfigen Uber eine geeignete
Kompetenz der Gespréachsfiuihrung zur konstruktiven Konfliktklarung bzw. sorgen fur
eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Fortbildungen in diesem Bereich.

Der Trager, die Leitung und die Mitarbeitenden verfigen Uber eine geeignete
Kompetenz der Gespréachsfiuihrung zur konstruktiven Konfliktklarung bzw. sorgen fur
eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Fortbildungen in diesem Bereich.

Der Trager kommt seiner Fursorgepflicht gegenuber dem Personal nach und sorgt
bei Bedarf fur unterstiitzende Malinahmen (Supervision, Coaching der Leitung etc.)
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Qualitatskriterien (Woran ist es zu erkennen?)
Der Trager fordert die Zusammenarbeit im Team durch offene Kommunikation.

Der Trager und die Leitung gewahrleisten durch geeignete Malinahmen fur
Transparenz und guten Informationsfluss in Bezug auf ihre Tatigkeit und die
Aktivitaten gegeniber allen Beteiligten.

Strukturen des Konfliktmanagements sind allen bekannt und werden in Anspruch
genommen. Das Verfahren ist in geeigneter Form dokumentiert.

Es werden einmal jahrlich Mitarbeitendengespréache zwischen Leitung und
Mitarbeitenden gefiihrt. Diese haben die Reflexion der Arbeit zum Ziel, sowie die
Forderung von Arbeitszufriedenheit, Motivation und Entwicklungsperspektiven der
Mitarbeitenden.

Die Leitung fordert durch geeignete Mal3inahmen die Teamentwicklung.

Durch regelmaRigen Austausch Uber die aktuelle Arbeitssituation und auftauchende
schwierige Situationen (im Team, mit Eltern, Kindern etc.) und Fallbesprechungen im
Team soll die kollegiale Unterstiitzung und Zusammenarbeit, sowie der fachliche
Austausch geférdert werden.

Der Trager fuhrt einmal jahrlich ein Mitarbeitendengesprach mit der Leitung.

Die Leitung ist verpflichtet bei Konflikten, die nicht zeitnah im Rahmen des Teams
und der Leitung, geltést werden konnten, den Trager zu informieren und
unterstutzend mit ein zu beziehen. Es liegt eine schriftliche Vereinbarung dartber
Vor.

Die Mitarbeitenden und Eltern haben das Recht, sich bei Konflikten direkt an den
Tréager zu wenden. Dieser sollte jedoch die Leitung informieren und in die Klarung mit
ein beziehen.

Der Trager, die Leitung und das Team sind Uber die zustandigen fachlichen Stellen
zur Unterstutzung der Konfliktklarung (Fachberatung, Erziehungsberatung,
Konfliktklarungsbeauftragte der EKHN etc.) informiert.

Trager und Leitung nehmen in regelmafigen Dienstgesprachen kontinuierlich die
Personalsituation und die gemeinsame Zusammenarbeit im Team, mit Trager,
Leitung und Eltern, in den Blick und férdern eine offene, transparente
Kommunikation.

Falls es einer Unterstitzung durch Supervision oder eine Mediation von einer
externen Begleitung bedarf, veranlasst dies der Trager und stellt die finanziellen
Mittel zur Verfugung.



Der Trager und die Leitung zeigen sich daflr verantwortlich, dass es
Vereinbarungen zum Umgang mit Schweigepflicht und Loyalitat gegeniber der
Einrichtung und Mitarbeitenden in Konfliktfallen gibt und verpflichten alle
Mitarbeitenden, diese einzuhalten (z.B.: keine unbeteiligten Dritten von Konflikten zu
informieren bzw. diese einzubinden)

In den Vereinbarungen zur Schweigepflicht sind Aussagen Uber das korrekte
Verhalten im Konfliktfall aller Beteiligten gemacht. Trager, Leitung, Mitarbeitende und
Eltern haben diese Vereinbarung unterschrieben.

Alle Mitarbeitenden werden in Gesprachsfuhrung geschult.



